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PHAN L. KHAI QUAT

1.1. Pit van dé

a) Tom tit bao cao tu danh gia chwong trinh dao tao

Truong Pai hoc Quy Nhon dugc Bo Gido duc va Pao tao cho phép dao tao
trinh d0 cir nhan nganh Hanh chinh hoc tir nam 2008. Nam 2011, B GD & BT quyét
dinh chuyén dbi tén nganh Hanh chinh hoc thanh nganh Quan 1y nha nuéc. Tir nim
2008 - 2020, Truong di tuyén sinh duge 12 khoa (tir khoa 31 dén khoa 42), trong d6
c6 9 khoa da tdt nghiép, gop phan dao tao ngudn nhan lyc cho ca nudc dic biét 1a cac
tinh khu vuc mién Trung va Tdy Nguyén. Trong bdi canh méi, véi tinh ty cha va trach
nhiém giai trinh cua minh trudc nhu cau cta x4 hoi, Truong DPHQN da trién khai tu
danh gid cac CTDT trong d6 c6 CTDT cur nhan nganh QLNN.

CAu tric cta bao cao ty danh gia

CTDT nganh QLNN bao gdm 4 phan:

- Phan 1. Khai quat

+ Tom tit bao cdo ty danh gid CTDT (ciu trac, ndi dung chinh, cach mé hoa
minh ching...);

+ Tong quan chung vé Trudng DPHQN va Khoa LLCT - Luit & QLNN (tom tit
st ménh, tdm nhin, muc tiéu, cic chinh sach va hoat dong dam bao chét luong thuc
hién CTDT,...).

- Phan II. Ty danh gia theo cac tiéu chuan, tiéu chi

Tu danh gia 1an lugt ting tiéu chi theo cac tidu chuan dénh gia chat luong
CTDT vdi cdu trac nhu sau:

Tiéu chuan....

Mo dau

Tiéu chi....

+ MO ta (M0 ta va nhan dinh thuc trang cua CTDT theo cac ndi ham cua tiéu chi...)

+ Diém manh (Néu nhitng diém manh ndi bat cia CTDT)

+ Diém ton tai (Néu nhitng diém ton tai cia CTDT)

+ K& hoach hanh dong (Ké hoach phat huy mat manh, khéc phuc nhiing ton tai...)

+ Tu danh gia

Két luan vé Tiéu chuan...

- Phan III. Két luan (Toém tat nhirng diém manh, diém can phat huy cua CTDT;
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nhirmg diém ton tai, nhitng vin dé can cai tién chat luong; ké hoach cai tién chét luong
va tong hop két qua ty danh gia CTDT).

- Phan IV. Phuy luc (Bang tong hop két qua ty danh gia CTDT theo Thong tu
04/2016, co s& dir liéu kiém dinh chét luong CTPT, cac quyét dinh va van ban lién
quan khac, danh myc minh chung).

b) Muc dich, quy trinh ty danh gid, phuong phdp va cong cu danh gia CTDT

Muc dich ty danh gia:

Tu danh gia CTDT 1a mdt khiu quan trong trong viéc dam bao chét lugng
CTDT cua Nha truong, don vi. Pay 1a qua trinh dé Khoa LLCT - Luat & QLNN duya
trén céc tiéu chuin danh gia chét luong CTDT do B6 GD & DT ban hanh, tu ra soat,
xem xét, danh gia thyc trang cia CTDT nganh QLNN, bo cdo vé tinh trang chit
lugng, hi¢u qua hoat dong dao tao, NCKH, nhan lyc, CSVC va céc van dé lién quan
khéc thudéc CTDT; tir d6 tién hanh xay dung va trién khai thuc hién cac ké hoach hanh
dong nham cai tién, nang cao chat lugng CTDT; dong thoi ding ky danh gia ngoai dé
dugc cong nhan dat tiéu chuén chét luong CTDT.

Ngoai ra, hoat dong ty danh giad con thé hién tinh ty chu va trich nhiém giai
trinh cua Khoa trong toan bo hoat dong dao tao, NCKH, dich vu cOng déng theo churc
nang, nhi€ém vu dugc giao, phu hop véi st ménh va muc ti€u da dugc xac dinh cua
Nha trudong, cia don vi. Dong thoi dé Khoa tiép tuc xdy dung va phat trién, trd thanh
mot trong nhirng don vi c6 vi thé dimg dau khu vyc mién Trung - Tdy Nguyén va ca
nudc trong viée dio tao, bdi dudng ngudn nhan luc, timg budc vuon téi tAm quéc gia,
khu vue va quéc té.

Noi dung tu danh gia

Noi dung tu danh gia CTDT nganh QLNN dura trén b tiéu chuin danh gia chat
lugng CTDT theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDBT ngay 14/3/2016 ciia B GD&DT
ban hanh gdm 11 tiéu chuan, voi 50 tiéu chi. Noi dung cu thé gdm: Muc tiéu va CBR
cia CTDT; Ban mé ta CTDT; Ciu tric va ndi dung chuong trinh day hoc; Phuong
phap tiép can trong day va hoc; Panh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc; Doi ngii GV,
nghién ctru vién; Poi ngii nhan vién; Ngudi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc; Co sé
vat chit va trang thiét bi; Nang cao chit lugng; Két qua dau ra.

Quy trinh ty danh gia

Quy trinh ty danh gia chét lugng CTDT dugc thyc hién theo cac budce sau:
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Budc 1: Thanh 1ap Hoi dong tu danh gia, Ban thu ky, cac nhom cong tac;

Budc 2: Lap ké hoach tu danh gia, phan cong trach nhiém cuy thé cho timg nhom;

Budc 3: Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chung;

Budc 4: Xt 1y, phan tich cac thong tin va minh ching thu duoc;

Budc 5: Viét bao céo tu danh gia;

Budc 6: Cong bd bao céo ty danh gia trong toan Khoa va Trudng dé doc va gop
¥ kién; ra soat, hoan thién bao céo tu danh gia;

Budc 7: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh tu danh gia.

Pham vi tu danh gid

banh gia cac hoat dong cia Khoa LLCT - Luat & QLNN va cac don vi phéi
hop cua Truong DPHQN trong viée thyc hién CTDT nganh QLNN theo tiéu chuin
danh gia chat luong CTDT do B6 GD & DT ban hanh. Thoi gian danh gia: giai doan
2015 - 2020.

Phuwong phap va cong cu danh gid

Qua trinh tu danh gia chit lwong CTPT nganh QLNN cua Khoa LLCT - Luét
& QLNN duoc thyc hién dua trén Bo Tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT ban hanh
kém theo Thong tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctua Bo truéng Bo
GD&DT va cic tai lidu huéng dan: Vin ban hudng dan sir dung tiéu chuin danh gia
chat lwong CTPT céc trinh d6 cia GDDH sé 1074/KTKDPCLGD-KPDPH ngay
28/6/2016 cia Cuc Khao thi va Kiém dinh chét luong giao duc, BO GD&DPT; Van ban
huéng dan ty ddnh gia CTDT s6 1075/KTKDCLGD-KDDH ngay 28/6/2016 cua Cuc
Khéo thi va Kiém dinh chét luong gido duc, BO GD & DT; Cong van ) 1669/QLCL-
KPCLGD ngay 31/12/2019 vé viéc sir dung tai liéu hudng din danh gia theo tiéu
chuén danh gia chat luong CTDT céc trinh d6 cia GDPH cta Cuc Quan 1y cht luong.

Dbi voi mbi tiéu chi danh gia duge tién hanh xem xét theo trinh ty sau:

- MO t4, lam 10 thyc trang ctia CTDT;

- Phan tich, giai thich, so sanh, ddi chiéu dé dua ra nhitng nhan dinh, chi ra
nhimg diém manh, diém ton tai va nhitng bién phap khic phuc;

- Lap ké hoach hanh dong dé cai tién, nang cao chit luong CTDT.

Qua trinh ty danh gia CTDT duoc tién hanh mét cach khach quan, trung thuc,
cong khai va minh bach; cac gidi thich, nhan dinh, két luan duoc dua ra déu dua trén

cac minh chung cu thé, rd rang, di do tin cdy. Trong qua trinh tién hanh ty danh gia
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chat luong CTPT nganh QLNN, Khoa LLCT - Luit & QLNN d3 huy dong can bd chu
chét ciia Khoa tham gia tdp hudn ty danh gia chat luong CTPT do Nha truong t6 chic;
1én ké hoach chi tiét va t6 chirc hop vién chtic toan khoa dé pho bién ké hoach, phan
cong nhiém vy rd rang va trién khai thuc hién cac mang cong vi¢c chinh nhu: Thu thap
thong tin lién lac, dir li€u tor SV nam cudi, cyu SV, nha tuyén dung, GV, chuyén gia;
Diéu tra khao sat bang bang hoi; Thu thdp minh chimg; Viét bao céo tiéu chuin; Viét
du thao bao cao téng hop; Duyét du thdo bao cao; Luu gilt minh ching;... Qua trinh
tién hanh ty danh gia CTDT nganh QLNN, nhit 13 viét béo cdo tu danh gia déu co su
thong nhat va tham gia ctia tit ca cac thanh vién trong Khoa; dong thoi huy dong mot
sd ca nhan, don vi lién quan trong trudong tham gia phdi hop, hd tro cac nhom cong tac
ctiia Hoi dong dé trién khai tw danh gia CTDT.

Phuwong phdap ma hoa minh chung

M3 thong tin va minh chimg (M minh chimg) dugc ky hiéu bang chudi c6 it
nhat 11 ky tu, bao g@)m 1 chit céi, 3 diu chdm va 7 chit s6; cr 2 chit s6 ¢6 1 ddu chim
(.) dé phan cach theo cong thirc sau: Hn.ab.cd.ef.

Trong do:

- H: viét tit “Hop minh chimg” (Minh chimg ctia mdi tiéu chudn duoc tap hop
trong 1 hop hodc mot s hop).

- n: 80 tht ty ciia hop minh ching duoc danh s tir 1 dén hét (trudng hop n > 10
thi chudi ky hiéu c6 12 ky tu tré 1én).

- ab: s6 thir tu cua tiéu chudn (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10).

- cd: s6 thu ty cta tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10).

- ef: s0 thir ty cia minh ching theo ting tiéu chi (théng tin va minh chimg thir
nhat viét 01, thir 15 viét 15).

Vi du: H1.01.01.01: 1a minh chtng thir nhat cua tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1,
duoc dat & hop 1; H10.10.05.05: 1a minh ching thr 5 cua ti€u chi 5 thudc ti€u chuan
10, dugc dat ¢ hop 10.

1.2. Tong quan chung

Gidi thigu vé Truwong Dai hoc Quy Nhon

Truong Pai hoc Quy Nhon (tén tiéng Anh: Quy Nhon University - QNU), tién
than 1a co s¢ Pai hoc Su pham Quy Nhon dugc thanh 1ap nam 1977 theo Quyét dinh
sO 1842/QD ngay 21/12/1977 cua Bo trudng B Giao duc. Nam 1981, Hoi dong Bo
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truong dd ra Quyét dinh s 02/HPBT ngay 13/7/1981 thanh 14p Truong Pai hoc Su
pham Quy Nhon truc thuoc B9 Giao duc, “c6 nhiém vu dao tao va boi dudng gido vién
cac truong phd thong trung hoc”. Nam 2003, Trudong Pai hoc Su pham Quy Nhon
duoc Thu tudng Chinh phu ky Quyét dinh sé 221/2003/QD-TTg ngay 30/10/2003 dbi
tén thanh Truong DPHQN, “c6 nhiém vu: 1. Pao tao gido vién trinh dé dai hoc va tirng
buéc md thém cac nganh nghé dao tao phu hop voi kha ning cia trudng va nhu cau
nhan lyc xa héi; 2. Nghién ctru khoa hoc phuc vu phat trién kinh té - xa hoi”.

Trai qua hon 40 nim x4y dung va phat trién, Truong DPHQN ngdy cang md
rong, on dinh vé quy mo va linh vyc dao tao; bao ddm va nang cao trinh do, chat lugng
dao tao; doi ngii GV, vién chirc khéng ngimg phét trién vé sb lugng va chit luong;
CSVC, trang thiét bi phuc vu giang day, hoc tdp va NCKH duoc dau tu xay dyng hién
dai, déng bd, chuén hoa; cong tdc NCKH va hop tac quéc té khong ngung mé rong, di
vao chiéu sau,...

Truong da c6 nhiéu dong gop to 16n trong viée dao tao, cung cip ngudn nhin
luc trinh d§ cao trong cac linh vuc: Khoa hoc gido duc va dao tao gido vién, nhét 1a
giao vién THPT; Kinh doanh va quan ly, Phap luat; Khoa hoc ty nhién; Toan va
Théng ké, May tinh va Cong nghé thong tin, K§ thudt va cong nghé; Khoa hoc xa hoi
va nhan vin, Khach san - du lich - thé thao, gbp phan to 16n vao sy nghiép gido duc va
dao tao, phat trién kinh té - xa hoi cling nhu nang cao dan tri cua khu vuc va ca nudec.

Truong PHQN da xac dinh ro triét 1y gido duc, st ménh, tam nhin va hé gia tri
cot 161, 1am nén tang dé Nha truong hudng téi trong qua trinh xay dung va phét trién
bén vitng trong twong lai.

Triét Iy gido duc ciia Nha trudong 13: “Toan dién - Khai phéng - Thuc nghiép”
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3663/QD-DHQN ngay 28 thang 12 nim 2018 cua
Hiéu truéng Truong DPHQN), véi y nghia nhu sau:

Toan dién: Nha truong hudng téi dao tao cac thé hé nguoi hoc phat trién toan
dién vé tri tué, dao duc, thé chat, nang khiéu ca nhan trong tirng linh vuc; dem lai cho
ngudi hoc nén tang viing chac vé kién thire, ki niang nghé nghiép; c6 pham chat chinh
tri, dao dtrc tot; co stc khoe va ning lyc thAm my dé sdng va lam viéc trong moi
truong ludn thay doi cta xa hoi.

Khai phong: Nha truong hudng t6i phat huy t6i da tiém ning ciia mdi nguoi

hoc; tao moi trudng hoc tip va rén luyén gitip nguoi hoc phat trién nén tang kién thirc
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va nhimng k¥ ning can thiét, cha dong, sang tao, tir tin, c6 kha ning thich tng voi su
thay doi, co ¥ thirc hoc tap sudt doi, dap tng nhu ciu phat trién ciia ca nhan va dong
g6p cho xa hdi.

Thuc nghiép: Nha trudng hudng toi ddo tao gin voi thuc tidn, nhu cau lao dong;
chu trong thuc hoc, thuc nghi¢p; trang bi nhiing kién thire, ky nang can thiét dé nguoi
hoc ¢6 thé thanh nghé, dap ung yéu cau thuc té cta cong viéc va c6 kha ning phat
trién tir nghé nghiép.

St ménh va tdm nhin cia Nha truong (Ban hanh kém theo Quyét dinh s
186/QD-DHQN ngay 13/02/2017 cua Hi¢u truong Truong PHQN) dugc xac dinh phu
hop v6i chire ning, nhiém vu va cac ngudn lwc cua Nha truong; phu hop va gin két
v6i chién luge phat trién kinh té - xd hoi cua dia phuong va ca nuée; dugc tuyén
truyén, phd bién rong rai trén cac van ban, phuong tién truyén thong nodi bd va bén
ngoai xa hoi.

St ménh: “Truong PHQN la co sé giao duc dai hoc da nganh, da linh vuc cé
stt ménh dao tao, phat trién ngudn nhan luc chit lvgng cao; bdi dudng nhan tai; nghién
ctru khoa hoc, truyén ba tri thirc va chuyén giao cong nghé; phuc vu hiéu qua sy phat
trién bén vitng cta dat nude, dic biét ddi voi khu vuc Nam Trung Bo - Tdy Nguyén;
g6p phan thuc ddy tién bo xa hoi.”

Tam nhin: “Dén nam 2030, Truong PHQN sé 1a truong dai hoc da nganh, da
linh vyc dinh hudng ting dung c6 uy tin cao, dat tiéu chuin chét luong cua khu vuc
Pong Nam A; c6 vi thé quan trong vé hop tac dio tao, nghién ctru, trao d6i hoc thuat,
giao luu vin hoa trong nude va qudc té.”

Hé gia tri cot 16i Nha truong hudng téi 1a: “Trach nhiém - Chuyén nghiép -
Chét luong - Sang tao - Nhan vin.”

Co cdu té chire ciia Truong PHON bao gom:

- Hoi ddng trudng;

- Hi€u trudng, cac Pho Hi€u truong;

- Ho1 d@)ng khoa hoc va dao tao va cac hoi déng khac;

- Cac don vi thudc Truong: cac khoa, cac vién nghién ctru; cac phan hiéu; cac
phong chiric nang, trung tadm, thu vién, tap chi khoa hoc;

- Cac don vi tryc thuoc Truong: cac vién nghién ctru khoa hoc va cong nghg;

cac trung tam dich vu dao tao; cac doanh nghiép; cac co sé kinh doanh.
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Nha truong hién c6 12 khoa, 15 don vi chic nang (trong dé c6 10 phong, 01
van phong Pang - Poan thé, 02 trung tam, 01 thu vién, 01 vién khoa hoc giao duc), 05
don vi truc thudc (04 trung tam, 01 vién nghién ctru rng dung khoa hoc va cong nghé)
va céc to chire, doan thé: bang b, Cong doan, Boan TNCSHCM, Hoi Sinh vién, Hoi
Cuu chién binh, Hoi Cuu gido chuc.

Déi ngii gidng vién, vién chirc ciia Nha trudong bao dam vé sd luong va phat
trién vé chat luong. Tinh dén thang 9/2020, Truong c¢6 729 vién chic va ngudi lao
dong; trong d6 c6 507 giang vién, gdbm: 34 GS/PGS, 155 TS, 117 NCS (81 NCS trong
nude va 36 NCS nude ngoai), sé con lai hau hét co trinh do thac si; ty 18 gidng vién co
hiru c6 trinh d6 gido su, pho gido su, tién si chiém 37,27%, vuot 12,27% chi tiéu dé ra
trong quy hoach phat trién doi ngii giang vién ctia Nha truong dén nim 2020.

Vé nganh nghé va quy mé dao tao, Truong PHQN 1a co so dao tao da nganh,
da linh vic gom: Khoa hoc gido duc va dao tao gido vién, nhét 1 gido vién THPT;
Kinh doanh va quan 1y, Phép luat; Khoa hoc ty nhién; Toan va Théng k&, May tinh va
Cong nghé thong tin, KV thuat va cong nghé; Khoa hoc xa hoi va nhan van, Khéch san
- du lich - thé thao; trong d6 dao tao gido vién (su pham) la thé manh cta Truong.
Truong hién dao tao 46 nganh dai hoc vo1 quy mo hon 19.000 SV (h¢ chinh quy va
khong chinh quy); dao tao 22 chuyén nganh thac si va 3 chuyén nganh tién si véi quy
mo hon 1.200 hoc vién, NCS.

Hoat déng NCKH, tmg dung va chuyén giao cong nghé 1a mot nhiém vy quan
trong dugc Nha truong chu trong déy manh va dat duoc nhiéu két qua dang Kké. Trong
5 ndm tré lai day, doi ngli GV, nghién ctru vién da chu tri va thyc hién thanh cong
hang chuc dé tai cdp Qudc gia, cap B, cip Tinh; c6 hang trim bai bao dugce cong bd
trén céc tap chi khoa hoc quéc té danh tiéng nhu SCI, SCIE, SSCI, A&HCI, ESCI.
Bén canh d6, Nha trudong da t6 chirc nhiéu hoi thdo, hoi nghi qubc gia va qudc té, thu
hut dong dao cac nha khoa hoc, nha nghién ciru dén tir cac truong dai hoc, vién nghién
ctru uy tin trong nudc va nudc ngoai.

Nha truong chu trong ddy manh va phat trién hop tdc quoc té theo chidu sau
trong lién két dao tao, NCKH, trao d6i hoc thuat véi nhiéu truong dai hoc, vién nghién
ctru trong khu vyc va trén thé gidi, tao co hoi dé GV di dao tao, bdi dudng, nghién ctiru,
tiép can cac nén khoa hoc va giao duc tién tién trén thé gidi nhu: Bi, Phap, Y, B Pao

Nha, Nhat Ban, Han Qudc, Pai Loan, Théi Lan,...
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Vé co sé vt chat, trang thiét bi, Nha truong c6 dién tich dét 1a 24 ha; trong do
g?m 13,2 ha 1a co s¢ chinh ¢ tai trung tam thanh phé Quy Nhon, tinh Binh Dinh, va
gan 11 ha 1a Khu Nghién ctru va Thuc nghiém Nong nghiép theo hudng cong nghé cao
Nhon Téan ¢ tai xa Nhon Tan, thi xa An Nhon, tinh Binh Dinh, cach Truong khoang 40
km. Truong c6 hé thdng giang duong, phong may tinh, phong lab hoc ngoai ngi,
phong thi nghiém, thie hanh véi cac trang thiét bi hién dai, dong bo, du dap umg cho
hoat dong giang day, hoc tap va NCKH; c6 du hé thong phong lam viéc dap tmg cho
cac don vi chirc nang, khoa, b moén. Thu vién cia Trudong co6 du dau sach, gido trinh,
tai lidu, duge két ndi voi hé théng Thu vién quéc gia va céc truong dai hoc. Nha luyén
tap thé duc thé thao véi dién tich san gén 1.800m? phuc vu tdt cho viéc day hoc, cac
hoat dong vui choi, gidi tri, van hoa, thé thao cta SV.

Hé théng cong nghé thong tin va truyén thong dugc chil trong dau tu ngay cang
hoan thién, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y va dao tao. Cac phan mém duoc trién
khai ing dung: Cong thong tin dién tir - Portal; Quan 1y nhan sy - HRM; Quan 1y khao
sat ¥ kién sinh vién - eSurvey; Quan 1y tap chi khoa hoc - JMS; Quan 1y vin ban, cong
viéc - eOfice; Quan ly tuyén sinh dai hoc chinh quy online;... M& rong két nbi mang
ndi by, mang Internet Wifi; trién khai dich vu Internet Wifi tai cac khu KTX; trién
khai E-Learning. Thuc hién cong tic truyén thong trén cong thong tin dién tir, mang
Internet, mang xa hoi va cac kénh thong tin khac; van hanh Website tiéng Anh.

Vé bao dam va kiém dinh chat lwong giao duc, nam 2016-2017, Trudong da thuc
hién kiém dinh va duogc cép Giéy chung nhan kiém dinh chat lugng co s& gido duc
(Quyét dinh sb 120/QD-CEA.UD ngay 12/10/2017 cia Giam déc Trung tim Kiém
dinh CLGD - Pai hoc Pa Ning). Nam 2019-2020, thuc hién kiém dinh va duoc Gidy
chtirng nhan kiém dinh chat luong cho ba nganh dao tao Su pham Toéan hoc, Su pham
Hoéa hoc va K§ thuat dién (cac Quyét dinh s6 91/QD-CEA.UD ngay 02/7/2020, Quyét
dinh s6 92/QP-CEA.UD ngay 02/7/2020, Quyét dinh s6 93/QD-CEA.UD ngay
02/7/2020 cua Giam dbc Trung tim Kiém dinh CLGD - Pai hoc Da Néng). Hién nay
Truong dang tiép tuc trién khai ty danh gia va dang ky danh gia ngoai 09 chuong
CTDT. Két qua kiém dinh chét luong co so gido duc va cac CTPT la diéu kién quan
trong dé Nha truong bao dam, nang cao chat lugng dao tao, déng thoi cong khai, giai
trinh véi cac bén lién quan va xa hoi trong qua trinh tién t6i tw cht va trach nhiém giai

trinh theo quy dinh cta Luét Gido duc va Luat Giao duc dai hoc.
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Gidi thigu vé Khoa Ly ludn chinh tri - Lugt va Qudn Iy Nha nwéc

Khoa LLCT - Luat & QLNN tién than 1a khoa St - Chinh tri dugc thanh lap
nam 1977. Nam 1998, Khoa Gi4o duc Chinh tri tach ra dé tré thanh mdt don vi doc
lap. Nam 2009, Khoa d6i tén thanh khoa Ly luan Chinh tri. Ndm 2010, d6i thanh
khoa Ly luan Chinh tri - Hanh chinh, nam 2014 ddi thanh tén Khoa Gido duc Chinh
tri va QLNN. Nam 2019, Khoa Giao duc Chinh tri va QLNN da duoc ddi tén thanh
Khoa LLCT - Luat & QLNN theo Quyét dinh s6 1274/QD-DHQN ngay 28/6/2019
cia Hiéu truong Truong DPHQN voi st ménh, tAm nhin, gia tri cbt 161 va triét Iy dao
tao:

Swr ménh:

Khoa LLCT - Luat & QLNN, Truong PHQN c6 st ménh thuc hién hoat
dong dao tao, nghién ctru co ban, nghién ctru tng dung vé cac linh vuc 1y luan
chinh trj, phap luit va QLNN nham dao tao ngudn nhén luc c6 chit luong dap ung
yéu ciu x4 hoi.

Tam nhin:

Pén nam 2030, Khoa LLCT - Luat & QLNN, Truong BPHQN tr¢ thanh don vi
dao tao theo dinh huéng Gmg dung c6 chit luvgng, uy tin trong nudc.

Gid tri cot 16i:

Chét luong - Sang tao - Hoi nhap - Phat trién

Triét Iy dao tao:

“Gién 1y thuyét voi thyc hanh, gin ddo tao voi trach nhiém xa hoi”

Khoa LLCT - Luat & QLNN hi¢n c6 Truong khoa, cac Pho Trudng khoa, Hoi
déng khoa, 4 bd mon: QLNN; Triét hoc - Kinh té chinh tri - Chu nghia xa hoi khoa
hoc; Lich st Pang - Tu twéng HO Chi Minh; Phap luat. Déi ngii vién chire ciia Khoa
c6 33 nguoi (31 GV, 2 chuyén vién), trong d6 c6: 1 PGS, 9 TS, 21 thac si, 2 ctr nhan.
Ngoai ra, Khoa con c6 doi ngli GV (2 PGS, 1 ThS) kiém chtrc 1a nhiitng nguodi cé hoc
ham, hoc vi cao dang cong tac tai cac phong ban cua Truong. Khoa LLCT - Luat &
QLNN hién dang thyuc hién cac nhi€m vy sau:

- Giang day cac mon: QLNN, Ly ludn chinh tri, Phap luit,... cho SV tit ca cac
hé chinh quy, vira 1am vira hoc, cac trinh d nghién cuu sinh, thac si, cir nhan, lién
thong,... trong toan Truong;

- Bao tao cir nhan nganh QLNN;
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- Bao tao cur nhan nganh Luat;

- bao tao Thac si nganh Quan ly kinh té;

- bao tao Thac si nganh Chinh tri hoc;

- Bdi dudng kién thirc, k§ ning v& QLNN trén cac linh vuc kinh té cho can bd,
cong chirc, vién chirc nha nudc; cac chirc danh nghé nghiép cho gido vién; can bod
quan 1y gido duc cac cdp; doi ngii GV, nghién ctru vién theo su phin coéng cta nha
Truong;

- Nghién ciru khoa hoc phuc vu nhiém vu giang day, hoc tap va quan 1y kinh té,
phat trién kinh té, van hoa, xa hoi, gido duc - dao tao ¢ cac dia phuong, ...

Nganh QLNN la mot trong hai nganh dao tao ctr nhan ctia Khoa, 1a nganh duogc
dao tao tir nam hoc 2008 - 2009, tinh dén nay nganh QLNN da dao tao hon 10 nam.
Trong qua trinh dao tao, Khoa LLCT - Luat & QLNN luon coi CTDPT la mot trong
nhimg yéu t6 quan trong nhét tac dong dén CLDT cta nganh hoc. Chinh vi vay, viéc
danh gia chat luong CTDT nganh QLNN 14 hét stic can thiét dé nang cao CLDT phu

hop vo1 nhu cau dao tao nguon nhan luc chat luong cho xa hoi hién nay.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi

Tiéu chuin 1. Muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dao tao

M¢ diu

Muc tiéu va CDR cua nganh QLNN di duogc sy gbp ¥ bai ban, duoc su dong
thuén va nhét tri cao cta cac thanh vién trong B0 mon QLNN va Hoi déng Khoa; duoc
cac co quan QLNN & céc cép, t6 chire, doanh nghiép, cuu SV dong gop v kién dé ngay
cang hoan thién hon. Khoa di hoi linh ¥ kién ctia cac GV, nha khoa hoc c6 kinh
nghiém, cac nha quan 1y trong va ngoai khoa, cic co quan QLNN & cac cép (tinh,
huyén, xa) trong va ngoai tinh tham gia xay dung CTDT mot cach bai ban, co6 khoa
hoc. CTDT bac dai hoc nganh QLNN ma Khoa xay dung da c6 su tham khao CTDT
cua cac co s¢ dao tao nganh QLNN co uy tin trong ca nudc (Hoc vién Hanh chinh,
Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, Dai hoc Vinh, Pai hoc Pa Ning,...), ctia cac nudc
trong khu vuc va trén thé gigi. CTDT nganh QLNN cua Khoa dé thé hién muc tiéu 1d
rang, cu thé; Cau trac hop 1y duoc thiét ké mot cach co hé thdng, dap ung day du cac
yéu cau vé chuén kién thuc, k¥ nang, muc do tu chu, tu chiu trach nhi¢m cua dao tao
trinh d§ dai hoc va dap trng linh hoat nhu cu nhan lyuc cua thi truong lao dong.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cua chwong trinh dao tao dwoc xdac dinh ro rang, phu
hop véi siv mang va tam nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phit hop véi muc tiéu ciia
gido duc dai hoc quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc

1. M6 ta

Thyc hién theo quy dinh cia B0 GD & DT, muc tiéu cua CTDT nganh QLNN
ludn cap nhat, bd sung 2 ndm mot 1an theo quy dinh va quy trinh xdy duyng. CTDT
theo hé thong tin chi duoc ban hanh nim 2010 dugc didu chinh qua cac nim: nim
2015, nam 2017, nam 2020. Trudc khi xay dung CTDT nganh QLNN, Nha truong va
Khoa ciing da to chirc khao sat va lay y kién dong gép cho CTDT nam 2015, nim
2017 va nam 2020 [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03], [H1.01.01.04].

Trén co sé tam nhin, st mang cua Truong DPHQN, muc tiéu cia CTPT nganh
QLNN duogc xac dinh ro rang, dugc cap nhat, diéu chinh thuong xuyén, dugc thao luan
cu thé qua cac dot khao sat y kién cac bién lién quan, qua cac cudc hop ciia B mon
QLNN, cia Hoi ddng Khoa va dugc thé hién & muyc tiéu méi nhat cia CTDT nganh
QLNN cua Truong PHQN dugc ban hanh vao nam 2020 "Pao tao ctr nhan QLNN co
ban dat chuan nghé nghiép theo cic quy dinh hién hanh". [H1.01.01.02],
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[H1.01.01.04], [H1.01.01.05].

Muc tiéu cua CTDT nganh QLNN hoan toan phu hgp véi muc ti€u cua gido duc
dai hoc (muc ti€u chung va muyc tiéu cu thé) cua Luat GDDBH. Muc tiéu cua CTDT
nganh QLNN phu hop véi yéu cau vé ning lyc ma ngudi hoc can dat dwoc sau khi t6t
nghiép dai hoc. Ngoai cac yéu cau chung vé kién thirc quc phong - an ninh theo quy
dinh hién hanh va dat chuin k¥ ning sir dung coéng nghé thong tin co ban theo quy
dinh hién hanh vé Chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin do B6 Thong tin va
Truyén thong ban hanh, dat CDR tiéng Anh theo quy dinh hién hanh cua B6 GD & DT,
nguoi hoc sau khi t6t nghiép trinh 6 GDPH phai dat dugc cac yéu ciu ning luc tbi
thiéu vé kién thuc, k¥ nang, nang lyc tu chu va trach nhiém. Muc tiéu cua CTDT duogc
chi tiét, cu thé hoa bing cac ndi dung quy dinh vé kién thic (PO1-PO3), k¥ ning
(PO4-PO7) va mirc d6 tu chi va trach nhiém (PO8-PO10) ciia ngudn nhan lyc duge
dao tao thé hién trong muc ti€u cy thé va CPR cua chuong trinh. CTDT cua nganh
QLNN ciing dugc bo sung thém Ban mé ta CTDT, Dé cuong chi tiét cac mon hoc va
ma trin cac k§ ning trong CTDT. CTDT cta nganh QLNNN di duoc tién hanh ra soat,
diéu chinh va bd sung vao nim 2015, nam 2017, nim 2020 dya trén ké hoach chién
luge phat trién Truong DPHQN giai doan 2016 - 2020, tim nhin 2030. Ngoai ra, muc
tiéu ctia CTDT duogc cu thé hoa trén co s& dbi chiéu, tham khao cac CTDT nganh
QLNN cua cac truong dai hoc trong nudc. Muc ti€u cua CTDT nganh QLNN dugc
phd bién rong rai dudi nhiéu hinh thire khic nhau nhu sb tay, qua cac phwong tién
thong tin cua Truong, cua Khoa dé cho nguodi hoc, cyu nguodi hoc, GV va cac nha
tuyén dung c6 thé ndm rd [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.05], [H1.01.01.06],
[H1.01.01.07], [H1.01.01.08].

2. Diém manh

Muc tiéu cua CTPT dugc xac dinh 1o rang, phu hop véi muc ti€u dao tao gido
duc dai hoc cta Luat Gido duc dai hoc, tAm nhin va st mang cua Truong DPHQN, tam
nhin va st mang cia Khoa LLCT - Luat & QLNN.

CTDT da lam ro muc ti€u dao tao, CDR va CTDT c6 cap nhét cac quy dinh
méi nhét ctia Chinh phu vé ning luc doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc dé tir d6
khoa xay dung CTDT.

CTDT xay dung dua trén tham khao cac CTDT khac ¢ trong nudc, diac biét

tham khao y kién céc nha st dung lao dong la cac co quan nha nudc ¢ cac cap va y
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kién ctia cac chuyén gia.

3. Diém ton tai

Chua ldy duoc sd luong 16n v kién phan hdi cta cac bén trén dia ban céac tinh
ma khoa dao tao nhu: tinh Phu Yén, tinh Kon Tum, tinh Quang Ngai, tinh Quang Nam.

4. Ké hoach hanh déng

Khic phuc tdn tai: Bat dAu tir ndam hoc 2020 - 2021, Khoa tang ) luong khao
sat y kién ctia nguoi str dung lao dong dé hoan thién muyc tiéu ctia CTDT.

Phat huy diém manh: Khoa thuc hién ra soat, hiéu chinh va cap nhat bét dau tir
nam hoc 2020 - 2021 theo cac quy dinh méi nhat ctia Chinh phu vé ning lyc doi ngii
can bg, cong chuc, vién chirc.

5. Tw danh gia: Pat, mac 5/7.

Tiéu chi 1.2. Chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ré rang,
bao qudt dwoc ci cdc yéu cau chung va yéu cau chuyén bigt ma ngwoi hoc can dat
dwgc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao

1. Mo ta

CPR nganh QLNN nim 2020 duogc bd cuc rd rang véi day cac ndi dung theo
hudng dan cua nha truong: tén nganh; ma sd; trinh do dao tao; CbR vé kién thuec,
k§ nang, mirc do tu chu va trach nhiém cia ngudi hoc sau tét nghiép; kha ning hoc
tap, nang cao trinh d¢ sau khi ra truong; cac chuong trinh, tai li¢u, chuén quéc té
ma Nha trudng tham khao. Cac két qua ra soat, diéu chinh, cip nhat CTDT nhim
nang cao chat luong giang day va dio tao ciia Khoa duoc thé hién qua CTPT nganh
QLNN nam 2015, nam 2017, ndm 2020 da dugc Nha truong chinh thuc phé duyét
[H1.01.02.01].

CDR nganh QLNN duoc xac dinh rd rang, bao quat dugc yéu cau chung cua
CPR Bic 6 theo Quyét dinh sé 1982/QP-TTg ngay 18/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh
phu quyét dinh phé duyét Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam va phu hop véi st ménh,
tam nhin, gia trj ¢t 161 cua Trudng DPHQN. Ngudi hoc c6 kién thic thyuc té ving chic,
kién thic 1y thuyét toan dién, chuyén sau vé nganh QLNN, kién thirc co ban vé khoa
hoc x4 héi, chinh trj va phap luat; c¢6 k¥ ning nhan thirc lién quan dén phan bién, phan
tich, téng hop; k¥ nang thuc hanh nghé nghiép dé thuc hién cac nhiém vu phtrc tap;
lam viéc doc lap hoac theo nhom trong diéu kién lam viéc thay ddi, chiu trach nhiém

c4 nhan, trach nhiém v&i nhom trong viéc hudng dan, truyén ba, pho bién kién thuc,
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thuéc nganh dao tao, gidm sat nguoi khac thyc hién nhiém vu [H1.01.02.01],
[H1.01.02.02].

CDBR cua CTDT dugc xac dinh rd rang, bao quat dugc yéu cau chuyén biét
ctiia nganh QLNN ma ngudi hoc can dat dwgc sau khi hoan thanh CTDT. Cu thé:

Vé kién thire: Nguoi hoc ¢6 nhimng kién thic co ban vé khoa hoc chinh tri,
phap luat, qudc phong - an ninh, ngoai ngit, khoi nghiép va cac ky ning giao tiép
(PLO1). C6 cac kién thtc co s& cbt 16i (PLO2) va céc kién thirc nang cao ciia chuyén
nganh QLNN (PLO3).

Vé k¥ nang: Nguoi hoc ¢6 ky ning tmg dung cong nghé thong tin va st dung
ngoai ngir dé giai quyét cong viée, nghién ctru linh vuc quan 1y va QLNN (PLO4);
C6 ning lyc thuc hanh, kj ning xac dinh ddi twong, giai quyét van dé trong hoat
dong QLNN (PLO5); C6 k¥ ning tiép can, cip nhat thong tin phuc vu cho hoat dong
nghién ctru. C6 kha ning tu nghién ctru, tu bdi dudng dé nang cao trinh do dap Gng
yéu cau ngay cang cao cta xa hoi va hoat dong nghé nghiép (PLO6); C6 k¥ ning lap
ké hoach quan 1y, diéu hanh va t6 chuc giam sat hoat dong QLNN trén céac linh vic
(PLO7).

V& murc ty chi va trach nhiém: C6 nhan thtc va thai do ung xu theo cac
nguyén tdc va chuin muc dao duc xa hdi va dao dic nghé nghiép ctia mdt can bg,
cong chuc va vién chuc (PLOS). Lam vi¢c ddc 1ap hodc theo nhom trong diéu kién
lam vi¢c thay ddi, chiu trach nhiém c4 nhan va trach nhiém d6i véi nhom. Hudng dan,
giam sat nhitng ngudi khac thyc hi¢én nhi€ém vu xac dinh (PLO9). Ty dinh hudng,
dua ra két luan chuyén moén va cé thé bao vé duoc quan diém cua ca nhan trong hoat
dong cong vu (PLO10) [H1.01.02.01], [H1.01.02.03].

Nha trudng va Khoa di thudng xuyén diéu chinh, cip nhat CBR va CTDT
nganh QLNN phu hop véi su van dong va phat trién cta xa hoi trén co so két qua
khao sat y kién cua SV sdp tot nghiép, cuu SV, nha st dung lao dong va GV tham
gia giang day chuyén nganh QLNN va tham khdo CTDT nganh QLNN cua céc
truong dai hoc uy tin trong nudc. Cac thong tin vé CBR va CTPT nganh QLNN
duoc cong bd cong khai, rong rii trén trang thong tin dién tir ciia Nha trudng, Khoa
va cac hinh thtrc quang ba CTDT khac [H1.01.02.04], [H1.01.02.05], [H1.01.02.06],
[H1.02.02.07].

2. Biém manh
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CDR nganh QLNN duoc x4c dinh rd rang, bao quat duoc ca cic yéu cau chung
va yéu cau chuyén biét vé kién thirc, k¥ ning, muc ty cha va trach nhiém ma nguoi
hoc can dat duge sau khi hoan thanh CTDT.

3. Diém ton tai

Viéc léy v kién phan hoi cua cuu nguodi hoc, GV, cac nha khoa hoc va cac nha
tuyén dung lao dong dé gép ¥ vé cac ndi dung cu thé CPR ciia CTDT niam 2015 va
nam 2017 chua thuc hién tot.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc ton tai: Bit dau tir naim hoc 2020 - 2021, Khoa c6 ké hoach ldy y
kién phan hoi cua cuu ngudi hoc da tot nghiép va cac nha tuyén dung, doanh nghiép vé
cac ndi dung cu thé cia CDR bao gdom: Kién thirc, k§ ning, mtc d6 ty chu va trach
nhiém.

Phat huy diém manh: Bit dau tir nim hoc 2020 - 2021, Khoa cip nhit cac quy
dinh mé&i nhat cia Chinh phu vé nang lyc doi ngli can b, cong churc, vién chirc.

Khoa ra soat, hiéu chinh va cap nhat trong ndm 2021 theo cac ndi dung mdéi phu
hop v6i yéu cau chung va yéu ciu chuyén biét cia nganh QLNN.

5. Tw danh gia: Pat, mac 5/7.

Tiéu chi 1.3. Chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao phén dnh dwoc yéu cau
ciia cdc bén lién quan, dwoc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bo cong khai

1. M6 ta

CPR cia CTDT nganh QLNN d3 phan anh dugc yéu cau cua cac bén lién quan.
Viéc ra soat, diéu chinh CDR cua nganh QLNN duoc thuc hién theo dung quy trinh
xdy dung ctia Cong vin s6 2196/BGDDT-GDPH vé huéng din xay dung va cong bd
CDR nganh dao tao ngdy 22 thang 04 nim 2010 va cac quy dinh vé CBR ddi véi cac
nganh dao tao trinh d§ dai hoc cua truong DPHQN, Nha truong va Khoa da thyc hién
khao sat vé nhu cau cua thi truong lao dong tham khao CTDT nganh QLNN cia cac
truong dai hoc uy tin trong nude t6 chirc xay dung du thao CDR va t6 chuc iy ¥ kién
dong goép cia cac nha quan 1y, cac nha khoa hoc, GV, cac nha tuyén dung lao dong,
cuu SV, Hoi déng Khoa bb sung, hoan thién du thdo CBR nganh dao tao trén co sd
thu thap va phan tich y kién phan hoi tir cac doanh nghiép, nha tuyén dung, cac cuu
SV,... va bao cao Hoi déng Khoa hoc - Pao tao truong. Hoi d@)ng Khoa hoc - Pao tao

truong to chie hoi thao, 1dy ¥ kién dong gop cho dy thao CPR, sau khi tiép thu, hoan
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thien va Hiéu truong phé duyét [H1.01.03.01], [H1.01.03.02], [H1.01.03.03],
[H1.01.03.04], [H1.01.03.05], [H1.01.03.06].

Khoa tién hanh khao st ¥ kién cyu SV, nha tuyén dung vé CDR va CTDT nam
2015 véi tong sb phiéu 72, trong d6 tong s6 phiéu khao sat ¥ kién cyu SV 1 40 phiéu
va tong s6 phiéu khao sat ¥ kién nha tuyén dung 1a 32 phiéu; nim 2017 véi tong sb
phiéu 102, trong d6 tong s6 phiéu khao sat ¥ kién cuu SV 13 67 phiéu va téng sd phiéu
khao sat y kién nha tuyén dung 1a 35 phiéu; nam 2020 véi tong sb phiéu 139, trong d6
téng s6 phiéu khao sat ¥ kién cuu SV 1a 80 phiéu va tong sb phiéu khao sat y kién nha
tuyén dung 13 59 phiéu. Hau nhu cac ¥ kién cta cuu SV va ngudi str dung lao dong
déu danh gia tt vé CDR ctia CTDT. Pa s phiéu danh gia hai 1ong ddi véi SV bt
nghiép Truong DPHQN dang lam viéc tai don vi trén ba ndi dung: kién thirc; k¥ ning
nghé nghiép va k¥ nang mém; mirc do tu chii va trach nhiém. Hoan toan dap ung, co
thé sir dung dugc ngay cong viée cia SV t6t nghiép chuyén nganh duoc dao tao khi
duoc tuyén dung. Khoa da tham khao, st dung cac thong tin phan hoi vao diéu chinh,
cai tién vé xay dung CDR cua CTDT [H1.01.03.06].

Theo dinh ky cip nhat, ra soat, diéu chinh CTPT, Nha trudng di moi chuyén
gia vé tip hudn xay duyng CTDT dap tng CDR nhim dép tng yéu cau xi hoi va Khoa
d3 ctr can bo tham dy tap hun “Xay dung CTDT dép ing CDR” theo mau CTDT méi
va dé cuong chi tiét hoc phén moi. Qua do, CDR cia nganh QLNN duoc ra soat, diéu
chinh phu hop véi yéu cau thuc tién, dap tng nhu cau xd hoi, yéu ciu cia cac nha
tuyén dung theo timg thoi ky. Tir d6 cong khai v&i xa hoi vé niang luc dio tao va cac
diéu kién dam bao chit lugng ciia Khoa dé ngudi hoc, phu huynh, nha tuyén dung biét
va giam sat. Cong khai dé ngudi hoc biét duge cac kién thirc, k§ niang, mirc do tu chit
va trach nhiém s€ dugc trang bi sau khi tdt nghiép chuyén nganh QLNN [H1.01.03.02],
[H1.01.03.07].

Viéc ra soat, didu chinh CDR cia CTDT dugc thyc hién theo diing quy trinh
cong bd cua Cong vin sb 2196/BGDDT-GDPH vé huéng dan xdy dung va cong bd
CDBR nganh dao tao ngay 22 thang 04 nam 2010, dugc cong khai thong qua céc van
ban, quyét dinh cling nhu trén website ctia Truong, cua Khoa va cac kénh thong tin
dua trén vin ban quyét dinh cap nhat bd sung CTPT caa Nha truong [H1.01.03.02],
[H1.01.03.07], [H1.01.03.08].

2. Biém manh
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CBR cua CTDT nganh QLNN duoc kip thoi bd sung, diéu chinh dua trén su
tham khao cac CTDT cua cac truong dai hoc, cac y kién phan hoi tir cac nha tuyén
dung lao dong, ngudi hoc, cyu ngudi hoc va cac t6 chirc khac nham dap tng nhu cau
xay dung do1 ngii can b, cong churc, vién chirc cia nganh QLNN .

CBR dugc cong bd cong khai cho ngudi hoc va GV trén cac phuong tién thong
tin va luén duoc thé hién trong timg nim hoc, trong tirng mén hoc.

3. Diém ton tai

CDR cua nganh chua dugc khao sat trén dién rong voi sé luong phiéu 16n &
nhimg tinh ma Khoa dao tao dé dap tmg dwoc diy di nhu cau xa hoi va nha tuyén
dung trong tirng giai doan.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc tdn tai: Bit ddu tir naAm hoc 2020 - 2021, Khoa m¢ rong doi tuong
khao sat 1ay y kién v& CPR va cong bd rong rii CDR caa CTPT dén cac doanh nghiép,
don vi str dung lao dong, khu vuc tu nhan, cac td chuc.

Phat huy diém manh: Bit ddu tir nim hoc 2020 - 2021, Khoa phdi hop véi
phong Khao thi va BPCL ra soat, hiéu chinh va cap nhat CPR timg hoc phan cia
CTDT cho phu hop véi yéu cau thuc tién va ding theo quy dinh cia B GD & DT.

Ky két cac thoa thuan hop tac véi nhitng co sé thuc tip uy tin, nhitng co quan
dang st dung va c6 nhu cau st dung SV tot nghiép nganh QLNN.

5. Tw danh gia: Pat, mac 5/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 1

CDR cua CTDT nganh QLNN 1a mét trong nhitng yéu t6 quan trong trong viéc
nang cao chét luong dao tao, dong thoi 14 co s dé Khoa LLCT - Luat & QLNN khang
dinh minh trong qua trinh phat trién do tao. Trong qua trinh xay dung va diéu chinh
CDR cua CTDT, Nha truong va Khoa da chu trong xay dung mot cach c¢6 khoa hoc
dya trén sy tham khdao CPR cua CTDT nganh QLNN ¢ céac trudong dai hoc c6 uy tin
trong nudc cung voi sy dong gop xay dung cua cac nha khoa hoc ¢é uy tin, cadc nha
quan 1y va cac doanh nghiép str dung nguoi hoc ciia Khoa sau khi tét nghiép.

Muc tiéu cua CTDT da xac dinh rd rang cac hudng dao tao chuyén sau dap tng
nhu cau ngay cang cao cua xa hoi. Muyc ti€éu dugc cu thé hoa thanh cac nhiém vy, ké
hoach dao tao theo ting nam hoc, ting hoc ky va duoc quan triét dén tung can bg, GV

nham hoan thanh tot nhat muc ti€u d€ ra. V&i muc tiéu dao tao doi ngli can bd, cong
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chtrc va vién chirc ¢6 ning luc virng vang, pham chét chinh tri, dao dirc va stc khoe
t6t dap Gmg nhu cau quan 1y dit nude trong qué trinh hoi nhap, CPR cua CTDT nganh
QLNN sau khi xay dung da dugc ra soat, diéu chinh theo ding muc tiéu dat ra cua s
mang va tam nhin cta truong DHQN.

Tuy nhién, qué trinh xay dung CDR ciua CTDT con c6 diém han ché trong viéc
xay dung hé thdng danh gia ldy y kién dy du cia cac bén lién quan, khao sat ¥ kién
ctia cac nha tuyén dung, cac chuyén gia gido duc va cuu ngudi hoc va chua thyuc hién
cong tac nay mot cach rong rai. Can ctr vao danh gia cua céc tiéu chi, trong 3 tiéu chi
ctia tiéu chudn 1 Khoa LLCT - Luat & QLNN dénh gia 3 tiéu chi dat 5/7 diém.

Danh gia vé Tiéu chuan 1

Tong hop theo
Thang danh gia s 9’p?
Tiéu chuan 1

Chua dat Dat Sb Ty 1€
Tiéu chi Muc | .
tiéu | so ti€u
trung
(1] (2] © | 0 (5] (6 (7 chi | chi dat
binh
dat (%)
Tiéu chi 1.1 X
Tiéu chi 1.2 X 5,00 3 100%
Tiéu chi 1.3 X

Tiéu chuin 2. Bian md ti chwong trinh dio tao

M déu

Ban mo ta CTDPT nganh QLNN dugc thuc hién theo ké hoach ctia Nha truong
va xay dung tir nam 2010, diéu chinh nam 2013, ndm 2015, nam 2017, nim 2020, phu
hop véi muc ti€u, chic nang, nhi¢m vu cua Nha truong, cia Khoa. Ban m6 ta CTDT
nganh QLNN cung cap cac thong tin vé chuong trinh, du kién két qua, cdu trac khoa
hoc, CDR ciia CTDT nganh QLNN va cua tirng hoc phan cu thé, ban tong hop cac hoc
phan, cac tiéu chi/yéu ciu tuyén sinh, dé cuong hoc phan ciing nhu cac thong tin chi
tiét vé phuong phap day, hoc, kiém tra/d4nh gia hoc phan.

Ban mo ta CTDT nganh QLNN dugc xay dung 1 rang, cung cap day di thong
tin quan trong, chinh thdng, dugc cong bd cong khai, d& tiép can gitp ngudi hoc, nha

tuyén dung va xa hoi nim bét cac thong tin can thiét, dic biét cac khdi kién thuc va ky
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ning duoc trang bi thong qua chuong trinh. Ban mé ta CTDT ciing 1a co s¢ dé cac nha
khoa hoc, cac GV nghién ciru vé chuong trinh hién hanh, gitip Nha truong dam bao
cac CPR va dong thoi chirng minh kha ning dam bao dat duoc CDR d6. Ngoai ra, ban
mé ta CTDT con 14 ngudn thong tin gitp cac chuyén gia tham dinh, ra soat chuong
trinh va cac co quan quan 1y ¢ tham quyén kiém dinh churong trinh hiéu muc tiéu cia
CTDT va cac két qua hoc tap du kién.

Tiéu chi 2.1. Bin mé ti chwong trinh dao tao ddy dii thong tin va cdp nhdt

1. M6 ta

Sau khi Truong PHQN ban hanh CTDT nganh QLNN theo hé thong tin chi vao
ngay 10/9/2010, dua trén cac vin ban hudéng dan ctua Nha truong va cia Bo GD&PT,
Khoa di thiét ké ban mé ta CTDT rit chi tiét, cu thé va da thuc hién cap nhat ban mé
ta CTDT va ban mo ta cac hoc phan cia CTDT nidm 2015 theo hudng chuan héa rd
kién thtrc, k¥ ning, thai do ciia ngudi hoc, tuy nhién chua thé hién dugc su dong gop
cua cac hoc phén vao vi¢e dat dugc CPR cua chuong trinh. Nam 2017 va nam 2020,
Ban mé ta CTDT nganh QLNN d tién hanh cip nhat, chinh stra phu hop v6i hudng
muc tiéu dao tao [H2.02.01.01], [H2.02.01.02], [H2.02.01.03], [H2.02.01.04].

Ban mo ta CTDT nganh QLNN bao gém day du cac ndi dung sau:

+ Tong quan chung: Tén co sé gido duc, tén goi ciia vin bang, tén CTDT, thoi
gian dao tao.

+ M6 ta CTPT: Gi6i thiéu vé CTPT; Théng tin chung vé CTPT; St ménh -
Tam nhin - Triét 1y gido duc; Muc tiéu cia CTPT (muc tiéu chung va muyc tiéu cu thé);
Chuan dau ra cia CTDT; Phuong phép giang day - hoc tip va phuong phap danh gia.

+ Mb ta CTDH: Ciu trac CTDH; Ma tran thé hién sy dong gop cua cac khdi
kién thuc vao viée dat CDR cua CTDT; Danh sach céac hoc ph?ln; So dd chuong trinh
giang day; Ma tran thé hién su dong gop cua cac hoc phﬁn vao viéc dat CDR cua
CTDT; Mo ta tom tit cac hoc phan.

Ban mo ta CTDT nganh QLNN gitip ngudi hoc ¢6 cai nhin téng quat vé toan bd
CTDT. Ban md ta CTDT khi xdy dung va diéu chinh dam bao chuan kién thuc, ky
ning, muc do tu chu va trach nhiém cua ngudi hoc sau khi tét nghiép phu hop voi
Luat Giao duc DH, quy trinh m& nganh ddo tao va quy dinh vé khéi lugng kién thic
t6i thiéu, yéu cau vé nang luc ma ngudi hoc dat duoc khi t6t nghiép theo cac Thong tu

cta Bo GD & DT [H2.02.01.01], [H2.02.01.02], [H2.02.01.03], [H2.02.01.04].



20

Ban moé ta CTDT dugc cdp nhit nhitng vAn d& moi nhat c¢6 lién quan nhu S@
mang - Tam nhin - Triét 1y gido duc cua Truong DPHQN va Khoa LLCT - Luat &
QLNN; Cau tric CTDH; Ma tran thé hién sy dong gop cua cac khéi kién thirc vao viéc
dat CDR cua CTDT ludn cdp nhét pht hop véi yéu cau dao tao ning luc cua doi ngi
can bd, cong chuc, vién chirc theo quy dinh cia Chinh phua. Hién nay, dé cuong chi tiét
cac hoc phan nganh QLNN di hoan thién, chi tiét va thé hién day du cac yéu cau cua
ting hoc phan. Ddi sanh voi ban mo6 ta CTDT va dé cuong cac hoc phan ban hanh nam
2015, ndm 2017 thi ban m6 ta CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan nim 2020 thé
hién day du hon, chi tiét hon cac yéu cau d6i voi ngudi hoc; dong thoi ngudi hoc ciing
c6 thé ndm bat rd hon cac thong tin cu thé vé cac hoc phén [H2.02.01.05],
[H2.02.01.06], [H2.02.01.07], [H2.02.01.08], [H2.02.01.09].

2. Biém manh

Ban mo ta CTDT nganh QLNN dugc diéu chinh, cdp nhat theo quy dinh, thé
hién diy du thong tin va tich hop nhiing ndi dung méi nhat lién quan, tuan tha theo
quy dinh ctia Nha truong.

Ma tran hién thi két qua chuong trinh CDR duoc thé hién rd trong ban mo ta
CTDT va duogc cu thé hoa trong cac dé cuong hoc phan cta chuwong trinh. Qua ban mo
ta, nguoi hoc va xa hoi hiéu duoc 16 trinh du kién toan b khoa hoc cling nhu phuong
phap day - hoc va kiém tra danh gia nham dat duoc CPR cta nganh.

3. Diém ton tai

Tién trinh ddo tao duwgc mo ta trong CTDT con chua dap tng nhu cau hoc vuot
ctia ngudi hoc. Viée 1dy v kién phan hdi cua cuu ngudi hoc, GV, cac nha khoa hoc va
cac nha tuyén dung lao dong dé gép y Ban mé ta CTPT chua duoc thyc hién dinh ky
theo tirng nam hoc va rdng rai.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc ton tai: Bit dau tir nim hoc 2020 - 2021, Khoa c6 ké hoach ra soat,
hi€u chinh va cdp nhat tién trinh dao tao duoc mo ta trong CTDT theo dinh ky dé dam
bao dap vmg nhu cau hoc vuot ctia ngudi hoc.

Khoa c6 ké hoach dinh ky 14y ¥ kién phan hdi ciia cuu nguoi hoc, GV, cac nha
khoa hoc va cac nha tuyén dung lao dong dé gop ¥ Ban mé ta CTDT chua duoc thuc
hién theo tirng nam hoc.

Phat huy diém manh: Bét dau tr nam hoc 2020 - 2021 Khoa diéu chinh, cap
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nhat Ban mé ta CTDT nganh QLNN cho ngudi hoc ¢6 cai nhin tong quat vé CTDT
nganh QLNN.

Khoa thyc hién cong khai Bang m6 ta CTDT thong qua cac kénh thong tin va
cac trang website cua Truong, ciia Khoa .

5. Tw danh gia: Pat, mtac 5/7.

Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phin ddy dii thong tin va cdp nhdt

1. M6 ta

Dé cuong chi tiét hoc phan 1a ban hop ddng ghi nhé gitta GV va SV, trong d6
thé hién toan bo ké hoach giang day va hoc tap hoc phan, théng qua d6 qua trinh day
va hoc duge tién hanh theo dang 10 trinh da dugc dat ra, nham gitp SV nang cao tinh
tu hoc va tu nghién ctru dé dat két qua tot nhat c6 thé. Trong qua trinh x4y dung, diéu
chinh dé cuong cic hoc phan chuyén d6i tir nién ché sang hé thong tin chi, Khoa
LLCT - Luat & QLNN da bam sat cac quy dinh va huéng dan ciia Bo GD & PT. Viéc
bién soan dé cuong chi tiét cac hoc phan tudn thu theo cac van ban huéng dan cua Nha
truong vé muc dich, yéu cau va thé thirc [H2.02.02.01], [H2.02.02.02], [H2.02.02.03],
[H2.02.02.04], [H2.02.02.05], [H2.02.02.06].

100% dé cuong cac mén hoc/ hoc phan trong CTDT c6 day du thong tin:

+ V& muc dich cia dé cuong cac hoc phan: Pap mg cac yéu cau cta kiém dinh
chét luong dao tao; Tung budc nang cao chit luong day - hoc va hoi nhap qudc té vé
gido duc dai hoc cua Truong DPHQN; La co s& dé thuc hién d6i moi phwong phap day
- hoc va kiém tra - danh gia; Xay dung mot cong cu phap quy dé GV thyc hién cong
tac giang day va SV thuc hién cong tac hoc tip; Pong thoi giam sat, kiém tra viéc
giang day ctia GV va viéc hoc tap ciia SV; Cung cdp cho SV thong tin vé& muc dich,
ndi dung hoc phén va yéu cau hoc tap hoc phﬁn; Tang cuong hoat dong tu hoc, tu
nghién ctru, nang cao tinh chu dong, sdng tao ctia SV.

+ V& yéu cau cua dé cuong cac hoc phan: Cung cip thong tin day du va chinh
xéac vé hoc phan, phtt hop v6i phuong thic dao tao theo tin chi; Cung cip thong tin vé
hinh thtrc day hoc va huéng dan tu hoc cho SV; Tiép can chuan muc khu vuc va quéc
té, kha thi trong diéu kién ctua Trudng PHQN.

+ V& dang thirc cuia dé cuwong cac hoc phan: Bao gdm day du cac muc (10 muyc)
theo quy dinh sau:

- Thong tin chung vé hoc phén (Tén hoc phén, Ma hoc phén, Loai hoc phﬁn,
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Céc hoc phan hoc trude, Cac yéu cau khac dbi v6i hoc phan, Phan gid tin chi dbi voéi
cac hoat dong nghe giang 1y thuyét, tu hoc, Khoa phu trach hoc phén).

- M6 ta hoc phan

- Muc tiéu ctia hoc phan ( Kién thire, K§ ning, Mtc d6 ty cha va trach nhiém)

- Ma tran lién két ndi dung chuong muc véi CBR

- Tai li€u chinh va tai li€u tham khao

- Phuong phap, hinh thirc t6 chire day hoc

- Ké hoach giang day chi tiét

- Panh gia két qua hoc tap

- Thong tin vé GV dam nhan giang day

- Céc yéu cau cua hoc phan.

Pé cuong chi tiét hoc phan dam bao thé hién duoc sy twong hop giira ba yéu t6
quan trong: ndi dung giang day nhim dat duoc CPR cta mén hoc, phuong phap giang
day/hoc tap dé c6 thé dat dugc cac CPR da néu va phuong phap danh gia dé danh gia
hiéu qua giang day. Timg hoc phan c6 s tin chi xac dinh va dugc ky hiéu bang mot ma
sd riéng do Nha truong quy dinh, gdm c6 7 chit sé trong d6 thé hién khoa quéan 1y hoc
phan, nganh dao tao va sb thir tw. D& cuong chi tiét cac mén hoc nganh QLNN dwgc mo
ta chi tiét trong CTDT hién hanh. CTDT nay dugc thuc hién theo chu truong chinh stra,
cap nhat lai CTPT cua Nha truong, viét dé cuong mon hoc theo mau méi, va mo ta Ma
tran phat trién kién thire k§ ning cho nguoi hoc trong nim 2020 [H2.02.02.05].

100% dé& cuong cac hoc phan trong CTPT dugc dinh ky ra soat, bd sung, diéu
chinh, cap nhat theo ké hoach cta nha truong. Thuc hién theo quy trinh, ndi dung cac
hoc phan nganh QLNN sau khi dugc cic bén lién quan thao luan, dong gop trong cac
dot khao sat cia Khoa, B mon QLNN da hop va linh héi nhiing y kién cua cac bén.
Sau d6 viét du thao dé cuong chi tiét cac hoc phan trinh 1én Hoi dong Khoa. Hoi dong
Khoa di tién hanh thdo luan va cho gop y hoan thién CTDT va dé cuong chi tiét cac
hoc phan nganh QLNN. Bé cuong chi tiét cic hoc phan sau khi hoan thién dugc Khoa
gui lén nha truong va Nha truong hop phé duyét va ban hanh [H2.02.02.01],
[H2.02.02.02], [H2.02.02.03], [H2.02.02.04].

Hang nam, CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan nganh QLNN dugc cong bd
cong khai trén cac trang thong tin dién tir cia Truong, Khoa va dugc thong tin rong rai

dén nguodi hoc dudi nhidu hinh thic khac nhau [H2.02.02.05], [H2.02.02.06],
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[H2.02.02.07], [H2.02.02.08].

2. Biém manh

Pé cuong cic hoc phan ciia nganh QLNN duoc chuan héa theo quy dinh cua
Truong DPHQN theo hudng phu hop yéu cdu cua Nha nudc vé ning luc cua doi ngi
can bo, cong chire va vién chirc, phit hop véi CTDT va CBR. Pé cuong chi tiét cac
hoc phan lién tuc dwgc cap nhét qua cac nim 2015, 2017, 2020, dap tng dao tao va ky
ning nghé nghiép doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc hién nay.

Moi théng tin lién quan dén hoc phan, ciu trac, ndi dung, phuong phap kiém tra
danh gia,... ciia hoc phan déu duoc cung cip dy du dé SV dua ra lwa chon hop 1y cho 10
trinh, ké hoach hoc tap ctia ban thin theo timg hoc ky, timng ndm va trong toan khoa hoc.

3. Diém ton tai

Mot sb dé cuong hoc phén con it gido trinh, tai liéu tham khao va cap nhat cac
n6i dung méi chua nhiéu dé SV ¢6 thé tham khao dé dang.

Céc tai lieu tham khao nhu giao trinh dién tu, tap chi chuyén nganh QLNN trén
website cia Trudng, ctia Khoa con chwa nhiéu. Diéu nay dan dén GV, SV kho tiép can
véi cac tai liéu hién dai, mdi, mang tinh quéc té nén doi luc chua theo kip nhiing phat
trién moi trong nghién ctru, dao tao.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc tdn tai: Bat dau tir ndm hoc 2020 - 2021, Khoa trién khai xuét ban
gido trinh va tai liéu tham khao cac hoc phan chuyén nganh, co sé nganh QLNN dé SV
co6 tai liéu hoc tap, tham khao.

Khoa trién khai gido trinh dién tu, cac dé tai khoa hoc, bai bao trén céc tap chi
dé GV, SV tiép can cac tai liéu hién dai, m&i va thoi su.

Phat huy diém manh: Bit dau tir nim hoc 2020 - 2021, Khoa 14y ¥ kién phan
hdi cta cuu nguoi hoc, GV, cac nha khoa hoc va cac nha tuyén dung lao dong dé hoan
thién dé cuong cac hoc phan cta nganh QLNN.

Khoa thuc hién ra soat va cap nhat dé cuong cac hoc phﬁn cua nganh QLNN
theo huéng pht hop yéu ciu ciia Nha nude vé nang luc cia doi ngii can bo, cong chire
va vién chuec.

Khoa dé& xuat Nha truong tiép tuc bd sung, cip nhat va nang cap hé thong hoc
liéu chuyén nganh QLNN.

5. Tw danh gia: Pat, mtac 5/7.
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Tiéu chi 2.3. Bin mé ti chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phin dwoc
cong bé cong khai va cdc bén lién quan dé dang tiép cin

1. Mo ta

Ban mo ta CTDT sau khi diéu chinh dugc Khoa LLCT - Luat & QLNN cong bd
cong khai cho ngudi hoc, GV, co quan chi quan, nha sir dung lao dong bang nhiéu
hinh thirc khac nhau: céng bd bang cac quyét dinh chinh thirc cia Nha trudng cong bd
cong khai trén website Nha truong, trén website Khoa theo dung quy dinh cua B GD
& DT va Nha truong [H2.02.03.01], [H2.02.03.02], [H2.02.03.03], [H2.02.03.04],
[H2.02.03.05], [H2.02.03.06].

Trong budi gip mit SV dau khoéa, khoa trién khai so luoc ban mé ta CTDT
nhim giup ngudi hoc c6 duoc cai nhin tong quat vé toan bo CTDT, ngudi hoc co thé
nam duoc viéc dang ky céac hoc phﬁn trong mot hoc ky, xac dinh dung ké hoach hoc
tap, 10 trinh hoc tap trong ca nim va ca khoa hoc, ngudi hoc va xa hoi s& dé dang tiép
can va nam bat duoc CPR, céc kién thuc s& duge trang bi sau khi tdt nghiép, vé kién
thirc chuyén mén, k¥ ning thuc hanh, kha ning nhan thirc va giai quyét van dé, thai do
va dao dirc nghé nghiép va cong viéec ma nguoi hoc ¢o thé dam nhan sau khi tot nghiép
[H2.02.03.04], [H2.02.03.05], [H2.02.03.06].

100% dé cuong cac hoc phan trong CTPT dugc cong bd cong khai bang nhiéu
hinh thtrc khac nhau nhu: céng bd bang cic quyét dinh chinh thic cia Nha truong,
cong bd cong khai trén website Nha trudng, trén website Khoa theo diing quy dinh cua
B6 GD & DT va Nha truong [H2.02.03.07], [H2.02.03.08], [H2.02.03.09].

Céc bén lién quan nhu co quan quén ly, nha st dung lao dong, GV, SV, SV da
t6t nghiép,... déu co thé tiép can ban mo ta CTDT mét cach dé dang va thuan tién nhét
vi ngoai dang trén trang thong tin dién tir ctia khoa va trudng thi trén kénh youtube co
cac clip quang b4, gioi thi€u ban mo ta CTPT nganh QLNNN. Hoac quang béa trong
cAm nang tuyén sinh va quang cdo to roi vé nganh QLNN [H2.02.03.07],
[H2.02.03.08], [H2.02.03.09].

2. Biém manh

Ban moé ta CTDT va cac dé& cuong hoc phan trong CTDT nganh QLNN duoc
cong ) cong khai rdng rai, tao diéu kién cho céc bén lién quan dé dang tiép can, tao
co hoi ting cudng hop tac, gan két gitta Nha truong va doanh nghiép trong dio tao va

st dung nhan lyc cho xa hdi, dap ting yéu cau cua cac nha str dung lao dong.
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3. Diém ton tai

Viéc xut ban va thong tin ban mo ta CTDT téi cac bén c¢o lién quan van chua
duoc thuc hién mot cach bai ban va chuyén nghiép.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phyc diém ton tai: Bat dau tir naim hoc 2020 - 2021, Khoa dé xuat voi Nha
truong cAp nhit ban mé ta CTDT va dé& cuong cac hoc phan trong quyén sb tay dau
khoa cho cac em SV dé cac em SV c6 thé theo ddi sudt qué trinh 4 ndm hoc.

Khoa trién khai gido trinh dién tu, cac dé tai khoa hoc, bai bao trén céc tap chi
dé GV, SV tiép can cac tai liéu hién dai, mdi va thoi su.

Phéat huy diém manh: Bat dau tir ndam hoc 2020 - 2021, Khoa mé rong dia ban
liy y kién phan hdi cua cyu ngudi hoc, GV, cac nha khoa hoc va cac nha tuyén dung
lao dong dé hoan thién ban mé ta CTPT va dé cuong cac hoc phan ciia nganh QLNN.

Khoa ra soat va cip nhat ban mé ta CTDT va dé cuong cac hoc phan cua nganh
QLNN theo hudng phi hop yéu cau ctia Nha nudc vé nang luc cua doi ngii can bo,
cong chirc va vién chirc

5. Tw danh gia: Pat, mtac 5/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 2

CTDT nganh QLNN da dugc Nha truong thyc hién chuyén ddi tir hé nién ché
sang h¢ tin chi theo dung quy dinh. Trong qua trinh xay dung ban mo6 ta CTDT, khoa
da chu trong x4y dung mot cach khoa hoc, ddng thoi ciling cé sy tham khao ban moé ta
CTDT ciia cac truong dai hoc uy tin trong nudc va trén thé gidi. CTDT nganh QLNN
thuc hién theo hé tin chi, c6 myc ti€éu va CPR 10 rang, co két cau gém cac khoi kién
thire: kién thire khoa hoc co ban, co sé nganh va chuyén moén sau, bd tro dao tao va rén
luyén k¥ ning nghé cua nganh.

Chuong trinh da dugc ra soat, hi€u chinh theo diing muc tiéu dit ra, dap ung
nhu cau xa hoi nén da c6 su dong gop ¥ kién cua cac chuyén gia, cic nha quan 1y va
cac doanh nghiép st dung cyu ngudi hoc cua trudng sau khi tot nghiép. Day 1a cac ¥
kién quan trong 1am cdn cir trong qua trinh diéu chinh ban mé ta CTDT. Ban mo ta
CTDT va dé cuong cac hoc phan ciia nganh QLNN duoc xdy dung mot cach bai ban
theo ding quy dinh, c6 sy tham gia dong gop ¥ kién ciia cac nha khoa hoc, xdy dung
chuong trinh phit hop v6i nhu cau QLNN hién nay vé doi ngii can bd, cong chirc, vién

chttc. CTPT duoc nha truong va khoa cong khai, dé tiép can.
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Tuy nhién, qué trinh xay dung ban mé ta CTDT con ¢ han ché 1a viée t6 chirc
lay y kién dong gop cua cac bén lién quan chua dugc thyc hién thuong xuyén, chua
duoc bai ban va chuyén nghiép.

Can cur vao danh gia cua cac tiéu chi, Khoa LLCT, Luat va QLNN danh gia tiéu
chuan 2 c6 3 tiéu chi, ca 3 tiéu chi déu dat 5/7 diém.

Danh gia vé Tiéu chuan 2

Téng hop theo Tiéu
Thang danh gia .
chuan 2
Tiéu chi Chua dat Dat Mire So "l’"y 1é
tiéu | so ti€u
trung
o ® ©6 o e 0 | 0 chi | chidat
binh
dat (%)
Tiéu chi 2.1 X
Tiéu chi 2.2 X 5.00 3 100%
Tiéu chi 2.3 X

Tiéu chuén 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

M¢ dau

CAu tric va ndi dung CTDH 13 yéu té quyét dinh dén chat luong dao tao. Do do,
Khoa LLCT - Luat & QLNN da moi cac chuyén gia, cac nha khoa hoc, cac GV
chuyén nganh trong va ngoai Nha truong tham gia xay dung CTDH nganh QLNN theo
cac quy dinh cia B6 GD&DPT va huéng dan ciua Nha trudng.

CAu triic va noi dung cia CTDH nganh QLNN duoc thiét ké mot cach hé théng,
khoa hoc, nhim dat dugc cac CPR vé kién thurc, ky nang, muc tu chu va trach nhiém
d6i v6i ngudi hoc. CTDH duge cdu trac hé thdng, hop 1y gitra cac khéi kién thire gido
duc dai cuong va khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép. Cac hoc phan duoc xay dung
dé cuong chi tiét bai cac GV chuyén nganh, dap ing dugc cac yéu ciu vé CPR cia
mon hoc. Cac hoc phan duogc thiét ké tich hop gitra 1y thuyét va thuc hanh va duoc
phan b hop 1y trong 08 hoc ky. Mdi hoc phan déu c6 vai tro quyét dinh trong viéc dat
duoc CBR.
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Theo ké hoach cua Nha truong, CTDH nganh QLNN di duoc ra soat, diéu
chinh 02 nim 01 1an dua trén nhitng gop ¥ cia cac bén lién quan va tham khao CTDH
nganh QLNN cua cac truong dai hoc cé uy tin trong nude. Vi vay, CTDH cua nganh
QLNN da dam bao duoc su ké thira va cap nhat, diéu chinh nham dap ung muc ti€u
dao tao nguén nhan luc chét lugng cao cho dat nude.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chudn diu ra

1. Mo ta

CTDH nganh QLNN duoc thiét ké dua trén CPR cua CTDT nganh QLNN.
CPR ciia CTPT nganh QLNN duoc xdy dung dua trén cac quy dinh CDR vé kién
thire, k¥ nang, muc ty chu va trdch nhi€ém ma ngudi hoc can dat duoc sau khi tt
nghi¢p trinh d6 dai hoc cua B6 GD & DT va cac quy dinh CDBR cac nganh dao tao
trinh d§ dai hoc cua Truong DHQN [H3.03.01.01], [H3.03.01.02], [H3.03.01.03],
[H3.03.01.04]. CTDH nganh QLNN nam 2015 dugc xay dung tich hop trong CTDT
nganh QLNN va CTDH nganh QLNN duoc xay dung trong nam 2020 déu dap tng
duoc cac CPR vé kién thirc, k§ ning, mtc ty chi va trach nhiém trong CPR cua
CTDT [H3.03.01.03], [H3.03.01.04].

Dua trén cac CDR duogc xay dung trong CTDT, CTDH nganh QLNN duoc thiét
ké khoa hoc, hop 1y, dap ung duoc yéu cau cua cac CDR. Noi dung dao tao trong
CTDH nganh QLNN duoc xay dung véi tong s6 135 tin chi (khong bao gdm 03 tin chi
Gido duc thé chit va 09 tin chi Gido duc qubc phong - An ninh) [H3.03.01.03],
[H3.03.01.04]. Trong d6, khéi kién thirc gido duc dai cwong gém 24 tin chi cung cip
cho ngudi hoc cac kién thac vé khoa hoc chinh tri va phap luat, ngoai ngtr, khoa hoc
xa hoi va khoa hoc quan 1y; khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép gém 111 tin chi
cung cip cho nguoi hoc t6 hop kién thirc co sé nganh va khéi nganh, kién thirc nganh,
chuyén nganh, kién thirc bd trg, khoa luan t6t nghiép hodc hoc phan thay thé
[H3.03.01.03], [H3.03.01.04]. Cac khdi kién thirc déu dwoc x4c dinh cu thé mirc do
dong gdp vao viéc dat CPBR va duogc thé hién cu thé trong ma tran thé hién sy dong
gop cua cac khdi kién thirc vao viéc dat CDR cua nganh hoc [H3.03.01.05].

Dé dap tng cac CPR cua CTPT nganh QLNN, CTDH nganh QLNN d sip xép
hop 1y cac hoc ph?m trong 08 hoc ky, cu thé: Cac hoc phén thudc khoi kién thirc giao
duc dai cuong dugc phan b6 déu trong hoc ky 1, II, III; cac hoc phén thudc khoi kién

thire gido duc chuyén nghiép duoc sap xép tir hoc ky IV dén hoc ky VIIL. Bén canh do,
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ting hoc phan déu dugc xay dung dé cuong chi tiét, trong d6 xac dinh cu thé cac CDR
vé kién thuc, ky nang, muc ty chu va trach nhi¢m tuong ing véi cac CPDR ctia nganh
hoc va dugc thé hién trong ma tran dong gop cua cac hoc phan vao viéc dat CPDR cuia
CTDT [H3.03.01.03], [H3.03.01.04], [H3.03.01.05], [H3.03.01.06].

CTDH nganh QLNN xéc dinh t6 hop cic phuong phap giang day, hoc tap,
phuong phap danh gia két qua hoc tip cta ngudi hoc sir dung trong cac hoc phan phu
hop, nham dat dugc CBR ciia CTDT [H3.03.01.03], [H3.03.01.04]. CTDH di thong
nhat str dung thang diém 10 cho tit ca cac hinh thirc danh gid trong hoc phan. Cac hoc
phan 1y thuyét dugc danh gia & 03 hinh thic v6i trong s6 pht hop véi ndi dung cia
timg hoc phan, cu thé: Panh gia chuyén can c6 trong sé 10%; danh gia qua trinh co
trong s6 20%, 30%, 40%; danh gia cudi ky c6 trong s6 tuong tng 1a 70%, 60%, 50%.
Pbi v6i cac hoc phan thuc hanh, SV phai tham du ddy du cac bai thuc hanh, diém
trung binh cdng cac bai thuc hanh trong hoc ky 13 diém cta hoc phan thuc hanh.
Phuong phap danh gia dugc st dung trong CTDH nganh QLNN gdm 02 loai 1a danh
gia tién trinh va danh gia tong két, trong d6: Panh gid tién trinh dwgc thuc hién bing
cac hinh thirc danh gid da dang chuyén can, danh gia bai tap, danh gia thuyét trinh;
danh gia tong két ap dung cac hinh thirc kiém tra viét, kiém tra tric nghiém, bao vé va
thi van dap, bao cdo, danh gia thuyét trinh, danh gia lam viéc nhom, thuc hanh. Nhin
chung, timg hoc phan trong CTDH nganh QLNN di lya chon, thiét ké cac phuong
phap giang day, hoc tap, phuong phap danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc phi hop
v6i noi dung va CDR ctia hoc phan [H3.03.01.03], [H3.03.01.04], [H3.03.01.06]. Mbi
phuong phap danh gia trong CTDH déu c6 nhitng dong gdp cu thé trong viée dat duoc
CDR cua CTDT nganh QLNN [H3.03.01.03], [H3.03.01.04].

Dé thyc hién t6t CTDH nhim dap tng cac CPR, Nha truong da c6 nhing ké
hoach cu thé vé nguén luc va tién d6 trong vi¢c thuc hién CTDH cua ting nam hoc,
mdi GV déu c6 hd so giang day [H3.03.01.07].

Dé diéu chinh, cap nhat va hoan thién CTDH, Khoa di thuong xuyén xem xét
cac y kién phan hoi ctia SV vé hoat dong giang day cia GV, cac ¥ kién ciia SV nam
cudi, cuu SV va nha st dung lao dong vé CTDH va CDR cua CTDT nganh QLNN, ¥
kién cua GV tham gia giang day cac hoc phan trong CTDH nganh QLNN vé CTPT,
CPR va mdi quan hé giita cac hoc phan va CPR ciua CTPT [H3.03.01.08],
[H3.03.01.09], [H3.03.01.10], [H3.01.01.11]. Bén canh d6, Khoa ciing tién hanh dbi
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chiéu, so sanh CTDT nganh QLNN di xdy dung véi cac CTDT nganh QLNN cua cac
truong dai hoc uy tin trong nuéc véi mong mudn dat duoc cac CDR mot cach t6t nhat
[H3.03.01.03], [H3.03.01.12].

2. Biém manh

CTDH nganh QLNN duoc thiét ké co tinh khoa hoc, ty 1é phan tram giita cac
khéi kién thirc duoc phan bd hop 1y va dira trén CDR. Mbi quan hé giita CDR cua cac
hoc phan va CBR ctia CTDT dugc thé hién rd rang trong timg hoc phan ciia CTDH.
Tat ca cac hoc ph'?m déu duoc thiét ké dua trén CDR cua CTDT.

Vé6i mong mubn dat duoc CBR t6t nhat, Nha truong c6 ké hoach dinh ky t6
chtrc thue hién 14y ¥ kién phan hoi cua nguoi hoc vé cac hoat dong giang day cia GV,
chét luong dao tao ciia nganh duoc ldy ¥ kién thong qua SV niam cubi, cuu SV nganh
QLNN, CTPT va CPR ciia CTDT va mbi quan hé giira cac hoc phan véi CBR cua
CTDT duoc khao sat thong qua nha sir dung lao dong va cac GV tham gia gidng day
cac hoc phan trong CTDH nganh QLNN,

3. Diém ton tai

Viéc lay v kién dong gop ctia cyu SV nganh QLNN va nha sir dung lao dong
khi xay dung CTDH con mdt s6 han ché: S luong cuyu SV, cac co quan, don vi tham
gia khao sat con han ché, mét sé y kién phan hoi cé chit luvong chua cao.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc tdn tai: Bit diu tir ndm hoc 2020 - 2021, Khoa LLCT - Luit &
QLNN mo rong quy md va thudng xuyén thuc hién khao sat, 14y y kién ctia ngudi hoc,
cuu SV, nha st dung lao dong va GV tham gia giang day cac hoc phan nganh QLNN
dé diéu chinh, cap nhat CTDH nganh QLNN phu hop véi yéu cau thyuc tién va nang
cao chit lvong SV nganh QLNN.

Phat huy diém manh: Bat dau tir nim hoc 2020 - 2021, Khoa LLCT - Luat &
QLNN ra soat, diéu chinh, cap nhat, bd sung CTDH nganh QLNN theo dinh ky 02
nam mot lan.

Bit dau tir ndm hoc 2020 - 2021, GV tham gia giang day cac hoc phan trong
CTDH nganh QLNN thyc hién dung tién d6 giang day, dung ndi dung hoc phén, ap
dung cac phuong phép day hoc tich cuc nham dam béao dat duoc cac CPR cua hoc
phan trong CTDT.

5. Tw danh gia: Pat, mtac 5/7.
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Tiéu chi 3.2. Péng gdp ciia méi hoc phan trong viéc dat dwoc chuin dau ra
la ro rang

1. Mo ta

Su déng gop cuia mdi hoc phﬁn vao viéc dat duoc CPR cua CTPT dugc thé
hién rd rang trong CTDH nganh QLNN. Mdi hoc phan déu dugc xdy dung dé cuong
chi tiét phu hop véi yéu ciu vé chuyén mén cia timg hoc phan va phu hop véi phuong
thtc dao tao theo tin chi va CDBR cia CTDPT nganh QLNN [H3.03.02.01],
[H3.03.02.02]. Dé cuong chi tiét cla tung hoc phén déu xac dinh cu thé, o rang cac
CBR vé kién thtic, k§ nang, mirc ty chii va trach nhiém cta hoc phan twong tmg voi
cac muc tiéu can dat duoc cta hoc phﬁn va tuong irng voi cac muc do nang luc can dat
duoc phu hop véi CDR ciia CTDT duogc thé hién cu thé trong ma tran dong gop cua
cic hoc phidn vao viéc dat CPR cuia CTPT [H3.03.02.01], [H3.03.02.02],
[H3.03.02.03].

TAt ca cac hoc phﬁn trong CTDT nganh QLNN duogc bién soan bdi cac GV truc
tiép giang day & cac bd mén cua Khoa LLCT - Luit & QLNN va cac khoa phdi hop
trong Nha truong nhu Khoa Cong nghé¢ thong tin, Khoa Ngoai ngitr, Khoa Gido duc thé
chat - Qudc phong; Khoa Khoa hoc x3 hoi va Nhan van. Vi vy, ndi dung dé& cuong
chi tiét cta timg hoc phan déu dap g duoc cac yéu cu vé chuyén moén, dap Gng
dugc cic CPR ctia hoc phan va phu hop véi CPR cia CTPT [H3.03.02.01],
[H3.03.02.02].

Tit ca cac hoc phan trong CTDH déu dugc xéc dinh rd t6 hop cac phuong phap,
hinh thirc t6 chtrc day hoc va cac phuong phap kiém tra, danh gia phu hop véi CBDR
ctia hoc phan va CBR cia CTDT [H3.03.02.02], [H3.03.02.03]. Trong qua trinh gidng
day, cac GV Khoa LLCT - Luit & QLNN va GV céac Khoa lién két dd ap dung cac
phuong phap giang day tich cuc, chi trong phat trién nang lyc cho ngudi hoc; cac
phuong phap kiém tra, danh gia ning luc nguoi hoc duge tién hanh phu hop véi noi
dung cta timg budi hoc va duoc thé hién thong qua diém chuyén can, diém danh gia
qua trinh va diém cudi ky voi cac trong s6 dugce phan bd linh hoat, pht hop véi ndi
dung cac hoc phan [H3.03.02.02]. Hang nim, Nha truong va Khoa di t6 chic phd bién
dén ngudi hoc vé CTDT va ké hoach thyc hién CTDH [H3.03.02.04]. Két qua danh
gia cta timg SV dugc Phong Pao tao dai hoc cong b thong qua tai khoan ca nhan cua

SV duoc cip dau khod hoc [H3.03.02.05].
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Theo ké hoach ra soat, sira doi, cap nhat CTDT trinh d§ dai hoc cia Truong
PHQN, Khoa LLCT - Luat & QLNN d4 trién khai thuc hién viéc diéu chinh, cip nhat
ndi dung céc hoc phﬁn nham tang muc do dat duwoc CPR cua CTPT nganh QLNN
[H3.03.02.01], [H3.03.02.02], [H3.03.02.06]. Qua trinh duogc thuc hién dua trén cac
két qua khao sat y kién nha tuyén dung, cuu SV nganh QLNN; ¥ kién phan hdi ciia SV
nam cubi vé chit luong dao tao nganh QLNN; ¥ kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat
dong giang day cua GV; khao sat viéc lam cia SV tot nghiép sau mot nim ra trudng
[H3.03.02.07], [H3.03.02.08], [H3.03.02.09], [H3.03.02.10]. Ngoai ra, Khoa LLCT -
Luat & QLNN cling da tham khao cac CTDT nganh QLNN cua cac truong dai hoc co
uy tin trong nudc dé ting cudong su dong gop cua mdi hoc phan trong viée dat dugc
CDR sat voi thuc tién [H3.03.02.11].

2. Biém manh

Theo ké hoach ciia Nha truong, CTDH nganh QLNN duoc diéu chinh, cap nhat,
b6 sung theo dinh ky 02 nim mot 1an. Dé cuwong chi tiét ctia cac hoc phan trong CTDH
nganh QLNN duogc dinh ky ra soat, cdp nhat vé ndi dung, xac dinh rd td hop cac
phuong phap danh gia phu hop véi ndi dung hoc phan nham ting mirc do dat duge cac
CDR cuia hoc phan.

Dé cuong chi tiét ctia cac hoc phan trong CTDH nganh QLNN duoc bién soan
boi cac GV chuyén nganh nham dam bao ndi dung ciia hoc phan dap ting cac CDR
tuong tng cua CTDT nganh QLNN.

3. Diém ton tai

Sb lwong nha str dung lao dong tham gia khao sat ¥ kién vé ndi dung cua cic
hoc phan trong viéc dat dugc CPR ctia CTPT nganh QLNN con han ché. Chét luong
¥ kién phan hdi cta cac nha sir dung lao dong tham gia khao sat chua cao.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuyc t6n tai: Bat dau tir nim hoc 2020 - 2021, Khoa LLCT - Luat & QLNN
mo rong quy mé va dinh ky thuc hién khao sat, 1dy ¥ kién phan hoi ctia nha sir dung lao
dong vé nodi dung cua cac hoc phﬁn nham dat dugec CPR ctia CTDT hiéu qua hon.

Phat huy diém manh: Bat diu tir ndm hoc 2020-2021, Khoa LLCT - Luit &
QLNN thyc hién diéu chinh, cap nhat, bé sung CTDH nganh QLNN theo dinh ky 02
nam mot 1an theo cac ké hoach diéu chinh, cap nhat, bd sung CTDH nganh QLNN cua

Nha trudng; cap nhat va diéu chinh dé cuong chi tiét cho tit ca cac hoc phan trong
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CTDH dinh ki 02 nim mét lan.

Bit du tir ndm hoc 2020 - 2021, cdc GV tham gia giang day nganh QLNN thuc
hién dang cac cam két giang day nham nang cao mirc do dat dugc cac CPR cua cac
hoc phan trong CTDH.

5. Tw danh gia: Pat, mtac 5/7.

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc c¢é ciu tric, trinh tw logic; nji dung cip
nhdt va co tinh tich hop

1. M6 ta

CTDH nganh QLNN duoc xay dung, cap nhat theo Quy ché cua B6 GD & PT
va cac quy dinh cia Truong PHOQN [H3.03.03.01], [H3.03.03.02]. CTDH nganh
QLNN c¢6 cau trac hop 1y, trinh tu logic, dam bao su gan két lién mach gitta cac hoc
phén thudc khdi kién thirc giao duc dai cuong va cac hoc phﬁn thudc khéi kién thirc
gidao duc chuyén nghi¢p [H3.03.03.03], [H3.03.03.04], [H3.03.03.05]. Trong s6 135
tin chi cia CTDH nganh QLNN (khong bao gom 03 tin chi Gido duc thé chat va 09 tin
chi Gido duc quéc phong - An ninh), khéi kién thtc gido duc dai cuong dugce phan bd
24 tin chi da cung cép cac kién thire vé khoa hoc chinh tri va phép luat, ngoai ngtr,
khoa hoc quan 1y; khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép gdm 111 tin chi, bao gém 33
tin chi thudc kién thirc khbi nganh va co s& nganh, 42 tin chi thudc kién thirc nganh va
chuyén nganh, 30 tin chi thudc kién thuc b trg, 06 tin chi duoc phan bo cho khoa luan
t6t nghiép hodc hoc phan thay thé khoa luan t6t nghiép [H3.03.03.03], [H3.03.03.04].

Céac hoc phan trong CTDH nganh QLNN dugc bd tri hop 1y tir nim thir nhat
dén nam tha tu: cac hoc phén thudc khoi kién thire gido duc dai cuong va khdi kién
thirc co s¢ nganh va khdi nganh dugc trang bi trudc nham xay dung dao duc, y thiac va
cac k¥ ning mém can thiét cho SV; sau dé 1a cac hoc phan thudc khdi kién thire nganh
va chuyén nganh; ddy 1a nén tang gitp SV hoan thanh cac hoc phan vé rén luyén
nghiép vu, k§ nang nghé nghiép, thuc tip tét nghiép va hoan thanh khoa luan t6t
nghi¢p hoac hoc ph?m thay thé [H3.03.03.03], [H3.03.03.04]. Ké hoach giang day
hing nim dugc xay dung theo ké hoach dao tao chung ctia Nha truong [H3.03.03.06].

Tinh tich hop ciing dwoc thé hién 16 trong CTDH nganh QLNN. CTDH dugc
xay dung bao gdm cac hoc phan 1y thuyét va cac hoc phan ddo tao, rén luyén nghiép
vu va k¥ nang nghé nghiép cho SV [H3.03.03.03], [H3.03.03.04]. Trong mdi hoc phan,

thoi lugng gid 1én 16p ly thuyét, thao luan, thyc hanh, bai tap, tu hoc cling dugc phan
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bd phu hop véi ndi dung cta hoc phan [H3.03.03.07].

Bén canh cac hoc phﬁn ly thuyét, cac hoc phﬁn thuc hanh, rén luyén nghiép vu,
k¥ ning nghé nghiép dugc xay dung dé hinh thanh cho SV cac ky ning can thiét trong
hoat dong QLNN nhu: K¥ ning quan tri cong sd, ky ning giao tiép hanh chinh, ky
ning lam viéc nhom, k¥ ning thu thap va xtr 1y thong tin, k§ ning viét bao céo, k§
nang quan ly thoi gian, nghi€p vu cong tac van thu, nghi€p vu cong tac luu trir. Qua
trinh thuc t& chuyén mén va thuc tap tét nghiép ciing giup SV ¢ co hdi van dung cac
ky nang dugc hoc va tich luy thém céc kién thire tir thuc tién hoat dong QLNN tai cac
co quan, don vi [H3.03.03.03], [H3.03.03.04], [H3.03.03.07].

Theo quy dinh chung cua Nha trudong, dinh ky it nhat hai nim mét lan, tit ca
cac hoc phﬁn déu dugc ra soat, bd sung va cap nhat [H3.03.03.02]. Theo do, tir nam
2015 dén nay, Khoa d tién hanh cap nhat CTDT vao nam 2015, 2020 va dé cuong chi
tiét cac hoc phan vao nam 2015, 2017, 2020 [H3.03.03.03], [H3.03.03.04],
[H3.03.03.07]. B¢ cap nhat cac kién thirc maéi phu hop véi yéu ciu cua xa hoi, Nha
truong va Khoa da t6 chirc 1dy ¥ kién ctia SV niam cubi, cuu SV nganh QLNN, ngudi
st dung lao dong va cac GV tham gia giang day cac hoc phan nganh QLNN vé CPR
va CTDT nganh QLNN [H3.03.03.08], [H3.03.03.09], [H3.03.03.10]. Ngoai ra, trong
qua trinh cap nhét va diéu chinh, Khoa luén tham khiao CTDT nganh QLNN cuia cc
truong dai hoc uy tin trong nudc dé ngdy cang hoan thién CTDH nganh QLNN
[H3.03.03.11].

2. Biém manh

CTDH nganh QLNN duoc cAu trac thanh mot khéi théng nhét, ddm bao duge
sur gén két, lién mach gitra cac hoc phﬁn thudc khéi kién thirc giao duc dai cuong va
khéi kién thtre gido duc chuyén nghiép. Cac hoc phan trong CTDH nganh QLNN duoc
sap xép, b tri hop 1y ¢ timg hoc ky.

CTDH nganh QLNN dugc dinh ky ra soat, diéu chinh, bd sung va cap nhat 02
nim mot 1an theo ké hoach cta Nha truong. Qua trinh diéu chinh CTDH nganh QLNN
da c6 sy tham khao CTPT nganh QLNN cua céac trudong dai hoc ¢6 uy tin trong nudc,
dam bao duogc tinh linh hoat va tich hop cua CTDH.

3. Diém ton tai

Viéc lay y kién phan hoi ctia ngudi sir dung lao dong vé CTDH va CTDT nganh

QLNN con han ché vé quy mo6 va chat lugng cua cac y kién phan hoi, vi vay, mot so
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hoc phan trong CTDH c¢6 tinh cép nhat chua cao, chua dap ing duoc cac yéu cau cia
hoat dong QLNN trong thuc tién.

4. Ké hoach hanh djng

Khéc phuc tdn tai: Bat dAu tir ndm hoc 2020 - 2021, Khoa LLCT - Luit &
QLNN c6 ké hoach trién khai ra so4t va diéu chinh ndi dung cac hoc phan trong
CTDH nganh QLNN dam bao tinh cap nhat, phi hop véi yéu cau cua x3 hoi, bam sat
nhimg y kién phan hoi, gop ¥ ciia cac bén lién quan.

Phat huy diém manh: Bit dau tir nam hoc 2020 - 2021, Khoa LLCT - Luat &
QLNN thuc hién ra soat, didu chinh, bd sung va cap nhat 02 nim mot lan theo ké
hoach ctua Nha truong, sip xép, bd tri cac hoc phan duoc cip nhat, bd sung trong
CTDH hop ly ¢ tung hoc ky.

Bit dau tir nam hoc 2020 - 2021, Khoa LLCT - Luat & QLNN thyc hién tham
khao CTDT nganh QLNN cua cac truong dai hoc ¢6 uy tin trong nude va qudc té dé cap
nhat CTDH nganh QLNN phu hop véi yéu cau, su phat trién va hoi nhap cia xa hoi.

5. Tw danh gia: Pat, mac 4/7.

Két lugn vé Tiéu chudn 3

CAu trac va ndi dung CTDH nganh QLNN duogc xay dung, cdp nhit va hoan
thién theo cac quy ché cia B6 GD & DT va quy dinh cua Truong DPHQN. CTDH
nganh QLNN duoc thiét ké khoa hoc, hop 1y dua trén cac CPDR cia CTDT nganh
QLNN vé kién thirc, k§ ning, mirc ti chi va trach nhiém. T6 hop cac phuong phap
giang day, hoc tap, phuong phap danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc & tat ca cac
hoc phan trong CTDH duoc xac dinh phu hop, gop phan dat dugc cac CDR cua CTDT.

Tat ca cac hoc phan duoc thiét ké trong CTDH nganh QLNN déu c6 nhiing
dong gop rd rang trong viée dat dugce cac CPR vé kién thire, k§ ning, muirc ty chi va
trach nhiém cua CTDT nganh QLNN. Céc hoc phan trong CTDH nganh QLNN c¢6 ni
dung tuong thich v4i nganh dao tao, mdi hoc phan déu co nhimg dong gop cu thé
nham dat dugc CPR ctia CTDT. Cung véi viéc xay dung ndi dung chi tiét cua hoc
phan, cac phuong phap day va hoc, phuong phéap kiém tra, danh gid dugc xdy dung
trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing phu hop véi ndi dung giang day, giup cho viée
dat dugc cac CPR dugc thé hién ro rang va hi€u qua hon. N§i dung cua cac hoc phén
cling duoc dinh ky 14y ¥ kién phan hoi ctia cac bén lién quan va cap nhét phu hop véi

hoat dong QLNN trong thuc tién.
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CTDH nganh QLNN dugc thiéu ké véi cdu tric logic, ndi dung cip nhat va co
tinh tich hop. Cac hoc phén trong CTDH dam bao dugc su gén két, lién mach gitra cac
hoc phén thudc khdi kién thic giao duc dai cuong va cac hoc ph?m thudc khdi kién
thire gido duc chuyén nghiép. Céac hoc phan duge b tri hop 1y xuyén sudt 08 hoc ky
ciia CTDH. Pinh ky 02 nim mét lan, chuong trinh day hoc nganh QLNN dugc ra soat,
bd sung va cap nhat theo ké hoach ctia Nha trudng, trén co sé tham khao ¥ kién cia
cac bén lién quan va tham khao CTDT nganh QLNN cua cac trudong dai hoc cé uy tin
trong nudc.

Bén canh nhiing diém manh, CTDH nganh QLNN ciing con t6n tai han ché: S6
lwong va chat luong v kién tham gia khao sat vé ndi dung cia cac hoc phan trong viée
dat dugc CPR ciia CTDT nganh QLNN con it, cac ¥ kién goép ¥ chua cu thé, vi vay,
mdt sb hoc phén trong CTDH c6 tinh cap nhat chua cao, cac hoc phén su dung tiéng
Anh trong giang day con han ché, chua dap tmg duoc cac yéu ciu cua hoat dong
QLNN trong thyc tién.

Khoa LLCT - Luit & QLNN di xay dung chuong trinh hanh dong cu thé nhim
khac phuc nhing ton tai va phat huy nhiing diém manh trong CTDH, nham hoan thién
cAu triic va ndi dung CTDH, tir d6 ning cao chat luong dao tao nganh QLNN.

Tu danh gia: S tiéu chi dat yéu cau: 3/3 va 3/3 tiéu chi dat muc 4/7.

Danh gia vé Tiéu chudn 3

Téng hop theo Tiéu
Thang danh gia .
chuan 3
Tiéu chi Chura dat Dat S6 | Tylé
Muc _ .
tiéu | soO ti€u
trung b ni d
chi | chi dat
(1 ® ©6 o (5] (6 9 | Linh
dat (%)
Tiéu chi 3.1 x
Tiéu chi 3.2 X 4,00 3 100%
Tiéu chi 3.3 X
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Tiéu chuin 4. Phwong phap tiép cén trong day va hoc

M6 diu

Trén co sé nhan thirc duoc vai tro, tAm quan trong ctia phuong phép day va hoc
trong viéc nang cao chét lugng dao tao, ddng thoi dua trén ké hoach chung ctua Nha
truong, Khoa LLCT - Luat & QLNN lwa chon phuong phép tiép can 1ay nguoi hoc
lam trung tdm, day hoc theo phuwong phép tiép cin ning luc nguoi hoc, ton trong tai
ning, ca tinh va sang tao cta ngudi hoc. Tir phuong phap tiép can nay, va dua vao
nhiing khao sat thuc té, Khoa da xay dung CTDT, xac dinh rd muc ti€u dao tao va
CPR vé kién thirc, k¥ niang, thai do phu hop voi ning lyc ngudi hoc va yéu cau thuc
tién. Dong thoi, thong qua cac hoat dong bd trg thich hop, Khoa va Truong di hd tro,
hudng dan ngudi hoc hinh thanh y thic tu giac trong hoc tap, nang luc tu hoc, tu
nghién ciru dé gop phan nang cao kha nang hoc tap sudt doi.

Tiéu chi 4.1. Triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bo ré rang
va dwge pho bién tdi cdc bén lién quan

1. M6 ta

Truong da ban hanh cac van ban cong bd s ménh, tim nhin, gia tri cot 13i va
triét Iy gido duc [H4.04.01.01]. S m¢énh, tam nhin va gia tri ¢t 18i cua Truong
DHQN duoc cong bd trong Quyét dinh sé 186/QD-DPHQN, ngay 13/02/2017 cta Hiéu
truong Truong DPHQN. Triét Iy gido duc ctua Nha trudng dugc cong bd trong Quyét
dinh s6 3663/QD-DHQN, ngay 28/12/2019 cta Hiéu truéng Trudng DHQN, véi ndi
dung: “Toan dién - Khai phong - Thuwc nghiép”. Muc tiéu gido duc da duoc tuyén bd
rd rang trong chién luoc phat trién Truong DPHQN giai doan 2016 - 2020 tim nhin
dén nam 2030 [H4.04.01.02]. Bao cio tu danh gia chat lugng Truong DPHQN nim
2016 tiép tuc néu rd muc tiéu gido duc va khing dinh vi thé cua Nha truong trong
cong dong va xa hoi [H4.04.01.03]. St ménh, tAm nhin, gia tri ¢t 16i va triét 1y gido
duc cua Truong cting dugc cong khai trén Trang thong tin dién tir va cac phuong tién
thong tin dai chung khac [H4.04.01.04].

Trén co so triét Iy gido duc va muc tiéu gido duc cua Trudng, Khoa LLCT -
Luat & QLNN da cu thé hoa va xac dinh o muc tiéu dao tao nganh QLNN la dao tao
cu nhan QLNN co6 phém chét chinh tri, dao durc va st khoe tdt, ndm virng tri thirc, cé
ky niang nghé nghiép, c6 ning luc ty chii va tu chiu trach nhiém, dat chuin nghé

nghi¢p va dap ing duoc nhu cau ctia xa hoi [H4.04.01.05], [H4.04.01.06].
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Triét 1y, muc tiéu gido duc duoc Trudng va Khoa phd bién rong rii dén SV, GV,
nha tuyén dung,... thong qua nhiéu kénh khac nhau. Triét 1y, muc tiéu gido duc dugc
dé cap trong mot sd vin ban quan trong ctia Trudng, voi muc dich phd bién, trién
khai rong rai dén toan thé cong chuc, vién chuc, SV, hoc vién. Héng nam, Nha
truong to chirc tuan sinh hoat cong dan dau khoa nham giup cho SV nim tht nhét tiép
can véi triét 1y, muc ti€u gido duc dugc Truong, Khoa va cac hoat dong day va hoc
[H4.04.01.07]. Bén canh d6, Khoa ciing thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong hd tro
SV, gdp mat va dinh hudng hoc tap cho cac tan SV dau khoa hoc [H4.04.01.08].

Dé co can cu xay dung, diéu chinh muc tiéu, triét 1y gido duc, Trudng da tién
hanh khao sat va lay ¥ kién phan hdi cua cac bén lién quan vé triét Iy, muc tiéu gido
duc, CPR, CTDT, chét luong day va hoc [H4.04.01.09]. Két qua khao sat dugc tiép
thu va 1am co so cho viéc ra soat va diéu chinh myc tiéu, triét 1y gido duc va CTDT
cho phu hop hon véi yéu ciu thyc tién.

2. Biém manh

Truong DPHQN c¢é vin ban tuyén bd chinh thirc vé st ménh, tim nhin, gia tri
cot 151, triét 1y giao duc, muc tiéu gido duc va gidi thiéu, phd bién rong rai dén cac bén
lién quan qua nhiéu kénh khéc nhau.

Triét 1y, muc tiéu gido duc duogc tat ca can bo, GV, nguoi hoc cua Truong
PHQN hiéu 6 va thyc hién.

3. Diém ton tai

Viée t6 chuc lay ¥ kién dong gop cia ngudi st dung lao dong, cuu SV, SV, ...
dbi vai triét 1y gido duc va muc tiéu gido duc o vai tro rat quan trong, tuy nhién, cong
tac ndy chua dugc tién hanh thudng xuyén va rong khép.

4. Ké hoach hanh dong

Khéc phuc tdn tai: Theo dinh ky 2 nam 1 lan, bat dau tir nam hoc 2020 - 2021,
Truong, Khoa va B6 mon QLNN t6 chirc cac hoat dong 14y ¥ kién phan hoi cta cac
bén c6 lién quan vé triét Iy gido duc va muyc tiéu gido duc.

Phat huy diém manh: Hﬁng nam, bat dau tr nam hoc 2020 - 2021, Truong,
Khoa va BO mén QLNN t6 chire cac hoat dong nham giip nguoi hoc tiép can muc tiéu,
triét ly gido duc dé xac dinh dong co hoc tap dung dén. Déng thoi, ra soat, diéu chinh
CPR, CTPT nham dép tng cac yéu ciu thyc tién.

5. Tw danh gia: Pat, mtac 5/7.
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Tiéu chi 4.2. Cic hoat déng day va hoc dwoc thiét ké phi hop dé dat dwoc
chudn dau ra

1. Mo ta

Thuc hién ké hoach cua Nha truong vé ra soat, danh gia, cap nhat cac CTDT,
CTDT cua nganh QLNN ciing duoc danh gia, ra soat, bd sung, diéu chinh thudng
xuyén [H4.04.02.01]; cac quy dinh dao tao dai hoc, cao déng theo hoc ché tin chi cling
khong ngimg duoc bd sung, hoan thién [H4.04.02.02]. Trén co s d6, CTPT nganh
QLNN ciing dugc diéu chinh theo theo huéng phu hop voi hoc ché méi [H4.04.02.03].
Céc hoat dong day va hoc trong khuon kho chuong trinh dugc thiét ké va xay dung
nhim dat duoc CDR va dap ung yéu cau thuc tién. Chuong trinh duoc xiy dung
huéng dén viée giup ngudi hoc tich liy kién thuc, co ning luc tu duy logic; c¢6 ky
nang chuyén mon nghi¢p vu, k¥ ning mém; nang dong, sang tao; co phém chat dao
duc va trach nhiém nghé nghiép; phat huy tinh tich cuc va chu dong trong hoc tip
[H4.04.02.03], [H4.04.02.04]. GV chi dong d6i méi phuong phap giang day, bén
canh cac phuong phép giang day truyén théng nhu thuyét trinh, dam thoai, cic phuong
phap day hoc tich cuc nhu néu van dé, thao luan va lam viéc nhém duoc cha v st dung
[H4.04.02.03], [H4.04.02.04]. Cac hoat dong thao luin, trao doi sang kién kinh
nghi¢m trong giang day va hoc tap dé dat duoc CPR cling dugc Khoa va B6 mon
QLNN chu trong thyuc hi¢n thong qua viée td chirc cac sinh hoat chuyén mon, cac budi
seminar vé ndi dung va phuong phap giang day [H4.04.02.05].

Céc hoat dong day hoc gén voi thue tién nhu thyue té chuyén mon, thuc tap nghé
nghiép cling dugc coi trong. Hang nim, Khoa t6 chirc cho SV nim thtr 2 dén cac dia
phuong dé thuc tdp nhan thirc nghé nghiép, nang cao kién thic thuc tién
[H4.04.02.06]. SV nam cubi duge thuc tap tbt nghi¢p, Truong va Khoa da xay dung
va hoan thién cac quy dinh vé thuc tap tot nghiép; lién két voi cac co quan, don vi dé
giri SV dén thyc tdp nham gitp SV tiép cdn moi trudng 1am viée thyc té, co diéu kién
ap dung cac kién thirc d3 hoc vao thuc tién nghé nghiép [H4.04.02.07], [H4.04.02.08].
Bén canh d6, GV cua Khoa ciing tham gia huéng dan cac nhom SV c¢é ning luc va cd
niém say mé nghién ctru thuc hién cac dé tai NCKH SV [H4.04.02.09]. Mot sb dé tai
NCKH SV cua Khoa da dugc chon tham gia nghi¢m thu dé tai NCKH SV cép cao hon
va dat dugc nhiéu thanh tich dang khich 16 [H4.04.02.10]. SV duoc tao diéu kién thuin

loi dé tiép can va nam bt cac thong tin phuc vu hoat dong hoc tap, bén canh céac thong
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bao théng qua cb van hoc tap, ban can sy 16p, SV c6 thé thong qua cac cong thong tin
hoc tap truc tuyén nhu Website ciia Truong, Khoa, phong Pao tao dé ding ki hoc phén,
xem két qua hoc tap, tai gido trinh, tai li¢u phuc vu hoc tap, ndm bat cac thong tin tur
phia nha truong,... [H4.04.02.11].

Hoat dong khao sat y kién cuu nguoi hoc, nha tuyén dung lao dong vé CPR va
CTDT, vé hoat dong giang day, huéng din thuc hanh cia GV dugc Trudng va Khoa
tién hanh thudng xuyén. Két qua khao sat cho thay da sb ¥ kién cta cac bén lién quan
déu danh gia t6t vé CPR, CTDT, céac hoat dong day va hoc, cac phuong phap day va
hoc duoc st dung trong CTDT. Pong thoi, cung cap nhiéu thong tin, ¥ kién hitu ich dé
Khoa va Truong diéu chinh CTDT, hoat déng day va hoc phu hop véi yéu cau thuc
tién [H4.04.02.12].

2. Biém manh

Khoa, B§ mén, GV xay dung hoat dong day hoc va phuong phap giang day da
dang, phu hop dé dat duoc CPR. Tich cuc ddi mdi phuong phap day va hoc theo
huéng phat huy tinh tich cyc sang tao cta ngudi hoc nhim dép tng muc tiéu dio tao
chung cua nganh.

Khoa, B0 mén, GV chu y dén viéc da dang hoa céac hinh thuc hoc tap, hudng
dan ngudi hoc sir dung cac hoat dong hoc tap phu hop tir d6 gitip nguoi hoc chii dong
tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat duoc CDR.

Pa s6 ngudi hoc hai long véi CTDT, cac hoat dong day va hoc, cac phuong
phép day va hoc dugc str dung trong CTDT.

3. Diém ton tai

Hoat dong huéng dan SV NCKH da dugc chu y thuc hién, nhung muc do
thuong xuyén va hiéu qua chua cao.

Co s& vat chit, trang thiét bi van con chua dap tmg kip voi nhu cau hién dai hoa
phuong phap gidng day, chat luong dau vao khong dong déu tao nén nhiing rao can
nhét dinh anh huodng dén cac hoat dong day va hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc ton tai: Bit ddu tir nim hoc 2020 - 2021, Trudng ning cao chat
lugong tuyén sinh, hién dai hoa co s& vat chat, trang thiét bi day hoc. Khoa, B0 mon
QLNN va cac GV ting cuong hoat dong huéng dan SV NCKH.

Phat huy diém manh: Khoa thuc hién ra soat, diéu chinh CBR, CTDT theo tung
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nim hoc nham dép tmg cac yéu cau thuc tién. Bo mén QLNN va GV diy manh cac
hoat dong thao luan, trao d6i, chia s¢ kinh nghiém giang day, NCKH.

5. Tw danh gia: Pat, muc 5/7.

Tiéu chi 4.3. Cic hoat dong day va hoc thiic ddy viéc rén luyén kj niing, ning
cao khd nding hoc tip suot doi ciia ngwoi hoc

1. M6 ta

bé dap ting muc tiéu cua chuong trinh dao tao, cac hoat dong day va hoc déu
huéng toi viée thuc ddy viée rén luyén ky ning, ning cao kha ning hoc tip sudt doi
cua nguoi hoc, tr nam 2010, Truong DPHQN da trién khai viéc to chirc dao tao dai hoc
theo phuong thirc tin chi. CTDT va BPCCT cua hoc phan déu cé nhitng thay doi dé phu
hop véi phuong thirc dao tao tin chi d6 [H4.04.03.01]. Viéc thay ddi CTDT tir dao tao
hoc phan sang dao tao tin chi 1d mét sy chuyén ddi theo xu huéng rén luyén ky ning
va nang cao kha ning ty hoc cua ngudi hoc. CTDT theo hé théng tin chi gitp SV ¢
thé tu chu dong sép Xép thoi gian, lya chon chién luoc hoc tap phu hop cho ting
nhiém vu hoc tap cu thé. CTPT di dua “nang luc tu hoc tap, tu tich liy kién thuc, ky
nang, kinh nghiém” trd thanh mot CDR [H4.04.03.02]. Bé cuong chi tiét nhiéu hoc
phan trong chwong trinh dao tao dugc thiét ké theo CTDT tin chi déu xac dinh rd thoi
gian SV phai ty hoc ngoai gior 1én 16p. Dé cuong chi tiét cac hoc phan trong CTDT déu
xac dinh mdi tiét hoc 1y thuyét, SV phai c6 tbi thicu hai tiét tw hoc. Vi yéu cau cu thé
nhu viy cua cac hoc phan, GV ciing xay dung cac ndi dung bai tip, ndi dung tu thao
luan hay céc van dé thuyét trinh, 1am co sé cho viéc kiém tra danh gia qua trinh ty hoc,
tu rén luyén ngoai gio 1én 16p cua sinh vién [H4.04.03.03]. Phuong phap giang day va
hinh thuc t6 chirc day hoc cua GV ciing dugc thiét ké da dang. Trong mdi hoc phén,
cac GV déu thiét ké nhidu phuwong phap va hinh thirc t6 chirc giang day khac nhau nhuw
phuong phap dién giang, phuong phap dam thoai van dép, phuong phap to chirc thao
luan, phuong phap thuyét trinh,... Su da dang trong phuong phéap giang day va hinh
thirc to chtrc day hoc 1a mét ndi dung quan trong nham hinh thanh y thirc va ning luc
tu hoc, rén luyén ¥ thire va k¥ ning hoc tap sudt doi [H4.04.03.04].

Cac hoat dong hoc tap dugc xay dung trong CTDT kha da dang bao gém hoc
tap 1y thuyét, hoc tap thong qua thao ludn nhom, thuyét trinh, hoc tap thong qua cac
dot thuc t& chuyén mén, thuc tp tét nghiép va NCKH [H4.04.03.05]. Cac hoat dong
hoc tap da dang gitip SV hinh thanh cac k§ nang hoc tap khac nhau. Viéc hoc tap
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thong qua thao luan nhom, théng qua hoat dong thuyét trinh giup SV tu bd sung kién
thirc 1y thuyét va nhitng kién thirc chuyén sau cua chuyén nganh. Viéc hoc tap thong
qua cac dot thyc té chuyén mon, thyuc tap tot nghiép giup SV co su két nbi gitra 1y
thuyét véi thuc tién, budce dau hinh thanh k¥ ning ap dung 1y thuyét vao thuc tién. Mt
khac, viéc SV phai hoan thanh bio cdo thyc té chuyén mén, thuc tap tot nghiép, viét
khoa luan tt nghiép giup SV hinh thanh k§ ning tu tim kiém tai liéu hoc tap, tu tim
kiém kiém giai phap giai quyét van dé, tu trinh by suy nghi va phan bién 1in nhau,
ting cudng hoat déng tw nghién ctru, gop phan hinh thanh k¥ ning ty hoc va kha ning
hoc tap subt doi [H4.04.03.05]. Dé tao diéu kién cho nguoi hoc rén luyén kha ning ty
hoc, tu nghién ctru, Trudng va Khoa d3 xay dung thu vién, phong doc véi nhiéu sach
gido trinh, sach tham khao, tap chi khoa hoc,... d4p tmg nhu cau ngudi hoc. Gio trinh,
hoc li¢u & thu vién cling dugc bo sung thuong xuyén dé cap nhat tri thuc méi
[H4.04.03.00].

SV ciing duoc khuyén khich tham gia cac hoat dong ngoai khoa, cac cau lac bo
cua Poan va Ho1 SV truong PHQN. Thong qua cac hoat dong ngoai khoa va cac hoat
dong Poan, Hoi nay, SV ciing hinh thanh nhiéu k¥ nang c6 ich cho doi séng va cong
viéc trong tuong lai nhu: Cau lac b Thanh nién xung kich, Cau lac bd Phap luat -
Hanh chinh, C4u lac bd D4u chén tinh nguyén,... DPoan Trudng ciing thudng to chirc
cac cudc thi nhu Rung Chudéng Vang, Hung bién,... Cac cudc thi ngoai gio 1€n 16p tao
diéu kién cho SV c6 san choi b ich dé bd sung nhimg k§ ning con thiéu hay boi
dudng nhitng t6 chat vuot trdi cua SV. Pé tham gia va dat dugc thanh tich trong cac
hoat dong ngoai khoa nay, SV ciling phai ty minh hoc héi, ty minh trau ddi kién thirc
va k¥ nang cia minh. Bdi ngli GV ludn tich cuc tim toi, hoc hoi trao ddi kinh nghiém
13n nhau dé nang cao chat luong bai giang ctia minh, st dung thanh thao, hiéu qua to
hop cac phuong phép giang day nham hd trg nguoi hoc rén luyén cac k¥ ning va nang
cao kha nang hoc tap subt doi. Viéc trau doi, trao doi kinh nghié¢m dé nang cao hiéu
qua giang day dwogc thyc hién hing nim thong qua cac hoat dong NCKH nhu hoat
dong seminar, hoat dong NCKH cép truong. Nam 2013, cac GV giang day chuyén
nganh QLNN cung phéi hop dé hoan thanh 1 dé tai nghién ctru cip truong: “X4ay dung
hé thong cac hoat dong nham rén luyén va phat trién k§ niang nghé cho sinh vién
nganh quan 1y nha nuéc Truong PHQN”. Pay 1a mot dé tai c¢6 y nghia 16n nham

huéng dén viée rén luyén k¥ ning nghé nghiép cho SV ngoai gio 1én 16p. Dac biét 1a,
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khi tham gia cac hoat dong ngoai gio 1€n 16p nay, sinh vién s€ phai tu hoc, ty nghién
ctru, ty hoan thién nhitng kién thirc va k¥ nang con thiéu ctia minh [H4.04.03.07].

2. Biém manh

CTDT di dua “ning luc tu hoc tip, tu tich liy kién thtc, k§ ning, kinh
nghiém” tré thanh mét CPR cua CTDT.

Dé cuong chi tiét cac hoc phan da thé hién da dang trong phuong phap va hinh
thirc t6 chuc day hoc déu dat dugc muc tiéu rén luyén k¥ nang tu hoc, boi dudng va
nang cao kha ning hoc tap subt doi cho nguoi hoc.

Su phéi hop hanh dong tur nhiéu bén: Truong, Khoa da tao diéu kién cho SV
tham gia cac hoat dong chuyén mon; GV tich cyc tham gia hudng dan, hd tro Poan,
Hoi SV tich cuc td chuc cac hoat dong ngoai khoa; SV nd luc va tich cyc tham gia
hoat dong chuyén mon, nghé nghiép ciing nhu hoat dong ngoai khoa, gop phan rén
luyén k¥ nang tu hoc, tu nghién ctu, tao diéu kién thuén lgi cho SV ¢6 kha nang hoc
tap ngoai gid 1én 16p, bdi dudng, rén luyén ¥ thirc va ki nang hoc tap sudt doi.

3. Diém ton tai

Tinh chu dong, tich cuc hoc tdp mdi chi dugc thé hién & mot bd phan SV, da
phén SV van chua hiéu hét y nghia cua viéc tu hoc va viéc hoc tap subt doi nén van
con thu dong trong hoc tap, chua thé hién duoc ky luat tu giac trong hoc tap.

SV trong mdt 16p hoc con kha dong, nén chua thuan lgi cho viéc td chuc thao
luan nhém va gy kho khin cho viée twong tac truc tiép gitta GV v6i SV.

4. Ké hoach hanh djng

Khéc phuc tdn tai: bat dau tir nam hoc 2020 - 2021, phong Pao tao td churc
nhimg 16p hoc nho, sé luong SV tir 40 - 60 SV dé thuan lgi hon trong viéc to chirc
thao luan va tuwong tac truc tiép gitra GV va SV. GV tich cuc hd tro SV vé phuong
phap, k¥ nang tu hoc, tu nghién ctru, tu tim kiém tri thic va danh gia cao nhirng nd
luc trong k¥ nang tu hoc, tu nghién ctu cua SV. SV tich cuc, chu dong hon trong viéc
rén luyén ¥ thire va k§ nang ti hoc, tw nghién ctru va hoc tap sudt doi.

Phat huy diém manh: bat dau tir nam hoc 2020 - 2021, Khoa quan 1y hoc phan ra
soat CTDT, cap nhat, bd sung muyc tiéu va chuan dau ra phu hop, dua k¥ ning “tir hoc, tur
nghién ctru” tré' thanh mot chuan dau ra riéng trong CTPT. GV ra soat dé cuong chi tiét,
bd sung, cap nhat nhimg ndi dung kién thirc mang tinh thoi sy, da dang hoa phuong thirc
t6 chuc day hoc, hinh thirc kiém tra, danh gia. Poan, Hoi SV tang cuong céac hoat dong



43

ngoai khoa bd ich, truyén cam himg hoc tip ngoai gio 1én 16p cho SV.

5. Tw danh gia: Pat, mtc 6/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 4

Triét 1y gido duc, muc tiéu gido duc duogc tuyén bd 16 rang va phd bién rong rai dén
cac bén lién quan (nguoi day, ngudi hoc, ngudi tuyén dung,...) thong qua nhiéu kénh khac
nhau: cac van ban chinh thirc, mé ta CTDT; website ciia Truong va Khoa; cac hoat dong
ngoai khoa; cac kénh hd trg SV nhu DPoan thanh nién, Hoi SV,... Cac hoat dong day va
hoc dugc thiét ké phu hop dé dat duge CDR, phuong phép giang day da dang, phu hop va
khong ngung duoc ddi moi dé dat duge CPR; cac hinh thic hoc tap duoc da dang hoa,
viéc huéng dan ngudi hoc sir dung cac hoat déng hoc tap phu hop dé giup ngudi hoc chi
dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat duge CPR cling duoc chu trong. CTDT va
phuong thirc t6 chirc day hoc tao diéu kién cho SV rén luyén ky ning, nang cao kha ning
hoc tap sudt doi. Qua khao sat, da sd nguoi hoc hai long voi1 CTDT, cac hoat dong day va
hoc, cac phuong phap day va hoc duoc sir dung trong CTDT.

Tuy nhién, van con ton tai mot sé han ché can duoc khic phuc dé nang cao chét
luong dao tao nham déap Gmg yéu cau cia thuc tién. Viée t6 chic 13y ¥ kién dong gop cia
nguoi su dung lao dong, cuu SV, SV.,... dbi véi viée thue hién cic muc tiéu gido duc chua
duoc tién hanh thuong xuyén. Hoat dong huéng dan SV NCKH da dugc cha ¥ thuc hién,
nhung mirc do thudng xuyén va hiéu qua chua cao. Si sd 16p hoc con kha déng, tinh chi
déng, tich cuc hoc tip cua da phan SV nganh QLNN con thip. Ngoai ra, CSVC trang
thiét bi chua dap Gmg nhu cau hién dai hoa phuong phép giang day, chat luong SV dau
vao khong dong déu ciing anh huéng dén cac hoat dong day va hoc.

Tu dénh gia: sb tiéu chi dat yéu cau: 3/3, trong d6 ¢6 02 tiéu chi dat 5/7 diém va
01 tiéu chi dat 6/7.

Danh gia vé Tiéu chudn 4

Tong hop theo Tiéu
Thang danh gia BA9P

chuén 4
Chua dat Dat S6 Ty 1€
Tiéu chi Mtrc i L

tiu | sO ti€u
trung

(1] (2] e 0 e |0 (7 chi | chidat
binh

dat (%)
Tiéu chi 4.1 X 5,33 3 100%
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Tiéu chi 4.2 X
Tiéu chi 4.3 X

Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tip clia nguoi hoc

M déu

Panh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc 14 mot trong nhimng yéu to quan trong
dé danh gia mac d6 dap tng CDR ctua CTD. Két qua danh gia s& c6 anh huong dén
viéc hoc tap va hoach dinh ké hoach nghé nghi¢p sau nay cua nguodi hoc, déng thoi
cung cap cho Trudng va Khoa cac thong tin gia tri vé tinh hiéu qua giang day va
CTDT. Vi viy, viéc danh gia két qua hoc tdp cta ngudi hoc duoc Trudng va khoa
LLCT - Luat & QLNN thyc hién thuong xuyén, chuyén nghiép. Viéc danh gia két qua
hoc tap ctia nguoi hoc nganh QLNN duoc thiét ké dé do luong muc dé dat dugc CDR,
bao gdm ca kién thic, ki niang, mic ty cha va trach nhiém chung ciing nhu cia nganh
QLNN thong qua sy da dang ctia cac phuong phap kiém tra, dam bao d6 gid tri, tin ciy
va cong bang. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cta nguoi hoc duoc thong bao
cong khai t6i nguoi hoc thong qua tuan sinh hoat cong dan sinh vién dau khoa va S6
tay sinh vién cho nguoi hoc ngay sau khi nguoi hoc nhap hoc. Két qua danh gia duoc
phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viéc hoc tap va ludn tao diéu kién dé nguoi
hoc tiép can d& dang vé6i quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

Tiéu chi 5.1. Viéc dinh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc phdi dwoc thiét ké
phit hop véi mike dp dat dwoc chudn diu ra

1. Mo ta

Trudong da ban hanh cac quy dinh vé viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc duoc thé hién théng qua quyét dinh quy dinh vé dao tao PH, cao ding hé
chinh quy theo hé thong tin chi, Quy dinh t6 chirc va quéan 1y thuc tap [H5.05.01.01],
[H5.05.01.02], [H5.05.01.03].

Trong CTDT cua co sé giao duc dao tao viéc danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc 1a mot khau quan trong. Viée danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc ludn
duoc thiét ké duwa trén CPR [H5.05.01.04]. Panh gia két qua ctia ngudi hoc dya trén
CDR cia nganh QLNN duoc thé hién qua cac quy dinh vé kiém tra danh gia duoc
cong bd cong khai cho ngudi hoc biét trén website Truong, Khoa, SO tay sinh vién

[HS.05.01.05].
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Can cu vao quy dinh ctia B GD&DPT, hang nam, sau khi SV nhéap hoc Truong,
Khoa d3 cong bd cac CPR ctia nganh dao tao, phd bién cac ndi dung lién quan dén
kiém tra danh gia két qua hoc tap cta nguoi hoc dat mic do CDR cua nganh dao tao
thong qua tudn sinh hoat cong dan dau khoa cua Trudng va chuong trinh chao dén Tan
sinh vién cua Khoa LLCT - Luat & QLNN [HS.05.01.06], [HS.05.01.07].

Ban mé ta CTDT nganh QLNN d4 thé hién rd mdi quan hé giita phuwong phap
giang day - hoc tap va phuong phap dénh gid ddi voi CBR ciia CTDT[H5.05.01.08].
Trong cac dé cuong chi tiét hoc phan, c6 quy dinh rd cic CPR tuwong tng véi timg ndi
dung cta hoc phan va té hop cac phuong phap danh gia két qua hoc tap déu duoc GV
trién khai thuc hién tir trong qua trinh xay dung dé cuong chi tiét, day, hoc dén khi thi
két thiic hoc phan, danh gia. Dong thoi cac dé cuong chi tiét di thé hién 16 ké hoach
danh gia chuyén can, gitta ky va cudi ky cu thé: danh gia chuyén cin trong tit ca cac
budi hoc, danh gia gitta ky vao tuan thir 8 ctia hoc ky va danh gia cudi ky vao tuan 17
ctia hoc ky. Kiém tra danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc véi cac phuong phap da
dang nhu: thuyét trinh, thdo luan, bai tap, tu luan,... cé thé do luong dugc muc d dat
CDR cua CTDT [H5.05.01.09].

Qua trinh kiém tra danh gia két qua hoc tip bao gém: kiém tra danh gié lién tuc
trong qua trinh hoc tap; thi két thuc hoc ph'?ln hodc bao vé khoéa luan tot nghiép. Dé thi
hoc phén déu dam bao nguoi hoc dat chuan dau ra vé kién thuc, ky nang, tu chu va
trach nhi¢m dugc Truong bo mon xem xét, phé duyét trude khi thi [H5.05.01.10].

Pbi voi hoc phan thyuc tap tot nghiép tai cac co quan va doanh nghiép, GV va
can bo, nhan vién, chuyén vién huéng dan tai noi thuc tap tot nghiép cung danh gia SV
theo quy dinh diém cua don vi thuc tap (30%) va diém cua GV cham thuc tap tbt
nghiép (70%) yéu cau dam bao CBR vé kién thirc, k¥ ning, ty chu va trach nhiém,
viéc danh gia khong chi trén tham chiéu ctia co s& xdy dung CTDT la Khoa, ma con
trén co s& y kién phan hoi ciia don vi sir dung lao dong [H5.05.01.04], [H5.05.01.05].

Pé ¢6 du diéu kién 1am khoéa luén tot nghi¢p, SV can dat diéu kién can theo yéu
cau cta Nha truong [H5.05.01.11]. D¢ tai khéa luan tét nghiép phai phu hop véi dinh
huéng chuyén mén cua khung CTDT va c6 tinh tmg dung cao. Khéa luan tét nghiép
déu c6 quy dinh cu thé vé quy cach trinh bay, tiéu chi danh gia. Hoi dong cham khoa
luan tot nghiép duoc thanh 14p theo dung quy dinh, tiéu chi danh gia cu thé, rd rang

dam bao do tin cdy, cong bang ddi véi SV. Dbi v6i danh gia khoa luan tot nghiép, cac
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yéu cdu cu thé vé y thirc, thai do, ¥ nghia dé tai va phwong phap nghién ctru, két qua
nghién ctru duoc dat ra ddi véi khoa ludn t6t nghiép [H5.05.01.12].

2. Diém manh

Nha truong cé cac vin ban quy dinh, ké hoach rd rang vé danh gia két qua hoc
tap ctia ngudi hoc. Toan thé SV dugc biét cic quy dinh, hinh thitc dénh gia dé diéu
chinh phuong phap hoc tip ctia minh trong qué trinh hoc nham dap tmg CDR .

Panh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc nganh QLNN cua Khoa LLCT - Luat &
QLNN ludn dugc thiét ké phu hop voi mac do dat CDR cua CTDT vé kién thirc, ky
nang, muc ty chil va trach nhiém thong qua danh gia qu4 trinh, thi kiém tra hoc phan,
1am khoéa lun tot nghiép.

Tat ca d& thi cia cac hoc phan déu dugc Truéng Bo6 mon xem xét, phé duyét.
Céc cau hoi danh gia dugc thiét ké dua trén CPR cia CTDT theo céc cép do mién
nhan thirc: Nho, hiéu, 4p dung, phan tich, danh gid, sang tao va dam bao nguyén tic
SMART.

Dbi voi hoc phan thuc tap t6t nghiép tai co so, co thém su phdi hop danh gia
can bo, nhan vién, chuyén vién noi thuc tap vé thai do nghé nghiép, k¥ ning nghé
nghiép, k¥ ning mém, tudn thu theo cac quy dinh tai co so thuc tap,...

3. Diém ton tai

Céac quy trinh, tai liéu hudng dan cu thé vé cach thiét ké phuong phap danh gia
phu hop véi mire do dat duge CPR chua dugce cdp nhat va ra soat thuong xuyén.

Khoa chua théng ké phan tich dinh lugng timg dé thi theo cap d6 dé, trung binh,
kho, qua kho dé phan loai danh gia két qua hoc tap ctua ngudi hoc mét cach chinh xéc.

4. Ké hoach hanh dong

Khéc phuc tdn tai: T nam hoc 2020 - 2021, Truong DPHQN, Khoa LLCT -
Luat & QLNN dinh ky ra soat, cap nhat, ban hanh cac quy dinh, huéng dan cu thé vé
cach thuc thiét ké phuong phap danh gia dé thi tu luan, tric nghiém, thao luan,...
nhim dap tng CDR.

Nha truong, Khoa thuc hién théng ké, phan tich dinh luong cac két qua hoc tap
ctia ngudi hoc dé xac dinh, danh gia duoc mirc do phu hop cua dé thi theo CDR.

Phat huy diém manh: T nim hoc 2020 - 2021, Phong Khéo thi va BDCL va
Khoa LLCT - Luat & QLNN s¢& thuc hién ra soat, hoan thién cong tac kiém tra danh

gia két qua hoc tap cua nguoi hoc, dac biét 1a thuc tap tbt nghiép, khoa luan tbt nghiép
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dé nang cao kién thirc, k¥ ning nghé, tr chi va trach nhiém ctia nguoi hoc trong thurc
tién, dap img nhu cu cta xa hoi trong linh vyc chuyén mon.

5. Tw danh gia: Pat, mtac 5/7.

Tiéu chi 5.2. Cdc quy dinh vé dinh gid két qud hoc tdp ciia ngwoi hoc (bao
gom thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong so, co ché phéan héi va cdic ngi dung
lién quan) ro rang va dwoc thong bdao cong khai toi nguwoi hoc

1. Mo ta

Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip cta ngudi hoc (bao gom thoi gian,
phuong phap, tiéu chi, trong sb, co ché phan hdi va cac noi dung lién quan) 1 rang.
Cac quy dinh nay duoc thé hién rd tai quy dinh dao tao DH, cao dang hé chinh quy
theo hé thdng tin chi, quy dinh vé t6 chtrc va quéan Iy thuc tap quy dinh vé viée t6 chire
va quan 1y thuc tap tot nghiép. Cac quy dinh nay va dé cuong chi tiét cac hoc phan
duoc thong bao cong khai cho ngudi hoc trén trén website Truong, Khoa, Sb tay sinh
vién [H5.05.02.01], [H5.05.02.02], [H5.05.02.03], [H5.05.02.04].

Danh gia két qua hoc tip hién nay khong chi cin ctr vao diém thi hoc phan ma
con dam bao dap tng dat CPR tir diém hoc phan duogc tong hop qua diém danh gia
qua trinh va diém két thiic hoc phan. P& cuong chi tiét cac hoc phan nganh QLNN cé
quy dinh rd rang cach danh gia hoc phan véi cac trong s6 danh gia da dang, bao gdm:
Diém danh gia hoc phan bao gdm diém danh gia qua trinh (v6i cac trong sb khac nhau:
30%, 40% hodc 50% tiiy vao ting hoc phan) va diém thi két thuc hoc phan (véi cac
trong s6 khac nhau: 70%, 60% hodc 50% tuy vao ting hoc phan); phuong phap, hinh
thire, tiéu chi kiém tra, danh gid diém qua trinh, hinh thirc, phuong phap thi két thic
hoc phan ciing thé hién 16 trong dé cuong chi tiét hoc phan, ban Rubrics kiém tra ddnh
gia hoc phan [H5.05.02.05]. Két thiic hoc phan, GV thong bao cong khai diém danh
gia qua trinh cho ngudi hoc trén 16p vao budi hoc cudi cung. Thoi gian kiém tra gitra
ky, thi két thiic hoc phén duoc thé hién rd trong ké hoach dao tao va dugc nha truong
phé duyét hang nim sau d6 duoc cong bd cho SV ngay tir ¢y nam hoc. Phong Khao
thi va BPCL chiu trach nhiém 1ap ké hoach t6 chirc thi va thong bao cho SV thong qua
tai khoan c4 nhén it nhat 13 hai tuan trudc mdi ky thi [H5.05.02.06].

Nha truong, Khoa c6 nhitng quy dinh rd rang vé cach danh gia thyc tap tot
nghiép, khoa luan tot nghiép nganh QLNN. Trong d6 quy dinh rd vé trach nhiém ciia
SV, GV huéng dan, cach trinh bay ndi dung, hinh thtc thuc tap tot nghiép, khoa luan
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t6t nghiép, quy trinh chdm khoéa luan tét nghiép, phiéu chim khoa luan tot nghiép,
phiéu nhan xét cia GV phan bién véi cac tiéu chi danh gia chi tiét va thang diém rd
rang [HS.05.02.07].

Nha truong di ban hanh Quy dinh CPR ngoai ngit, tin hoc d6i v6i SV dai hoc
hé chinh quy va thong bao dén toan bo SV duoc biét [H5.05.02.08]. Theo d6, khi dugc
cong nhén t6t nghiép bac dai hoc hé chinh quy, SV phai dat chuin bac 3 khung ning
luc ngoai ngtr 6 bac dung cho Viét Nam, CPR tin hoc theo quy dinh ciia B Thong tin
va Truyén thong [H5.05.02.09].

Trudc mdi hoc phan GV déu gidi thiéu dén nguoi hoc dé cuong chi tiét cua hoc
phan, trong d6 c6 cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ngay trong budi hoc dau
tién. Tro 1y khoa nhap diém chuyén can, gitta ky (chdm nhat 10 ngay ké tir khi két thic
giang day cua hoc phan) va coéng bd cong khai cho ngudi hoc [H5.05.02.10]. Nguoi
hoc duoc quyén phan hoi néu diém nhap sai bang viéc viét don dé& nghi diéu chinh
diém theo dting quy trinh [H5.05.02.11].

Bén canh d6, co ché phan hdi diém thi két thuc hoc phan ciing quy dinh rd rang.
Bay ngay sau khi thi, nguoi hoc duge bao két qua thi qua tai khoan ca nhan. Néu két
qua chua twong ximg véi bai 1am, nguoi hoc co quyén phan hdi bang viéc viét don dé
nghi phuc khao. Tro 1y khoa tiép nhan va théng tin lai cho GV tién hanh ra soat va
phan héi lai cho SV [H5.05.02.11].

2. Piém manh

Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip cta nguoi hoc (bao gdm thoi gian,
phuong phép, tiéu chi, trong sd, co ché phan hdi va cic ndi dung lién quan) theo
CTDT nganh QLNN rd rang, khoa hoc va dugc thong bao cong khai téi nguoi hoc,
rong rai cho cc bén lién quan nhim dat CPDR. Viéc t6 chirc thi, danh gia két qua hoc
tap thé hién rd trong cic dé cuong chi tiét hoc phan va ban Rubrics kiém tra ddnh gia
hoc phan.

Két qua hoc tap ciia ngudi hoc duoc phan hdi nhanh chong vao tai khoan ca
nhan cia timg SV, gitp SV chu dong trong 1ap ké hoach hoc tap.

3. Diém ton tai

Trong danh gia diém qua trinh, trong mot s6 hoc phan, mot vai tiéu chi danh gia
d6i lic con mang tinh dinh tinh. Viéc trién khai cac quy dinh vé dénh gia két qua hoc

tap cua nguoi hoc chua dugc thuc hién mot cac déng bd trong GV toan trudng.



49

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc ton tai: Tir nim hoc 2020 - 2021, GV can hoan thién luong hoa céac
tiéu chi danh gia diém qua trinh theo huéng da dang phu hop véi CBR. Nha trudng,
Khoa va cac GV tiép tuc trién khai cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua ngudi
hoc mot cach déng bo. Khoa tién hanh xay dung va cong bd cong khai cac tiéu chi
danh gia nién luan, khoa luan trén website ciia Khoa dé ngudi hoc tiép cin dé dang.

Phat huy diém manh: Tir ndm hoc 2020 - 2021, Truong, Khoa tiép tuc cai tién
quy trinh danh gia két qua nguoi hoc theo huéng da dang phu hop véi CBR

5. Tw danh gia: Pat, muc 5/7.

Tiéu chi 5.3. Phwong phdp dinh gid két qua hoc tdp da dang, dam bdo d¢ gid
tri, dg tin cdy va sw cong bang

1. Mo ta

Danh gi4 két qua hoc tap cua ngudi hoc hién nay dugc ap dung theo quy dinh cua
Truong [HS.05.03.01]. Theo do, viéc danh gia Kkét qua hoc tap thuc hién ddi véi hoc
phan theo hoc ky va cho toan khéa hoc. Phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap
cua nguoi hoc nganh QLNN da dang, dam bao do gia tri, d tin cay va sy cong béng.

Phwong phép danh gid két qud hoc tdp da dang: V& danh gia qua trinh GV ¢6
thé str dung nhiéu hinh thirc danh gia diém qua trinh bao gém: Bai kiém tra viét & 16p,
bai tdp ¢ nha, thao luan nhom, thuyét trinh nhom, bai tap 16n,... V& thi két thuc hoc
phan ap dung nhiéu hinh thtrc thi: Thi tu luan, thi vin dép, thi thuyét trinh,... gin voi
nhimg yéu cau cu thé timg tiéu chi va CBR dugc thé hién trong Ban moé ta CTDT,
chuong trinh day hoc, dé cuwong chi tiét cac hoc phan. Cac hoc phan trong CTDT trinh
do dai hoc dugc danh gia qua 03 cot diém, trong do diém chuyén can chiém trong )
10% diém hoc phan, diém danh gia qua trinh hoc tap chiém trong s6 20%, 30% hoic
40% diém hoc phén va diém thi két thic hoc phﬁn chiém trong s6 70%, 60% hodc 50%
diém hoc phan [H5.05.03.02], [H5.05.03.03], [H5.05.03.04], [H5.05.03.05].

Phwong phdp danh gid két qua hoc tdp dam bdo dg gid tri, dj tin cdy: Quy trinh
bién soan dé thi, duyét dé thi, nop dé thi, in sao dé thi, bao quan dé thi dam bao tinh
bao mat, khach quan, chinh xac, cong bang. Cudi mdi hoc ky, Nha truong t6 chirc mot
ky thi két thiic hoc phan. Phong Khao thi va BDCL xdy dung ké hoach thi, chon va in
sao dong goi dé thi giao cho khoa quan 1y hoc phan té chiic coi thi, lam phach, chadm

thi, 1én diém va nhdp diém thi, quy trinh thuc hién theo ding quy ché [H5.05.03.01],
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[H5.05.03.00].

Phwong phdp déanh gid két qua hoc tdp dam bdo tinh khdch quan, cong bang:
Bai thi két thic hoc phan duoc to chirc chim tap trung tai van phong khoa, mdi bai thi
déu do hai can bd chim thi doc 1ap, thuc hién nhu quy ché chim thi tuyén sinh, bang
diém mdi hoc phan, ngoai hai GV cham thi, déu c6 ky xac nhan cta Truéng Bo mén,
Truong Khoa [H5.05.03.01]. Tro 1y khoa quan 1y hoc phan rap phach va 1én bang
diém hoc phan cho cac hoc phan thi viét. Ngudi hoc duoc quyén phan hdi néu diém
nhip sai biang viéc viét don d& nghi diéu chinh diém theo ding quy trinh
[H5.05.03.07]. Nha truong to chirc thanh tra tit ca cac khau tir in sao, quan 1y dé thi,
coi thi, chim thi, nhap diém, kiém tra tinh chinh x4c cta viéc 1én diém thi két thuc hoc
phan va diém hoc phan. Sau khi c6 két qua kiém tra, danh gia ctia ngudi hoc, hang
nam Khoa d3 tién hanh phan tich két qua hoc tap ctia nguoi hoc thong qua cac bao cao:
téng két vé hidu qua cua cac phuong phap kiém tra, danh gia ngudi hoc; bao cdo phan
tich két qua hoc tap cia nguoi hoc [HS.05.03.08].

Nha truong to chire 1dy ¥ kién phan hdi cia GV, ngudi hoc va ngudi hoc di tot
nghiép va nha sir dung lao dong vé CTDT, ly y kién phan hoi ciia ngudi hoc vé hoat
dong giang day 1y thuyét, huéng din thuc hanh, thi nghiém cua GV qua d6 xac dinh
phuong phap va quy trinh kiém tra danh gia da dang, dam bao do gia tri, do tin cy, su
cong bang va danh gia duoc mirc do tich liy ctia ngudi hoc vé kién thire, k§ ning thuc
hanh va ning lyc phat hién, giai quyét van dé [H5.05.03.09], [H5.05.03.10].

2. Diém manh

Panh gia két qua hoc tdp nganh QLNN dugc thyc hién theo dung quy trinh.
Phuong phép kiém tra danh gia két qua hoc tap da dang: kiém tra viét, van déap, thuyét
trinh,... dé thi dam bao do tin cdy dugc Truong Bo mon duyét va Phong Khao thi va
BPCL kiém tra trude khi in sao dé thi. Phan 16n ¥ kién ctia ngudi hoc déu hai long vé
tinh khach quan, chinh xé4c, cong bang trong cac quy trinh va phuong phép kiém tra
danh gia GV c6 thé do ludng duoc CPR cua CTDT.

3. Diém ton tai

Viéc ra soat va ddi méi dé thi chua thuc hién thuong xuyén. Nha truong, Khoa
chua xay dung dugc ngan hang dé thi hoc phén.

Pé thi, két qua thi chua dugc Truong va Khoa théng ké, phan tich dinh luong,
do d6 chua danh gia dugc muc d6 phi hop cua dé thi véi viée dat CBR ciia CTDT.
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4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc ton tai: Tir nim hoc 2020 - 2021, Truong PHQN; Khoa LLCT -
Luat & QLNN, Phong Khao thi va BDCL thuc hi¢n bién soan va nghi¢m thu ngan
hang cau hoéi va dua vao st dung chinh thuec.

Khoa va T6 bo mon thuc hién ra soat, cap nhat, d6i méi cau hoi dé thi dinh ky 1
nam/lan. Truong, Khoa tién hanh thong ké, phan tich dinh luong cac két qua thi dé
danh gia mirc do phu hop cta dé thi voi muc tiéu hoc phan.

Khoa trién khai cac hinh thtc bai tap 16n dé danh gid toan dién ning luc ngudi
hoc hudng dén dép tng yéu cau phat trién nang luc nguoi hoc theo vi tri viéc lam
trong tuong lai cua SV.

Phét huy diém manh: T nim hoc 2020 - 2021, Truong PHQN, Khoa LLCT -
Luat & QLNN da dang hoa trong kiém tra danh gia két qua hoc tap va thuc hién dung
cac quy dinh vé cong tac danh gia két qua hoc tap.

5. Tw danh gia: Pat, mtac 5/7.

Tiéu chi 5.4. Két qua danh gid dwoc phin héi kip thoi dé nguwoi hoc cdi thién
viéc hoc tdp

1. M6 ta

Trudng DPHQN c6 nhitng vin ban quy dinh rd rang viéc phan héi két qua hoc tap
ctia ngudi hoc. V6i dém qua trinh, GV cong bd diém danh gia qua trinh trén 16p vao
budi hoc cudi cung dé nguoi hoc biét, dong thoi gitip SV ¢o thé kip thoi nd luc va didu
chinh viéc hoc tap trong ky thi két thic hoc phan dé cai thién két qua chung cua hoc
phan. V& thi két thiic hoc phén, cac khoa quan 1y hoc phan t6 chirc 1am phéch bai thi sau
mdi budi thi. Trong thoi gian 3 ngay ké tir ngay thi hoc phan, trg Iy khoa ban giao bai thi
cho can bo chdm thi. Thoi gian chdm thi khong qua 7 ngay ké tir khi GV nhan tai bai thi
[H5.05.04.01]. Trong vong 7 ngay, ké tir khi cong bd diém hoc phan, ngudi hoc 1am don
xin phiic khdo, kiém tra diém ndp cho khoa quan 1y hoc phan. Khoa quan 1y hoc phan
phan cong GV kiém tra, phtc khao bai thi. Chim nhét sau 15 ngay ké tir ngdy nhan don,
khoa tiép nhan don ctia SV phai thong bao két qua cho SV [H5.05.04.02].

Két qua hoc tap ciia ngudi hoc duoc tong hop va dua vao bao cdo tong két cong
tac dao tao hang nim, bao cao tong két nam hoc va phuong hudng nhiém vu nim hoc
méi ctia Khoa [H5.05.04.03]. Trong d6 co théng ké ty 16 SV kha gidi cac khoa, ty 18

SV tbt nghiép cua timg nganh, khoa va két qua xét 1én 16p hang nim nham theo ddi két
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qua hoc tap cua SV sau cac nam hoc [HS.05.04.04].

Két qua hoc tap cta ngudi hoc duoc Khoa va Nha trudong thong bao kip thoi va
cong khai dén GV va nguoi hoc: thong tin tryc tiép dén SV, thong tin trén trang web
cia Trudng, qua phian mém quan 1y do tao, qua tai khoan cua ngudi hoc, bang diém
dé ngudi hoc c6 phan hoi va cai thién viéc hoc tap. Két qua hoc tap cua nguoi hoc
duoc luu gitt ddy du tai vin phong Khoa, Phong Khéo thi va BDCL, Phong Dao tao,
theo dung tién trinh hoc tdp cua nguoi hoc, rd rang, co thé tiép can, tra ctu dé dang
[HS5.05.04.05], [H5.05.04.06]. Thong qua tai khoan cd nhan cua minh, SV co thé truy
cap dé xem diém ciia cac hoc phan va két qua hoc tap ctia minh [H5.05.04.07].

Dinh ky, Trudng cin clr vao diém hoc tip va rén luyén cua timg SV, tir d6 ra
quyét dinh canh bao hoc vu timg hoc ky nham gitp cho SV ¢6 két qua hoc tip kém
biét 1ap phuong 4n hoc tap thich hop dé cai thién viéc hoc tap [H5.05.04.08]. Cac
truong hop bi canh bao hodc ngung tién do, Nha trudng phdi hop véi Khoa thong bao
dén phu huynh duoc biét, déng thoi hd tro cac em cai thién két qua hoc tap trong hoc
ky thtr 3 ctia cac nam hoc [H5.05.04.09], [H5.05.04.10].

MGdi hoc ky, Phong Thanh tra - Phap ché déu kiém tra khau 1én diém, rap phach,
nhap diém vao phan mém va 1ap bién ban c6 xac nhan ciia Khoa va Phong Thanh tra -
Phép ché [H5.05.04.11].

Két hop viéc danh gia mirc d6 hai 10ng ctia ngudi hoc vé phan hdi két qua hoc
tp v6i cac muc tiéu dao tao khac, Nha trudng trién khai 14y ¥ kién phan hdi cua SV
dai hoc hé chinh quy hang nam vé hoat dong giang day cua GV vao cudi mdi hoc ky
theo “Quy dinh vé viéc ldy y kién phan hdi cua SV vé hoat dong giang day caa GV
Truong DPHQN” [H5.05.04.12], [H5.05.04.13], [HS.05.04.14].

2. Diém manh

Két qua hoc tap cua nguoi hoc duge thong bao kip thoi, duge luu tri dﬁy du,
chinh xac va an toan. Truong, Khoa c6 diy di hé thong vin ban lién quan dén hoat
dong cham thi, xét cong nhan tét nghiép, xét tot nghiép han ché sai sét trong danh gia
két qua nguoi hoc.

3. Diém ton tai

Chua cong khai dap 4n thi cubi ky dé SV ddi chiéu véi bai thi, gitp viéc phan
héi chinh xac, kip thoi va co ké hoach diéu chinh hoc tap.

4. Ké hoach hanh djng
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Khéc phuc tdn tai: T ndm hoc 2020 - 2021, Khoa, Phong Khao thi va PBCL,
dé xuat v6i Nha trudng vé viéc cong khai dép an cham thi dé SV d6i chiéu véi bai thi,
tir d6 gitip cho viéc phan hdi chinh xéc, kip thoi va cé ké hoach diéu chinh hoc tap.

Nha trudng va Khoa xay dung co ché phan hoi vé cach danh gia két qua hoc tap
ctia ngudi hoc dong bd.

Phat huy diém manh: TU nim hoc 2020 - 2021, Khoa, Phong Khao thi va
BDCL trién khai dong bg, nhanh chéng trong viéc cong bd diém qua trinh va diém
cudi ky dé nguoi hoc co ké hoach diéu chinh hoc tap

5. Tw danh gia: Pat, muc 5/7.

Tiéu chi 5.5: Ngwoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua
hoc tap

1. Mo ta

Truong c6 day du nhimg quy dinh, quy trinh vé& khiéu nai, két qua hoc tap va
duoc cong bd cong khai dén nguoi hoc qua s6 tay SV, qua tudn sinh hoat cong dan SV
dau khoa cac nam hoc [H5.05.05.01], [H5.05.05.02], [H5.05.05.03]. Cac huéng dan
va quy trinh cling nhu mau don khiéu nai két qua hoc tap (Pon dé nghi phiic khao bai
thi, Don dé nghi kiém tra lai bai thi,...) ludn duoc tai trén website ctia Truong dé ngudi
hoc c6 thé d& dang tiép cin va sir dung [H5.05.05.04], [H5.05.05.05], [H5.05.05.06].

V6i diém qua trinh, ngudi hoc c¢6 thé phan hoi, khiéu nai tryc tiép véi GV dam
nhan hoc phan d6 va GV s& giai quyét cong khai ngay trén 16p. Vi diém thi két thuc
hoc phan, cac khiéu nai ctia ngudi hoc déu duoc kiém tra va phan hoi dén ngudi hoc
[H5.05.05.07]. Trong truong hop co sai sét, nham 13n duge SV phat hién va phan hoi
sau khi c6 két qua diém thi GV dam nhan hoc phan d6 dé nghi diéu chinh, Truéng Bo
moén, Truong khoa, Truéng phong Khao khi & BDCL kiém tra ky xac nhan, phong
Pao tao sé tién hanh diéu chinh diém cho SV va cap nhat trén hé théng phin mém cua
Truong [H5.05.05.08]. Qua tai khoan c4 nhan cta minh, SV dé dang biét duoc diém
diéu chinh sau khi khiéu nai vé két qua hoc tap. Hon nira, nham tao diéu kién tdi da
cho SV mdt cach kip thoi, thoa dang viéc khiéu nai vé két qua hoc tap, Nha truong cod
thung thu gop ¥ dé SV c6 thé giri truc tiép nhimg ¥ kién cua minh [H5.05.05.09].

2. Diém manh

Nguoi hoc duoc tao didu kién dé dé& dang tiép can v&i quy trinh khiéu nai két

qua hoc tap ctia minh. Truong, Khoa, T6 bd moén, GV dam nhén hoc phﬁn luén quan
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tam va dam bao quyén loi chinh dang cho SV khi c6 thic méc vé két qua hoc tap.

3. Diém ton tai

Chua c6 sy phdi hop dong bd giita cac don vi Phong ban va Khoa trong viéc
tiép nhan don va thong bao két qua khiéu nai dén ngudi hoc.

4. Ké hoach hanh djng

Khic phuc tdn tai: Tir ndm hoc 2020 - 2021, Phong Pao tao, Phong Khao thi va
BPCL, Khoa LLCT - Luat & QLNN, GV, phdi hop dong bo trong viéc tiép nhan don,
giai quyét két qua khiéu nai vé két qua hoc tip nén tap trung vé mot dau mdi va thong
bao két qua khiéu nai dén nguoi hoc mét cach nhanh nhét.

Phét huy diém manh: Tt ndm hoc 2020 - 2021, Trudng DPHQN, Khoa LLCT -
Luat & QLNN, Phong Khao thi va BDCL duy tri quy trinh khiéu nai vé két qua hoc
tap nhét 1a ttheo huéng thyc hién quan mang (online) tién tdi online hoan toan, thay
cho viéc ding ky phuc khao qua ban in dén nop truc tiép nhu hién nay.

5. Tw danh gia: Pat, mtuc 5/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 5

Viéc danh gia két qua hoc tap cta nguoi hoc theo CTDT nganh QLNN dugc thuc
hién dung theo quy dinh cia B GD & DT va cua Truong, phu hop voi CPR, dugc thong
bao rd rang, cong khai td1 ngudi hoc, phuong phap danh gia da dang, ddm bdo tinh khach
quan, tin cdy va cong bang. Két qua hoc tap duoc cong khai va quy trinh khiéu nai rd rang
dé nguoi hoc biét va thuc hién. Trudng cé co ché canh bao hoc tap véi nhitng nguoi hoc
c6 két qua hoc tap yéu, kém trong timg hoc ky dé ngudi hoc biét va xay dung ké hoach
hoc tip phu hop. Tuy nhién, cic quy trinh, tai liéu huéng dan cu thé vé cach thiét ké
phuong phap danh gia phu hop voi muce do dat dugc CPDR chua dugc cap nhat va ra soat
thudng xuyén. Nha truong, Khoa chua xay dung dugc ngan hang dé thi hoc phan.

Danh gia vé Tiéu chudn 5

. < Tong hop theo
Thang danh gia Tiéu chuén 5
Tiéu chi Chua dat Dat Mitc So ]’”y.l@
) tiéu | soO tiéu
run
0o © e ol e o |e b‘f chi | chi dat
in
dat (%)

Tiéu chi 5.1 X

5,00 5 100
Tiéu chi 5.2 X
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Tiéuchi 5.3 X
Tiéu chi 5.4 X
Tiéu chi 5.5 X

Tiéu chuén 6. Pi ngii gidng vién, nghién ciru vién

M¢ diu

Hon 40 nim xay dung va phat trién, truong PHQN d3 khong nging phan du,
vuot qua nhitng kho khan, thur thach, vuon 1€n tréd thanh mot trong nhitng trudong dai
hoc dao tao da nganh, da linh vuc, dam bao chuan chét lugng; mot trong nhitng trung
tam nghién ctru, ing dung va trién khai cac linh vuc khoa hoc cong nghé; trung tim
van hoéa, gido duc cua khu vuc Nam Trung Bg va Tay Nguyén.

Nhirng thanh tyu to 16n ma Nha truong da dat duoc 1a su két tinh nhiing nd lyc,
céng hién cua cac thé hé 1anh dao Nha trudng, cua tat ca cac GV, vién chirc cung toan
thé SV, hoc vién cla Truong. Nha truong ludn xac dinh rd cong tac chuan hoa va nang
cao chét lugng, trinh d6 chuyén mén cho ddi ngii GV, nghién ctru vién & cac khoa 1a
mot nhiém vy dac bi¢t quan trong va phai dugc thuc hi¢én mdt cach lién tuc.

Khoa LLCT - Luat & QLNN hi¢n c6 mot doi ngii GV gidi vé chuyén mon,
nang lyc NCKH, kinh nghiém gidng day va nang luc quan ly; c6 nghi€p vu su pham
tbt, co trinh d6 ngoai ngi, tin hoc dap tng tdt moi yéu cau trong thyc hién CTDT va
nhiém vy NCKH. Pé xay dung dugc doi ngii GV cé chat lugng, Khoa da thuc hién
viéc quy hoach, tuyén dung GV ludén dam bao dap tmg duoc yéu cau dao tao, NCKH
va cac hoat dong phuc vu cdng déng.

Khoa da can cu trén trinh d§ chuyén mon, thanh tich NCKH, kinh nghiém
giang day va k¥ ning ctia GV dé thyc hién phan cong trach nhiém dao tao, trach nhiém
quan 1y mot cach rd rang, phu hop ddi véi ting GV. Bén canh d6, Khoa thuc hién
quan 1y, danh gia theo két qua cong viéc va ghi nhan kip thoi thanh tich caa GV. Diéu
nay di giup cac GV cua Khoa c6 dong luc dé phan ddu hoan thanh tét nhiém vu giang
day dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach di ngii gidng vién, nghién ciru vién (bao gom
vigc thu hit, tiép nhdn, bo nhigm, bé tri, chdm divt hop dong va cho nghi huwu) dwoc
thwe hién ddp vng yéu cau dao tao, nghién ciru khoa hoc va cic hoat dong phuc vu

cong dong



56

1. M6 ta

Khoa xem viéc quy hoach ddi ngii GV 1a nhi€ém vu quan trong, can phai thuc
hién thuong xuyén dé c6 thé dap Gmg dugc yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong ddng cua tirng nim hoc. Dua trén chién luoc phat trién Nha trudng va
don vi, Khoa ludn c6 ké hoach ra soat s6 luong GV cin bd sung dé thay thé cho cac
giang vién di nghi huu, sip nghi huu hodc chuyén cong tac.Cin ctr vao két qua ra soat,
Khoa kip thoi dé xuat véi Nha trudong chu dong c6 ké hoach tuyén dung doi ngii GV,
dam bao ca vé sb luong va tiéu chudn chét luong dap Gng duoc yéu cau cua CTDT.
Chinh nho véy, doi ngii GV ciia Khoa khong chi dugc xay dung di vé sd luong va c6
co cau chuyén mén phu hop giita cac t6, ma con cé trinh d6 chuyén mon, ning luc
NCKH va nghiép vu su pham vitng vang dam béo tinh ké thira, lién tuc trong qua trinh
thuc hi¢n CTDT[H6.06.01.01].

Truong DPHQN 1a mot truong ddo tao da nganh, gop phan quan trong vao viée
cung cap ngudn nhan luc ¢ chit luong cho khu viyc mién Trung, Ty Nguyén va tham
chi 1 cta ca nude. Nhu cau dao tao cua Truong PHQN duoc thé hién trong Ké hoach
chién lugc phét trién Nha truong giai doan tir 2016 dén 2020, tim nhin dén nam 2030
va trong tuyén bd vé& st ménh, tAm nhin, gia tri ¢t 16i cua Nha trudng, trong chi
truong cua Nha truong va cua Khoa, hoat dong phuc vu cong déng duoc thé hién 16 &
cong tac giang day, dao tao va hoat dong NCKH [H6.06.01.01] , [H6.06.01.02].

Dé dap tmg yéu cau phat trién chung cua Nha Truong, v6i tu cach 1a mot Khoa
vira dao tao chuyén nganh, vira ddm nhan giang day cac mon Ly luan chinh tri cho SV
toan Truong, Khoa LLCT- Luat & QLNN da chu dong trong viéc quy hoach doi ngii
GV. Viéc thuc hién quy hoach d6i ngli GV cua Khoa duogc tién hanh theo quy trinh
chit ché&, phu hop v6i quy dinh chung ctia Nha trudng va theo nhu ciu dao tao ning
cao trinh d6 cua doi ngi GV [H6.06.01.03] [H6.06.01.04].

Doi ngil vién chirc hién nay cua Khoa gdm 36 ngudi (nam:14; nit: 22 ) trong do
gdm 32 GV co hitu dugc chia 1am 4 t6 bo mon (t6 Phap Luat, t6 Quan 1y nha nuée, to
Lich st Bang - Tu tudng Ho Chi Minh; Triét hoc - Kinh té Chinh tri - Chu nghia xa
hoi khoa hoc), 02 GV tap su va 02 chuyén vién [H6.06.01.05], [H6.06.01.06]. Hi¢n
can bo co hitu cuia Khoa giang day nganh QLNN c¢6 do tudi binh quan 1a 40,28. S6 can
b6 GV c6 hoc ham PGS, TS: 03 (chiém 9,4%), sé GV ¢6 trinh d6 TS: 09 (chiém
28,1%), s&6 GV ¢6 trinh d6 ThS: 20 (chiém 62,5%). Phan hang GV, bao gbm GV cao
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cép: 03, GV chinh: 12, GV: 19, chuyén vién: 02 [H6.06.01.06].

Pé dam bao vé mit sb lugng va chét luong doi ngd, tap thé 1anh dao Khoa di
xdy dung 16 trinh phat trién doi ngil can bo trong 5 nam. Pay 14 can cu dé Lanh dao
Khoa xay dung 16 trinh dao tao nang cao trinh do chuyén mon, nghi€p vy, st dung,
tuyén dung vién chic dam bao doi ngii ké can, dam bao co cau do tudi dua trén cac
quy ché, quy hoach ctua Nha truong; dé an viée 1am cua Khoa; khdi luong cong viée
dang thyc hién cua GV va luc lugng céan bo cua Khoa [H6.06.01.07], [H6.06.01.08],
[H6.06.01.09].

Poi ngii GV ciia Khoa khong chi hoan thanh tét nhiém vu gidng day chuyén
mon ma con tich cuc trong cong tic NCKH, nd luc ning cao kién thirc chuyén mén
thong qua vi¢c du cac hdi nghi, hoi thao, seminar trong va ngoai nudc [H6.06.01.10].
Hang nam, GV ctia Khoa c6 nhiéu bai bio dugc cong bd trén céc tap chi chuyén nganh
[H6.06.01.11]. Viéc boi dudng nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu cho GV luon
dugce Khoa rat quan tdm va c6 hinh thtrc hd trg phu hop. Cac GV cua Khoa duoc tao
moi diéu kién thuén loi dé di hoc tap, nghién ctru sau dai hoc tai cac co sé dao tao co
uy tin, dong thoi dugc tham gia cac khoa hoc bdi dudng tai Truong [H6.06.01.12],
[H6.06.01.13], [H6.06.01.14].

Bén canh d6, viéc boi dudng nang cao chuyén mon, nghiép vu cho cac GV tré
luon duge Khoa quan tdm hd trg. Mdi GV tré trudc khi ding 16p déu duoc to bd mén
phan cong mot GV c6 kinh nghiém ldu ndm huéng dan, bdi dudng [H6.06.01.15].

Ngoai ra, trong qua trinh thyc hién CTDT cho cac h¢ Pai hoc va Sau Pai hoc,
Khoa con ¢6 su hop tac rong rdi véi nhiéu GV thinh giang 14 cac nha khoa hoc, GV ¢6
uy tin dén tir cac truong dai hoc [H6.06.01.16].

Viéc bd nhiém can bd 13nh dao Khoa duge thuc hién cong khai, dung quy trinh,
tiéu chi bd nhiém rd rang va theo ding quy dinh ctia Nha trudng. Nha trudng co ban
hanh Quy dinh b nhiém, bd nhiém lai, tir chirc, mién nhiém vién chirc lanh dao quan
1y cac don vi truc thudoc Truong DPHQN [H6.06.01.03]. Céc trudng bd mon duoc bd
nhi¢m theo nhi€ém ky dua trén ti€u chi vé trinh d9, nang lyc va thanh tich NCKH, diéu
nay gop ning cao chit luong, hiéu qua dao tao ciing nhu ning luc NCKH cua cac to
bd mon trong don vi [H6.06.01.03].

Khoa luén kip thoi dé nghi Nha truong ra quyét dinh bo nhiém vao ngach theo
quy dinh dbi véi truong hop GV hét thoi gian tap sy [H6.06.01.17]; hay dé nghi Nha
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truong ctr di thi nang ngach néu GV cua Khoa dap tung du diéu kién theo quy dinh cia
Nha nudc [H6.06.01.18].

Pinh ky hang nim, Nha truong ¢ thyc hién hoat dong khao sat 1ay y kién phan
héi ciia ngudi hoc vé hoat dong giang day ciia GV. Can ct trén két qua khao sat 1dy ¥
kién phan hoi, Khoa tién hanh kiém tra, hop tong két, danh gia chat luong giang day
ciia GV trong Khoa nham chin chinh nhitng mit con t6n tai ddng thoi cai tién phuong
phap giang day dé nang cao chat lugng dao tao. Theo két qua khao sat ¥ kién phan hoi
cia ngudi hoc, doi ngii GV cua Khoa di dap tng tot voi nhu ciu dao tao
[H6.06.01.19].

2. Biém manh

Nha trudng va Khoa trong thoi gian qua di ludn quan tdm viéc phat trién doi
ngii GV nham xay dung d6i ngii can bo c6 tinh ké thira, dap Gng tot cic yéu ciu giang
day va quan 1y ciing nhu cac hoat dong chuyén mén khac. Nho c6 ké hoach tuyén
dung va thyc hién tuyén dung ding quy dinh, Khoa LLCT- Luit & QLNN di xay
dung duoc mot do1 ngli GV co hitu ¢o trinh d chuyén modn cao, giau kinh nghi¢m, cé
tam huyét, thuc hién tdt cac hoat dong giang day dao tao, NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong dong.

3. Diém ton tai

Cong tac quy hoach doi ngii chua dugc thyc hién thuong xuyén. Hién nay, GV
tré ctia Khoa chiém 50%, kinh nghiém giang day con c6 phan han ché. Nhiéu GV con
dang thoi gian tham gia CTDT sau DH nén chua tap trung nhiéu vao cong tac giang
day va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Trong diéu kién dic thu cua khdi nganh dugc phan cong dao tao va cic mon
dam nhiém, viéc Nha trudong con thiéu nhitng chinh sach uu dai dac biét danh cho doéi
ngii GV cua Khoa dan dén thuc trang chua tuyén dung duogc nhiéu GV ¢6 nang luc,
duge dao tao bai ban vé cong tac tai don vi. Bén canh do, nhiéu GV tré chua duoc tao
diéu kién thun lgi vé noi luu tra, véi mic thu nhap con kha khiém tdn, viéc phai thué
phong tro va nhiéu chi phi khac khién cudc sdng con nhidu chat vat,

4. Ké hoach hanh dong

Khic phyc ton tai: Bat dau tir nim hoc 2020 - 2021, Nha trudng thyc hién diéu
chinh va giai quyét tinh trang con mat can ddi trong doi ngii can bo hién c6 (ndi bo cac

khoa, gitra cac khoa, phong ban v&i nhau, véi ndi dung cong viéc can thyuc hi¢n).
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Nha trudng quan tam tao diéu kién thuan loi hon cho d6i ngli GV, GV tré, dac
biét 1a vin dé luu tra dé ho c6 sy an tim cong tac.

Phat huy diém manh: Bat dau tir nam hoc 2020 - 2021, Khoa dinh ky thuc hién
viéc ra soat, quy hoach doi1 ngii GV cua Khoa.

Lanh dao Khoa quan tam, tao diéu kién thuén loi hon nita cho d6i ngii GV tré
ké can ctua Khoa duoc hoc tap, nang cao trinh do chuyén mon nghiép vy, nham dam
bao vé nang lyc va trinh do trong nhiém vu giang day dao tao, NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong dong.

Khoa kién nghi v6i Nha truong trong viée dé ra cac chinh sach wu dai thiét thyc
dé gitr chan, thu hut nhitng GV, nha khoa hoc c6 trinh d6 chuyén mén cao.

5. Tw danh gia: Pat, mac 5/7.

Tiéu chi 6.2. Ti Ié gidng vién/ngwoi hoc va khéi lwong cong viéc cia dpi ngii
gidng vién, nghién citu vién dwoc do lwong, gidm sdt lam cdn cir cdi tién chit long
hoat djng dao tao, nghién civu khoa hoc phuc vu céng dong

1. M6 ta

Hang nam, thyc hién cong tac 3 cong khai dbi voi toan xa hoi theo quy dinh cia
B6 GD & DT, Truong DPHQN cong bd tong sb GV co hitu va tong sb SV dé cac don
vi chirc ndng va toan xa hoi giam sat [H6.06.02.01].

Hién nay, tong s6 can bo ctia Khoa LLCT- Luat & QLNN 1a 32 giang vién co
hitu giang day nganh QLNN trong d6 gébm 03 PGS, 09 TS, 20 ThS (trong d6 c6 08
NCS dang trong thoi gian dao tao). Véi luc lugng GV nhu vy, Khoa 1a mt trong
nhimg don vi ¢6 ddi ngii GV ¢6 trinh d6 chuyén mon twong d6i manh cua Nha trudng
[H6.06.02.01]. S6 lugng GV quy ddi ctia nganh hoc hién nay 1a 42,1 nguoi va sd
luong nguodi hoc chinh quy nganh QLNN 1a 732 SV. Nhu vay, ty 1€ SV/GV cua Khoa
1a 17,4/1. Ty 1& niy c6 thé néi 1a thap so véi chuan quy dinh cia B GD & DT vé tiéu
chi ty 1& s6 SV chinh quy tinh trén mot GV quy d6i (ty 18 sau quy doi cta khdi nganh
VII 14 25/1) [H6.06.02.02]. Diéu nay din dén sé gid giang cua GV cho SV hai nganh
khoa chiu trach nhiém tryc tiép dao tao 1a kha cao. Tir thuc t€ nay, Khoa ludn cé chinh
sach phan bd hop 1y, cong bang tong sd gid giang cho SV thudc cac nganh khac cua
Truong DPHQN (Khoa Khoa hoc ty nhién, Khoa Khoa hoc xa hoi, Khoa Giao duc tiéu
hoc va mam non, Khoa Ngoai ngft,...), cac 16p cao hoc (& 02 chuyén nganh: Quan ly

kinh t&, Chinh tri hoc) va cac 16p vira 1am vira hoc ¢ cac tinh Quang Ngii, Kon Tum,
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Dik Lk, Binh Dinh,... nhim dam bao khdi luong gid giang hing nim cling nhu chat
lugng giang day, NCKH va phuc vu cong déng cua doi ngli GV. Do vay, cac can bd
GV cta Khoa di thyc hién ddy du sé gio giang day ti thiéu va sé gio dinh muc vé
NCKH hing nim theo ding quy dinh vé dinh murc thoi gian 1am viée, gio chuén giang
day va NCKH. Bén canh d6, Khoa da tich cyuc, chu dong trong viéc xay dung chuong
trinh dao tao va doi ngti GV du diéu kién dé m¢ thém hai nganh dao tao cao hoc (Quan
1y kinh té; Chinh tri hoc); dong thoi Khoa da ddy manh cong tic quang ba tuyén sinh &
tat ca cac hé (PH, cao hoc, vira lam vira hoc) bang nhiéu hinh thuc dé ting sb luong
tuyén sinh hang nim. Piéu nay di gbp phan quan trong giup Khoa ludén bao dam khéi
lwong gid giang, NCKH va phuc vu cong dong caa GV trong tinh hinh hién nay.

Trong cong tic giam sat va thi dua, cac GV déu thyc hién viée tu danh gia két
qua thyc hi¢n nhi€ém vu vao cudi mdi nim hoc va lap ké hoach trong nam hoc tdi
thong qua Ban ty danh gia két qua thuc hién nhi€ém vu nam hoc. Viéc danh gia duoc
thuc hién theo quy trinh va c¢6 sy danh gia cua Truong bo mon, Lanh dao Khoa. Can
ctr chtrc nang nhiém vu theo chirc danh, can ctr nhiém vu dugc giao, trudc tién cad nhan
tung GV tu danh gia khoi lugng cong viéc, chat luong cong viéc va mirc do hoan
thanh. Tiép theo Trudong bé mén danh gia, Lanh dao Khoa danh gia va cudi cing Hoi
déng Thi dua - Khen thudéng cip truong danh gia, binh xét xép loai thi dua
[H6.06.02.03]. Bén canh d6, mot kénh thong tin dé GV c¢6 thé tham khao nham phat
huy mit tich cuc va diéu chinh nhirng han ché trong giang day d6 1a viéc lay v kién
phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day ciia GV hang nim; viéc nay khong chi
giap tung GV danh gia dugc nang luc thyc hién nhiém vu ciia minh ma con giup céc
cép Lanh dao Khoa nim duoc tinh hinh thuc hién nhiém vu giang day trong Khoa, dé
tor d6 dua ra dinh huong thich hop[H6.06.02.04].

Khdi lugng, thoi gian lam vi¢e, dinh muc gio chuan cia GV duoc thuc hién
theo ché d6 lam viéc d6i véi GV ctua B6 GD &PT, quyét dinh vé viéc ban hanh quy
dinh dinh muc thoi gian lam viée, gio chudn giang day va NCKH cua GV Trudng
DHQN [H6.06.02.05]. Viéc thuc hién cong tac giang day va NCKH cua GV c¢6 su
giam sat chat ché cia B0 mon, Khoa va cac phong chirc nang cua Truong
[H6.06.02.06]. GV thyc hién khong du khdi lugng gio day bi trir phu cap wu dai,
khong thyc hién NCKH bj trir gio chuan theo quy dinh ctia Truong [H6.06.02.05]. GV
Khoa LLCT- Luat & QLNN tich cuc tham gia hoat dong NCKH, dugc thé hién rd qua
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) cong trinh dugc cong bd hang nam trén cac tap chi khoa hoc [H6.06.02.07],
[H6.06.02.08], [H6.06.02.09], [H6.06.02.10].

2. Biém manh

Ty 18 nguoi hoc/GV 1a twong d6i thip so v6i quy dinh. Khéi lwong cong viée

cua tung GV trong Khoa dugc xac dinh 1o rang, hop li va dugc giam sat boi cac don vi
chtic ning trong Nha truong. Diéu nay dd gop phan dam bao va nang cao chit luong
dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.

Khoa c6 dua déi ngli GV co hiru ¢6 trinh d chuyén mén dugc dao tao bai ban
va giau kinh nghiém cé thé phuc vu cong tac dao tao cua don vi (ca trinh d0 PH va
cao hoc). Bdi ngti GV cua Khoa véi sy da dang vé co cau do tudi, trinh dd va céac
chuyén nganh duoc dao tao dam bao viéc giang day cho SV thudc nhiéu nganh khac
cua Truong PHQN (Khoa Khoa hoc tu nhién, Khoa Khoa hoc xa hoi, Khoa Giao duc
tiéu hoc va mam non, Khoa Ngoai ngir...) va cac 16p hé vira 1am vira hoc & cac tinh Da
Lat, Quang Ngai, KonTum. Hang nim, cac cdn bd GV di thuc hién day du sb gio
giang day t4i thiéu va hoan thanh sé gid dinh mirc vé NCKH theo dung quy dinh dinh
murc thoi gian 1am viée, gio' chudn giang day va NCKH di dugc Nha trudng ban hanh.
Bén canh viéc thuc hién tot cong tac giang day, doi ngli GV cua Khoa rat nd luc trong
cong tac NCKH.

3. Diém ton tai

Mic du ty 1€ GV trén SV thudc chuyén nganh dugc dao tao 1a ddm bdo, nhung
vi Khoa con dam trach mot khéi lwong gid day khé 16n cho SV toan trudng, chua ké
s6 GV nit dang trong do tudi sinh dé va con nhd, s6 chua hoan thanh CTDT NCS con
dong, Nha trudong lai c6 nhiéu cac hoat dong ngoai hoat dong giang day nén ap luc
cong viée ddi voi doi ngit GV trong Khoa 1 kha 16n.

GV thyc hién nhiéu dé tai NCKH nhung da sé cac dé tai nghién ctru ning vé 1y
thuyét nén tinh ing dung vao thyc tién va phuc vu cong déng chua cao.

4. Ké hoach hanh dong

Khiac phyc t6n tai: Bit dau tir nam hoc 2020 - 2021, Khoa phéan b hop 1y hon
s6 gid giang cho cac GV phu trach ting chuyén nganh dao tao DH chinh quy, cao hoc
va hé vira 1am vira hoc, dam bao viéc giai quyét hai hoa mébi quan hé loi ich giita cac
thanh vién trong don vi.

Nha trudng c6 quy hoach dio tao va sir dung doi ngii GV hién c6 dong thoi véi
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viéc tuyén dung méi gin véi yéu cau, nhiém vu dio tao cuia Nha trudng.

Phat huy diém manh: Bét dau tir nAm hoc 2020 - 2021, Lanh dao Khoa tich cuc
déy manh viéc dé tao diéu kién cho cac GV tré c¢6 ké hoach hoc tap, dao tao nham
nang cao trinh do;

GV trong Khoa hinh thanh cac nhom nghién ctru theo dinh hudng tng dung dé
thuc hién céac dé tai co kha nang ung dung cao v&1 muc ti€u phuc vu cong déng

5. Tw danh gia: Pat, mtuc 5/7.

Tiéu chi 6.3. Cic tiéu chi tuyén dung va lwa chon gidng vién, nghién ciru
vién (bao gom cd dao dirc va nding lwc hoc thudt) dé bé nhiém, diéu chuyén dwoc
xdc dinh va phé bién cong khai

1. M6 ta

Truong PHQN d3 ban hanh van ban quy dinh cac tiéu chi tuyén dung va lya
chon GV rit 15 rang, cu thé dé bd nhiém, diéu chuyén, bao gdm ca vé dao dirc va ning
luc hoc thudt. Trong d6 02 tiéu chudn quan trong nhét chinh 1a tu cach dao duc va
trinh d6 chuyén mon. Cac tiéu chi tuyén dung gom: 1- C6 pham chat, dao dirc, tu
tudong tot; 2 - CO bang t6t nghiép dai hoc tré 1én va cé chung chi bdi dudng nghiép vu
su pham. C6 bang thac si trd 1én dbi véi GV giang day cac mén 1y thuyét cia chuong
trinh dao tao dai hoc; c6 bang tién si dbi véi GV giang day va hudng dan chuyén dé,
luan van, luan an trong cac chuong trinh dao tao thac si, tién si; 3 - C6 trinh do ngoai
ngir, tin hoc dap ng yéu cau cong viéc; 4 - Du strc khoe theo yéu cau nghé nghiép; 5 -
Ly lich ban than r6 rang [H6.06.03.01].

Nha truong théng bao coéng khai diéu kién tuyén dung ciing nhu két qua thi
tuyén trén website cia Truong DHQN va ddng thoi niém yét trén ban tin ciia Phong
T chic Nhan su[H6.06.03.02]. Sau khi tring tuyén, cac GV déu phai thuc hién nhiém
vu bién soan bai giang, thong qua bai giang & T6 bd mon va giang danh gia tai T6 bd
mén roi méi day chinh thtrc. Trong mdt nadm thi viéc, theo quy dinh ctuia nha truong,
lanh dao khoa cir mot GV hudng dan tryuc tiép cho GV modi duoc tuyén dung
[H6.06.03.01], [H6.06.03.03]. Ngoai ra, ddi v6i cong tac bd nhiém chirc danh va bd
nhiém can bd quan 1y, Trudng va Khoa ludn tudn thi chit ché cac quy dinh cu thé vé
tiéu chuan bd nhiém chic danh caa GV (GV chinh, GV cao cép, PGS, GS) cling nhu
tiéu chuan bo nhiém cac chirc vu quan 1y Trudng/Phé Khoa, Trudng bd mon, trong do

nhan manh dén cac yéu t6 thudc vé cong tac giang day va NCKH [H6.06.03.04],
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[H6.06.03.05], [H6.06.03.06]. GV cua Khoa duoc diéu chuyén, bd nhiém gilt chuc vu
quan trong trong Nha truong nhu: Truong phong Pao tao Sau dai hoc, Pho Trudng
phong Cong tac va quan ly SV,... [H6.06.03.07].

2. Biém manh

Truong c6 van ban quy dinh rd rang céc ti€u chi tuyén dung, lya chon GV
nghién ctru vién dé bd nhiém va cong khai rong rii dén toan thé vién chirc trong
Truong. Trén co sé quy dinh cac tiéu chi tuyén dung rd rang, Khoa d tuyén dung
duoc doi ngli GV dap umg céc tiéu chuan vé trinh do ning luc NCKH, nghiép vu su
pham va cac k¥ nang vé tin hoc, ngoai ngir.

Céc tmg vién sau khi dugc tuyén c6 du niang luc giang day va nghién ctru khoa
hoc, tudn thi nghiém tic chu truong, dudng 16i cia Dang, phap luat cia Nha nudc, giir
gin dao duic nha gido va dat nhiéu thanh tich trong cong tac.

3. Diém ton tai

Tiéu chi tuyén dung, lgya chon GV dé bd nhiém c6 yéu cau cao nhung ché do uu
dai, diéu kién 1am viéc chua that su tot nén chua thu hat duge GV ¢6 trinh do cao.

4. Ké hoach hanh djng

Khic phuc tdn tai: T ndm hoc 2020 - 2021, Khoa dé xuét véi Nha truong
nhiing chinh sach vu dai dac biét dé c6 thé thu hat nguén GV c0 trinh d0 cao.

Phat huy diém manh: tr ndam 2020 - 2021, Truong DPHQN, Khoa thuc hi¢n
nghiém tuc cac quy dinh cua Trudng trong tuyén chon GV, nghién ctru vién.

5. Tw danh gia: Pat, mac 5/7.

Tiéu chi 6.4. Nang luc cua dpi ngii giang vién, nghién cwu vién dwgc xdc
dinh va dwoc danh gia

1. M6 ta

Trong thyc hi€n muyc ti€éu nang cao chét lugng dao tao thi doi ngti GV 1a nguén
luc rat quan trong. Vi vay, viéc dau tu phat trién doi ngiti GV ca vé sb luong va dac
biét vé chat luong luon dugc Khoa xem la mdt trong nhiing muc ti€u then chdt trong
dinh hudng phat trién ciia Khoa. Cac ung vién khi dugc tuyén 1am GV cua Trudng
DHQN néi chung va Khoa LLCT- Luit & QLNN noéi riéng déu phai dép tng cac tiéu
chuan vé hoc vi, ngoai ngti, trinh d¢ chuyén mon va nghi€p vu su pham. Sau khi tring
tuyén, cac GV van tiép tuc dugc Khoa va Nha truong tao diéu kién tham gia cac khoa

hoc bdi dudng vé k¥ nang va nghiép vu su pham do Nha trudng t6 chirc [H6.06.04.01].
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Doi ngii GV cua Khoa rit nd lyc, tich cuc tham gia nghién ctru khoa hoc va diéu do
duoc thé hién r6 rang qua sd luong cong trinh nghién ctru duoc cong bd hiang nim trén
cac tap chi chuyén nganh uy tin ciing nhu s luong dé tai nghién ctru khoa hoc cac cap
ma GV cua Khoa da va dang thuc hi¢n [H6.06.04.02], [H6.06.04.03].

Nha truong dd c6 quy dinh rd rang vé trach nhiém giang day va nghién ctru
khoa hoc cia GV, dinh muc gio chuén cho tung ddi tuong GV[H6.06.04.04]. Cubi
mdi nam hoc, cac GV déu phai thuc hién nhiém vu ké khai s6 bai bao, sé dé tai nghién
cuu khoa hoc cac cfip da thuc hién va viéc tu danh gia két qua thyc hi¢n nhi€ém vy nam
hoc theo chirc danh nhiém vu dugc giao [H6.06.04.02], [H6.06.04.03]. Hang nam, sau
khi két thiic nim hoc Nha trudng déu trién khai cong tac thi dua khen thudng
[H6.06.04.05]. Trén co s& B mon va Lanh dao Khoa danh gia, Hoi déng Thi dua -
Khen thuéng cép trudng danh gia, binh xét xép loai thi dua va ban hanh quyét dinh
cong nhian két qua danh gia, phin loai coéng chic, vién chic [H6.06.04.06],
[H6.06.04.07]. Theo két qua danh gia vién chtrc hang nam, d6i ngii GV ctua Khoa déu
hoan thanh tét nhiém vu giang day, nghién ctru khoa hoc. Cong tac binh xét thi dua —
khen thudng khong chi gitip cac cd nhan ty danh gia két qua thyc hién nhiém vu cua
minh ma con giup cho cac cip quan Iy ghi nhan thanh tich déng gop cua GV va cb
téng quan vé tinh hinh giang day, nghién ctru trong toan Khoa, qua d6 c6 dinh hudng
chién luogc phat trién phu hop. Ngoai ra, GV co hitu ciia Khoa phai thyc hi¢n nhiém vu
tir danh gia theo 4 tiéu chi danh gia: nhiém vu giang day, nhiém vu NCKH va chuyén
giao cong nghé; nhiém vu quan 1y dao tao, quan ly NCKH cong ngh¢ va nhi¢m vu hoc
tap boi dudng nang cao trinh do. Dt liéu GV tu danh gia s& lam cin cir dé didu chinh
cac chinh sach, xay dung gidi phép nang cao chit lugng thyc hi¢n nhiém vu dao tao
cua Khoa. Nhu vay, nang luc cua doi ngti can bd giang day duoc xac dinh rd rang,
nhat quan. Khoa va Nha truong thuc hién dénh gia ning luc GV da dang vé hinh thtc
va ¢ nhiéu cap d6 khac nhau. Trén co s¢ d6, GV khong ngimg diéu chinh vé niang luc
giang day va nghién ctru; cac cip quan 1y c6 co s¢ xdy dung ké hoach va chién lugc
phat trién can bo phi hgp[H6.06.04.08], [H6.06.04.09], [H6.06.04.10].

2. Biém manh

Khoa LLCT - Luat & QLNN hi¢n nay c6 3 Pho gido su, 9 tién si, 20 thac si,
trong d6 c¢6 8 nghién ctu sinh, c6 kha ning giang day va nghién ctru khoa hoc tét, vi

vy c6 thé dap tmg dugc yéu cau vé trinh do chuyén mén trong viéc thuc hién CTDT
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nganh Quan ly nha nudec.

Pa s6 GV c6 két qua danh gia giang day & murc hoan thanh tt nhiém vu.

3. Diém ton tai

Trinh d¢ tiéng Anh cta doi ngii GV chua dugc dong déu.

4. Ké hoach hanh déng

Khic phuc tdn tai: T ndm hoc 2020 - 2021, GV Khoa LLCT - Luit & QLNN
s& tap trung nang cao trinh do tiéng Anh.

Phat huy diém manh: T nam hoc 2020 - 2021, GV Khoa LLCT - Luit &
QLNN nang cao trinh d¢ chuyén mon, nang luc NCKH, nghiép vu su pham va cac k¥
nang vé tin hoc.

5. Tw danh gia: Pat, muc 4/7

Tiéu chi 6.5. Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mén ciia dji ngii gidng
vién, nghién civu vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dpng trién khai dé dap g nhu
cdu do

1. M6 ta

Niang lyc chuyén mén cia doi ngii GV dugc coi 14 nhan té cuc ky quan trong,
then chdt gitp cho Nha truong phat trién va cé uy tin cao. Vi vay Truong DPHQN xac
dinh rd nhu cdu vé dao tao va phat trién chuyén mén cua doi ngii GV, chuyén vién.
Hang nim, Nha Trudng da tién hanh khio sat/danh gia nhu cau ddo tao va phat trién
chuyén mén nghiép vu cua d6i ngii giang vién, tir d6 1ap ké hoach phat trién d6i ngi
GV cu thé, dap Gmg nhu cau thyc té [H6.06.05.01].

Ké hoach vé& dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mén cua doi ngii GV,
nghién ctru vién luén dugc xay dung dua trén yéu cu cua CTDT, diéu d6 thé hién qua:
Dé 4n nang cao chét luong dao tao va NCKH dap tmg yéu ciu dbi méi cin ban, toan
dién GD & DT giai doan 2015-2020 [H6.06.05.02]; D¢ an nang cao chit luong gido
duc chinh tri tu tuong, tiép tuc déy manh viéc hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc,
phong cach HO6 Chi Minh giai doan 2015 - 2020 [H6.06.05.03]; Thong bao cong khai
thong tin vé doi ngii GV co hiru ctia Truong DPHQN [H6.06.05.04]; Thong ké sé luong
can bd GV hoc cao hoc va nghién ctru sinh ciia Khoa giai doan 2015 - 2020; théng ké
trinh d0 ngoai ngit va tin hoc ctia doi ngli can b quan ly va GV [H6.06.05.05]; Bang
mo ta vi tri viée 1am ctia GV, nghién ctru vién [H6.06.05.06]; Ho so ning luc cia GV,

nghién ctru vién [H6.06.05.07]; S6 tay GV [H6.06.05.08].
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Bdng 6.5.1. Théng ké sé lwong giang vién Khoa Ly ludn chinh tri - Ludt va Quan 1y

nha nudc tham gia cdc khoa dao tao; boi duong chuyén mon, nghiép vu

(Ter nam 2015 - 2020)

STT Loai hinh dao tao, boi | Naim | Niam | Nim | Nim | Nim | Nim
dudng 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1 | Tiénsi 0 3 2 0 0 1
2 Thac si 0 1 0 0 0 0
3 Tin hoc 0 0 0 4 15 2
4 | Van bang 2 0 6 0 0 0 3
5 | Caocap LLCT 0 0 0 2 1 0
6 Nghiép vu su pham 0 30 0 0 0 0
7 | Chirc danh nghé nghiép | 0 0 0 2 20 5

Nguon: Phong Té chirc - Nhdn su
Ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghép vu cia GV,
nghién ctru vién duoc trién khai thuc hién. Hang nam, Nha truong déu trién khai cac
thong bao vé chuong trinh tuyén sinh dao tao trong nudc va nudc ngoai ciia Bo
GD&DT dén tat ca cac don vi trong Trudng, va sau d6 Khoa phd bién dén toan thé
GV cua Khoa. Nha truong va Khoa luén khuyén khich, tao diéu kién cho cac GV cb
nhu cau hoc tap, nghién ctru. Néu GV dép Gmg du cac tiéu chuin tuyén sinh Nha
truong déu cir di hoc tap va c6 chinh sach vu dai cu thé cho ting ddi tuong theo quy
dinh chung cua Truong [H6.06.05.09]. Nhiéu GV duge dao tao ngén han va dai han
trong nudc va tai cac nudc phat trién [H6.06.05.10]; nhiéu GV dugc tham gia 16p boi
dudng nghi¢p vu su pham [H6.06.05.11]; dugc dao tao nang cao trinh do tr dai hoc
1én thac si, tién si & trong nudc va ngoai nudc [H6.06.05.12]. Nhiéu GV duge ct di
hop tac NCKH & cac Truong/Vién nghién ctru trong nude va qubc té [H6.06.05.13].
Cac GV duoc tao diéu kién hd tro kinh phi khi tham gia cac hoi nghi, hoi thdo ¢ trong
nudc va quoc té va duge ctr di hop tic NCKH [H6.06.05.14], [H6.06.05.15]. Dua theo
nhu cau ddo tao va phat trién chuyén mon cua doi ngii GV, Nha trudng tao diéu kién
cho GV tham gia hoc cac 16p Bdi dudng ning luc ngoai ngit va phuong phap gidng
day chuyén nganh bang tiéng Anh, cac 16p Bdi dudng GV chinh [H6. 06.05.16].
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Bdng 6.5.2. S6 lwot ngueoi trao déi, hoc tdp, nghién ciru, dao tao ngdn han va
dai han tai cdc nwée trong khudn khé hop tac quoc té cia Truong Pai hoc Quy Nhon

(T nam 2015 - 2020)

STT Tén Chuong trinh, Dy dn S6 lwot nguwoi

bi hoc va tham gia cac hoat dong theo cac thda
1 10
thuan hop tac voi Dai hoc Prince of Songkla (PSU)

Tham gia céac khoa hoc, cac hoat dong véi Pai hoc

Silpakorn, Thai Lan

Trao ddi, hoc tap, nghién cru ¢ nudc ngodi trong
3 | khuon kho cac hoat dong hop tac quéc té (Du an 9
EMMAE14)

Trao ddi, hoc tap, nghién cru ¢ nudc ngodi trong
4 | khudn khd cac hoat dong hop tac quoc té (VILR- 8
OUS- sang kién Mién Nam (SI))

Trao ddi, hoc tap, nghién cru & nudc ngodi trong
5 khuon khéd céac hoat dong hop tac quéc té (VLIR- 19
OUS (TEAM))

Trao ddi, hoc tap, nghién cru & nudc ngodi trong
6 khuon khd cac hoat dong hop tac quéc té 13
(HR4Asia))

Trao do6i, hoc tap, nghién ctu ¢ nudc ngoai trong

7 | khudn kho cac hoat dong hop tac qudc té (Erasmus 12
+ ICMKA17)
Trao doi, hoc tap, nghién ciru & nudc ngoai trong

8 | khuon khd cac hoat dong hop tac quéc té (Du an 2
MOMA)

bao tao ngan han va dai han tai tai cac nudc trong

. . 2 111
khuon kho hop tac quoc té

Nguon: Phong Khoa hoc cong nghé va Hop tic quoc té
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Badng 6.5.3. Téng hop kinh phi boi dwéng, ndng cao trinh 3, hoi thao trong va ngodi
nwoc cua Truong Dai hoc Quy Nhon (Tw nam 2015 - 2020)

PVT: dong
Loai hinh
Nam ‘
Boi dwéng, nang cao trinh do H¢i thao
2015 1.756.132.300 110.000.000
2016 2.404.169.400 42.240.000
2017 2.777.684.925 74.395.400
2018 2.891.264.000 8.000.000
2019 3.202.481.600 67.596.100
Téng cong 13.031.732.225 302.204.500

Nguon: Phong Ké hoach - Tai chinh

Viéc tuyén GV cua Truong duoc thyc hién theo nhu cau nguén nhan lyc thyue té
va dugc thuc hién cong khai, minh bach nham thu hat nguén nhén luc c6 chét luong
cao vé cong tac tai Truong [H6.06.05.17]. Bén canh d6, Nha truong con ban hanh
nhitng chinh sach dai ngd cu thé quy dinh trong Quy ché chi tiéu ndi bd ciia Truong va
Quy dinh thoi gian lam vige, gio chuén ctia GV dé tao diéu kién thuan loi cho viéc dao
tao, phat trién chuyén mén cta doi ngii GV, chuyén vién [H6.06.05.18], [H6.06.05.09].

Két qua thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon,
nghiép vu cia GV, NCV dugc giam sat, danh gia hang nam théng qua cic Bio cdo
téng két va phuong hudng nhiém vu nim hoc - Hoi nghi vién chtrc, ngudi lao dong
hing nim cua Khoa [H6.06.05.19]. Hoat dong 13y ¥ kién phan hdi ctia nguoi hoc vé
hoat dong giang day ciing duoc Nha truong chi trong nham gitp GV rat kinh nghiém
trong qua trinh dao tao SV [H6.06.05.20], [H6.06.05.21].

2. Biém manh

Truong DPHQN di trién khai thuc hién nhiéu hoat dong, bién phap dé dap ung
nhu cau dao tao va phat trién chuyén mon cia doi ngii GV, chuyén vién.

Nha truong dd c6 ché do dii ngd cu thé vé kinh phi va thoi gian dé khuyén
khich GV, chuyén vién tich cuc nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu.

3. Diém ton tai

Do trinh d6 ngoai nglt cia mdt by phan GV con han ché nén chua dap ung
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duoc tiéu chuén tuyén sinh déi voi nhiéu chwong trinh hop tic dao tao, NCKH véi cac
truong dai hoc & nudc ngoai. Viée tién hanh phan tich vé nhu cau dio tao va phat trién
chuyén mén nghiép vu cta doi ngii GV va chuyén vién hang nim con chua duoc phan
tich dy du, toan dién.

Mot sb khoa nang cao trinh d§ ngoai ngtr dugc bd tri thoi gian hoc chua thuan
loi, phtt hop dé GV tham gia

4. Ké hoach hanh djng

Khic phuc tdn tai: Tt nam hoc 2020 - 2021, Truong PHQN dinh ky khéao sat
nham xéac dinh chinh x4c nhu ciu dao tao va nang cao trinh d¢ chuyén mon cua doi
ngli GV, chuyén vién.

Phat huy diém manh: Tt ndm hoc 2020 - 2021, Trudng PHQN c6 co ché chinh
sach dé tao diéu kién thuan loi vé thoi gian, kinh phi, & GV, chuyén vién c6 thé tham
gia cac khoa dao tao, bdi dudng vé ngoai ngit va ning cao ning luc chuyén mon
nghiép vu.

5. Tw danh gia: Pat, mac 5/7.

Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qud cong viéc ciia gidng vién, nghién civu
vién (gom cd khen thuéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hé tro
cho dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong

1. M6 ta

Quan trj theo két qua cong viéc cua GV 1a viéc ma Truong DPHQN di trién khai
sau rong nham tao dong luc va hd tro cho cac hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong. Hang nam, Nha truong ludn c6 ké hoach cong tac cu thé dbi véi GV,
nghién ctru vién; c6 béo cao vé két qua quan tri doi ngii GV, nghién ciru vién dé rat
kinh nghiém trong viéc quan tri doi ngii GV, nghién ciru vién trong nhirng nim tiép
theo [H6.06.06.01]. Nha trudng d3 ban hanh nhimg Quy dinh cu thé vé khdi luong
cong viée cho ting dbi tugng can bo (GV, chuyén vién). Pdi véi GV phai dam bao
s6 gid chuan theo quy dinh, bao gdm: sd gid chuan giang day va NCKH trong mot
nim hoc [H6.06.06.02], [H6.06.06.03]. Dua vao d6 Khoa thuc hién tong két, danh
gia két qua thuc hién nhiém vu cua tirng GV hing nim theo huéng dan va cac quy
ché vé khen thuong, ky luat dé 1am co sé binh xét cac hinh thtrc khen thudng khéc
nhau. Céc hoat dong thi dua, khen thudéng duoc td chuc nghiém tac va dat hi¢u qua,

thé hién qua Quy dinh vé cong tac thi dua, khen thuong Truong PHQN [H6.06.06.04];
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Cac Quyét dinh vé cong nhan, khen thuéng cac danh hiéu thi dua cta can bd quan Iy
hing nim [H6.06.06.05]; Cac quyét dinh thanh 1ap Hoi dong Thi dua - Khen thudng
[H6.06.06.06]; Két qua xép loai vién chirc hang nam [H6.06.06.07].

Viéc quan tri theo két qua cong viéc ctia GV, nghién ctru vién ludn dugce trién
khai dé tao dong luc hd trg NCKH. Dé khuyén khich dong vién GV tham gia NCKH,
Nha truong di c6 Quy dinh vé khen thudng d6i voi cac cong trinh khoa hoc ding trén
cac tap chi qudc té [H6.06.06.08]. Viéc nay di c6 tac dung diy manh sy nd luc trong
cong tac NCKH cua GV. Nhiéu GV di va dang lam chil nhiém cac dé tai NCKH trong
diém cép Bo, cép Nha nuéc, dé tai Nafosted; héng nam GV c6 nhiéu cong trinh nghién
ctru duoc xudt ban trén cac tap chi chuyén nganh qudc té uy tin trong danh muc ISI
[H6.06.06.09], [H6.06.06.10], [H6.06.06.11], [H6.06.06.12]. Cac dé tai hoan thanh
déu dugc nghiém thu va danh gia tot. Cac bai bao khoa hoc va cac dé tai sau khi
nghiém thu dwgc quy ddi diém cho GV 1a tac gia bai bao, 1a chu nhiém d& tai hoic
thanh vién tham gia nghién ctru lam co s¢ binh xét thi dua [H6.06.06.13].

Bdng 6.6.1. Thong ké s6 gio day, gio nghién ciru khoa hoc da quy doi

cua Khoa Ly lugn chinh tri - Ludt va Quan ly nha nuoc

Nam hgc Nam hgc Nam hgc Nam hoc Nam hgc
2015 - 2016 2016 - 2017 2017 - 2018 2018 - 2019 2019- 2020
Gio Gio Gio Gio Gio Gio
Gio day Gio day Gio day Gio day
NCKH NCKH | day |NCKH NCKH NCKH
33722,1 | 5647 | 29085,1 | 3715 27936 | 4181,6 | 28550,9 | 5006 | 22953,7 | 3455

Nguon: Phong Khoa hoc céng nghé va Hop tdc quoc té

GV, nghién ctru vién hai 10ng vé két qua danh gia, dac biét 1a viéc thi dua khen
thuong va cong nhan cia Truong, Khoa. Viéc xem xét khen thudng cho can bo chinh
la viéc ghi nhan thanh tich dat dugc trong qué trinh cong tac cia ca nhan. Nhitng GV
hoan thanh t6t cong tac giang day, NCKH va cac cong viée duoc giao khac, lubn dugc
ghi nhan va khich 1é bang nhitng danh hiéu xtng dang: Lao dong tién tién, Chién sy
thi dua cac cip, Gidy khen cua Hiéu truéng... Mirc d6 hoan thanh cong viée sé& 13 cin
ctr & Nha trudong t6 chic hop binh xét thi dua - khen thuéng cap Trudng va cac cip
cao hon, ddng thoi xép loai lao dong d6i vdi GV. Dua vao két qua xép loai lao dong
ctia can bo, két qua 14y ¥ kién phan hoi ciia GV, nghién ctru vién vé viéc quan tri theo

két qua lao dong [H6.06.06.14], [H6.06.06.15], Nha truong sé& chi tra thu nhap ting
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thém cho can b theo timg quy va day thue su 13 ngudn dong vién, khuyén khich can
b nd lyc hoan thanh tt hon nita nhiém vu duogc giao [H6.06.06.16]. Dac bi¢t, Nha
truong con thuc hién xét nang luong trude han cho nhiing ca nhéan c6 thanh tich dac
biét xuat sic [H6.06.06.17].

2. Biém manh

Viéc quan tri theo két qua cong viéc cua GV duoc Truong DPHQN trién khai
sau rong da gitp tao dong luc va hd trg manh mé cho cac hoat dong dao tao, NCKH
cling nhu cac hoat ddng phuc vu cong dong.

Nhiéu GV dat danh hiéu Chién si thi dua cép co SO, giéy khen cua Hiéu trudng,
bang khen cdp Tinh, bing khen cua Céng doan nganh Gido duc,... vi c6 thanh tich
xut sic trong NCKH va cac hoat dong khéc.

3. Diém ton tai

Viéc khen thudng chua co6 su khac bi¢t dbi véi GV 1a tac gia chinh, GV Ia thanh
vién tham gia cta cc cong trinh khoa hoc diang trén cac tap chi qudc té.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc tdn tai: Ttr nam hoc 2020 - 2021, Truong DPHOQN céan doi nguén tai
chinh dé c6 thé ting dan muc thudng cong trinh dugc céng bd trén cac tap chi quéc té
uy tin nham tao déng lyc 16n cho GV tham gia NCKH ¢ trinh d6 quéc té.

Phat huy diém manh: T ndm hoc 2020 -2021, Truong DPHQN thuc hién ra soat,
diéu chinh chinh sach va thyc hién chinh sach khen thuéng sao cho kip thoi, dung d6i
tugng va cong bang.

5. Tw danh gia: Pat, mac 5/7

Tiéu chi 6.7. Cdc loai hinh va s6 lwong cdc hoat dong nghién civu ciia gidng
vién va nghién ciru vién dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chit liwong

1. M6 ta

Pé dap tng yéu cau ning cao chit lugng dao tao va hop tac qudc té trong thoi
dai Cach mang 4.0, cac loai hinh va ) lugng cac hoat dong nghién ctiru cia GV luon
duoc Khoa va Nha truong xéc 1ap 1o rang. Pau nam hoc, cac GV phai dé ra nhiing
muc tiéu NCKH cu thé (tham gia thuc hi¢n dé tai/dy 4n cac cfip; Hudng dan SV lam
NCKH, khoa luan tot nghiép; Hudng dan hoc vién cao hoc lam luan vin thac si va
huéng dan NCS 1am luan an tién si) dam bao du s6 gio NCKH phai dam nhiém theo
chuc danh da dugc quy dinh [H6.06.07.01], [H6.06.07.02].
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Cudi mbi nam hoc, Nha trudong va Khoa ludn t6 chie tong két, danh gia dé dam
bao ve sd lugng va chét lugng cac hoat dong NCKH cua GV. biéu nay duogc thé hién
qua quyét dinh cir GV du hoi thao va hop tac nghién ctru khoa hoc tai tai cac trudng
Pai hoc/Vién nghién clru trong va ngoai nudc [H6.06.07.03]; Quy dinh vé dinh mirc
thoi gian lam viéc, gid chuan giang day va NCKH ctia GV Truong PHQN
[H6.06.07.04]; Cac tai liéu quy dinh vé viée tuyén chon, thuc hién dé tai NCKH
cac cap [H6.06.07.05]; Thong ké cac dé tai NCKH cia doi ngii chuyén vién
[H6.06.07.06]; Théng ké va cac bao cao sang kién kinh nghiém cua d6i ngii chuyén
vién [H6.06.07.07]; Théng ké sb lugng dé tai NCKH cac cép da thuc hién
[H6.06.07.08]; Théng ké cong bd trong nude va cong bd quéc té [H6.06.07.09],
[H6.06.07.10]; Théng ké sé gid NCKH cua GV hang nim [H6.06.07.11]; Hb so
nang luc cua GV, nghién cuu vién [H6.06.07.12]. Dya vao d6, Khoa va Nha truong
tién hanh danh gia va phan loai cong chtrc, vién chtc dinh ky hing nim mot cach
chinh x4c, cong bang [H6.06.07.13].

Bdng 6.7.1. Thong ké s6 gio day, gio nghién ciru khoa hoc da quy doi

cua Khoa Ly lugn chinh tri - Ludt va Quan ly nha nudc

Nam hgc Nam hgc Nam hgc Nam hoc Nam hgc
2015 -2016 2016 - 2017 2017 - 2018 2018 - 2019 2019- 2020
) Gio ) Gio Gio Gio ) Gio ) Gio
Gio day Gio day Gio day Gio day
NCKH NCKH | day |NCKH NCKH NCKH
33722.1 | 5647 |29085.1 | 3715 | 27936 | 4181.6 | 28550.9 | 5006 | 22953.7 | 3455

Nguon: Phong Khoa hoc cong nghé va Hop tic quoc té

Két qua danh gia vé muc do dap ung cac yéu cau vé sb luong, chat luong cac

hoat dong NCKH duoc giam sat, d6i sanh hang nim nham cai tién hoat dong NCKH.

Céc cong trinh nghién ctru cta d6i ngil can bd ludn duge gidm sat chat luong bai Hoi

déng khoa hoc Khoa, Hoi déng khoa hoc va dao tao Truong PHQN, B6 GD&DT, Bo

Khoa hoc va Coéng nghé, Quy Phat trién khoa hoc va coéng nghé Qubc gia

[H6.06.07.14], [H6.06.07.15]. Cac cong trinh nghién ctru ctia cac GV trong Khoa

duoc ding trén nhiing tap chi chuyén nganh uy tin trong nudc c6 hoi ddng phan bién
chit ch& dam bao vé chit luong [H6.06.07.09].

Khoa va Nha trudong ludn quan tdm, khuyén khich can bd GV trong Khoa ting

cudng trao ddi, hop tac NCKH véi cac GV, chuyén gia tir cac trudng dai hoc, cac
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trung tim nghién ctru c6 uy tin dé gitp nang cao trinh d6 NCKH cua GV ciing nhu

nang cao uy tin NCKH hoc cua Khoa va Nha truong.

Bang 6.7.2. S6 lrot nguoi trao doi, hoc tdp, nghién cuu, dao tao ngcfn han va dai han
tai cdc nmuede trong khudn kho hop téc quoc té cia Truong Pai hoc Quy Nhon

(T nam 2015 - 2020)

STT Tén Chwong trinh, Dy dn S6 lwot nguoi

| bi hoc va tham gia cac hoat dong theo cac thda o
thuan hop tac véi Pai hoc Prince of Songkla (PSU)

Tham gia céac khoa hoc, cac hoat dong véi Pai hoc

Silpakorn, Thai Lan

Trao ddi, hoc tap, nghién cru ¢ nudc ngodi trong
3 khuon khé cac hoat dong hop tac quéc té (Du an 9
EMMAE14)

Trao doi, hoc tap, nghién cru & nudc ngodi trong
4 | khudn kho cac hoat dong hop tac qudc t& (VILR- 8
OUS- sang kién Mién Nam (SI))

Trao doi, hoc tap, nghién ctru & nudc ngoai trong
5 | khuon khd cac hoat dong hop tac quéc té (VLIR- 19
OUS (TEAM))

Trao ddi, hoc tap, nghién cru & nudc ngodi trong
6 |khuén khd cac hoat dong hop tic qudc té 13
(HR4Asia))

Trao doi, hoc tap, nghién cru & nudc ngodi trong
7 | khuon kho cac hoat dong hop tac quoc té (Erasmus 12
+ ICMKA17)

Trao doi, hoc tap, nghién ctru & nudc ngoai trong
8 | khuon khd cac hoat dong hop tac quéc té (Du an 2
MOMA)

9 bao tao ngén han va dai han tai tai cdc nudc trong .
khuon khé hop tac quoc té

Nguon: Phong Khoa hoc cong nghé va Hop tic quoc té
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Ngoai ra, Nha truong con tién hanh khdo sat ldy ¥ kién phan hoi cua GV,
nghién curu vién vé cac loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién ctru khoa hoc cua
GV, nghién ctru vién dé nang cao chat luong hoat dong nghién ctru khoa hoc cho phu
hop véi timg giai doan phat trién [H6.06.07.16].

2. Biém manh

boi ngli GV Khoa LLCT - Luat & QLNN da tham gia rat nhiéu loai hinh
nghién ctru khac nhau gom: dé tai khoa hoc cip co s, cap B0, cap Nha nude; cong bd
nhiéu bai bao khoa hoc trén cac tap chi chuyén nganh; xuat ban nhiéu sich chuyén
khao, tham khao...

3. Diém ton tai

Phén 16n cac bai bao khoa hoc cia GV trong khoa dugc ding trén cac tap chi
chuyén nganh trong nudc, chua c6 cong trinh dugc dang trén cac tap chi chuyén nganh
qudc té c6 xép hang cao.

4. Ké hoach hanh dong

Khéc phuc tdn tai: Tt ndm hoc 2020 - 2021, Khoa LLCT - Luit & QLNN
khuyén khich, hd trg cho cong bd bai baotrén cac tap chi qubc té uy tin trong danh
muc ISI.

Phat huy diém manh: T ndm hoc 2020 - 2021, Khoa tao moi diéu kién dé déy
manh nhiéu loai hinh nghién ctru khoa hoc khéac nhau g@)m: dé tai khoa hoc cép cO SO,
cap Tinh, cap B9, cdp Nha nudc;cong bd nhiéu bai bao khoa hoc trén cac tap chi
chuyén nganh; xuat ban sach chuyén khao, tham khéo,...

5. Tw danh gia: Pat, mac 4/7.

Két lugn vé Tiéu chudn 6

Cung voi Nha truong, Khoa d3 nd lyc hoan thanh tdt nhiém vu quy hoach doi
ngil GV, nghién ctru vién (bao gdm viéc thu hut, tiép nhan, b6 nhiém, bd tri, cham dut
hop ddng va cho nghi huu), nho d6 ma d6i ngli GV va nghién ctru vién co ban dap tmg
yéu cau dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong déng. Ti 1€ GV/nguoi hoc va
khéi lugng cong viée cia doi ngii GV ludn duge do luong, gidm sat thudng xuyén voi
muc dich 1am can ¢t cai tién chat luong hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
d6ng. Nha truong da ban hanh, pho bién rong rai va cong khai cac tiéu chi tuyén dung
va lga chon GV, chuyén vién dé b6 nhiém, diéu chuyén can bg. Nang luc cua doi ngii

GV, nghién ctru vién, chuyén vién dugc danh gid mot cach chinh xac va khach quan.
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Ngoai ra, nhitng nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén cua doi ngii GV,
chuyén vién duoc Truong DPHQN xac dinh rat rd thong qua céc chién luoc, vin ban va
c6 nhiéu hoat dong trién khai sdu rong dé dap tmg nhu cau d6. Viéc quan tri theo két
qua cong viéc cua GV, chuyén vién (gém ca khen thuéng va cong nhdn) duogc trién
khai sau rong va nghiém tuc dé tao dong luc va ho tro cho dao tao, NCKH va céc hoat
dong phuc vu cong déng. Céc loai hinh va s6 lugng cac hoat dong nghién curu cua GV
va chuyén vién da dugc Truong, Khoa xac dinh, giam sat va ddi sanh dé cai tién chét
luong.

Tu danh gia theo 7 tiéu chi cua tiéu chuan 6, nganh QLNN di dat yéu cau 7/7
ti€u chi, trong do 5 ti€u chi dat mrc 5/7 va 2 ti€u chi dat mac 4/7.

Danh gia vé Tiéu chuan 6

Tiéu chi Thang danh gia Tong hop theo Tiéu
chuén 6
Chua dat Pat Mac | S6 | Tylé
trung | tiéu | sb tiéu
binh chi chi
(1] ® ©6 | 0 (5] (6] 7] dat dat
(%0)
Ti€u chi 6.1 X
Ti€u chi 6.2 X
Tiéu chi 6.3 X
Tiéu chi 6.4 X 4,71 7| 100%
Ti€u chi 6.5 X
Ti€u chi 6.6 X
Tiu chi 6.7 X

Tiéu chuin 7. Pi ngii nhan vién

M¢ dau

Hié¢n nay, chat lugng dao tao 1a van dé c6t 15i trong cac co s¢ gido duc dai hoc
no6i chung va Trudng DPHQN ndi riéng. Van dé nay phan 16n phy thudc vao mdi quan

hé, tuong tac gitta GV va nguoi hoc. Tuy nhién, doi ngii GV sé& khong thé thyc hién t6t
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nhiém vu va nguoi hoc sé kho co két qua hoc tap tdt néu thiéu chat luong dich vy hd
tro cuia doi ngti nhan vién lam viéc tai thu vién, phong thi nghi¢m, phong may tinh, hé
thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg nguoi hoc khéac. Vi vay, trong nhimng
nim qua, bén canh viéc chu trong cong tac quy hoach, tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén d6i ngii nhan vién, Nha trudng con té chirc cac 16p dao tao, bodi dudng va phat
trién chuyén mon, nghiép vu, c6 co ché danh gia ning luc, khen thuéng va cong nhan
ddi véi doi ngil nay dé tao dong luc hd trg cho hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc
va phuc vu cong ddong nham dap tmg muc tiéu chién luoc ciia Nha truong da dé ra.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach dji ngii nhdn vién (lam viéc tai thuw vién, phong
thi nghiém, hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thuc
hi¢n ddap ieng nhu cau vé dao tao, nghién citu khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu
cong dong

1. M6 ta

Trong Ké hoach chién luoc phat trién Truong PHQN giai doan 2016-2020, tam
nhin 2030, Nha truong phan tich dy bio nhu cdu va danh gia vé thyc trang nhan sy noi
chung va d6i ngii vién chirc hanh chinh néi riéng, tir d6 xac dinh muc tiéu va chién
luge phat trién doi ngii ndy dap Gng nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu
cong déng [H7.07.01.01]. Pdi ngii vién chic lam cong tac hd trg, phuc vu duoc quy
hoach theo vi tri viéc 1am, chiém ty 1& khong qua 25% trén tong sd cong chirc, vién
churc toan don vi [H7.07.01.02].

Thong qua Quy ché tuyén dung, sir dung va quan 1y vién chitc Truong DPHQN,
Quyét dinh phé duyét dé an vi tri viéc lam Truong DPHQN, Nha trudng cé chinh sach
tuyén dung, dao tao, boi dudng phat trién doi ngii nhan vién dam bao cic yéu cau vé
trinh d6 chuyén mon, nghiép vu. Png thoi, Nha trudng c6 cac ché do dii ngd, thu hut
ddi ngli nhan vién nhu: Thu nhép tang thém; Tién hd tro phuc vu dao tao; Ché do tham
quan, du lich trong va ngoai nudc; Hoc tap, boi dudng chuyén mon, nghiép vu;...
dugc quy dinh chi tiét trong Quy ché chi tiéu ndi bo Truong PHQN [H7.07.01.03]
[H7.07.01.04], [H7.07.01.05].

Viéc quy hoach ddi ngli nhan vién ctia Truong, Khoa luén dya trén phan tich/
du bao nhu cau vé doi ngii nhan vién. Trén co s¢ Dé an doi méi hoat dong Thu vién
theo hudong hién dai doi ngli nhan vién cta Thu vién c6 trinh d chuyén mon nghi¢p

vy, trinh d¢ tin hoc, ngoai ngtr dap Gng tdt nhu cau khai thac tai liéu, sach, bao, giao
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trinh cua can by, GV va SV trong toan truong ndi chung va Khoa LLCT - Luat &
QLNN néi riéng [H7.07.01.06], [H7.07.01.07], [H7.07.01.08]. Bén canh d6, hang nim
d6i ngli nhan vién Thu vién con t6 chirc cac hoat dong phuc vu ban doc nhu: to chire
trién 1am séch, hudng dan tra ctru co so dir liéu ProQuest,... [H7.07.01.09].

Vé doi ngii nhan vién hd trg lam viéc tai vin phong khoa, theo co ciu chung
cua Nha truong, Khoa c6 01 thu ky va 01 trg 1y gido vu c6 trinh d§ chuyén mon,
nghiép vu va kinh nghiém trong cong tac, c6 trach nhiém giai quyét cac van dé thudc
chtrc niang, nhiém vu ctia Khoa nhu: Quén 1y diém thi; Quan Iy ding ky hoc hoc ky
phu, xét hoc béng, ngung hoc, thoi hoc, canh cao hoc vy, xét tdt nghiép, phat giéy
chtng nhan két qua hoc tap; Quan 1y cong tac NCKH sinh vién; Panh gia diém rén
luyén, giai dap thic mic cua sinh vién,... Trong nhitng nim qua, doi ngii nay thuc hién
tt cac cong viée duoc phan cong, dap Gmg nhu cau giang day, hoc tap, nghién ctu va
trién khai ung dung ctia GV, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh cua Khoa
[H7.07.01.10].

D061 ngli nhan vién cua Truong dang lam viéc tai cac don vi nhu: Trung tdm
Cong nghé thong tin va Truyén thong, phong may tinh, phong thyc hanh, Trung tim
Hb tro sinh vién va Quan hé doanh nghiép va cac dich vu hd trg khac déu du vé sb
lwong, dam bao vé pham chét, ning lic, hoan thanh tét nhiém vu, dap tng cc yéu cau
vé chuyén mon, nghiép vu cta vi tri cong tac [H7.07.01.11], [H7.07.01.12]. Két qua
khao sat cia Nha trudng cho thdy phan 16n SV hai long vé6i hoat dong hd tro cua doi
ngll nhan vién [H7.07.01.13].

2. Biém manh

Nha truong ¢ chinh sach tuyén dung, dao tao, bdi dudng phat trién doi ngi
nhan vién dam bao cac yéu cAu vé trinh d6 chuyén mon, nghi¢p vu. Trén thuc té, doi
ngiti nhan vién ho tro cua Truong va cia Khoa LLCT - Luat & QLNN c6 du $6 lugng,
c¢6 kinh nghiém cong tac va dam bao vé pham chét, ning luc, trinh d6 chuyén mén
nghiép vu hd trg, phuc vu t6t cho cong tac dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu
cong dong.

3. Diém ton tai

Cong tac quy hoach doi ngli nhan vién lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém,
hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac chua duoc thuc hién thuong

xuyén va déng bo. Nha trudng chua thuong xuyén lay ¥ kién GV vé hoat dong hd tro
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cua doi ngii nhan vién.

4. Ké hoach hanh djng

Khic phuc t6n tai: Tir ndm hoc 2020 - 2021, Trudng PHQN chu trong cong tac
khao sat, danh gia hoat dong hd trg ctia doi ngii nhan vién; hoan thién dé an vi tri viéc
lam, trén co s& do thuc hién cong tic quy hoach, bd tri doi ngii nhan vién hd tro mot
cach hop 1y hon.

Phat huy diém manh: Tt ndm hoc 2020 - 2021, Truong DPHQN thuc hién cac
chinh sach hd trg hop Iy dbi véi cac hoat dong hoc tip, bdi dudng nang cao trinh do
chuyén mon cta doi ngii nhan vién.

5. Tw danh gia: Pat, mac 4/7.

Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé bé nhiém,
diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong khai

1. M6 ta

Trong nhitng nim qua, Nha trudng va Khoa LLCT - Luat & QLNN rat chi
trong cong tac tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén doi ngli nhan vién nham dat duoc su
hd tro tdt nhat cho cong tac dao tao, NCKH va phuc vu cong d@)ng. Khoa va Nha
truong ludn quan tim vé viée khao sat phan tich nhu cau nhan lyc dé c6 co sd cho viée
xac dinh chi ti€u va tiéu chi tuyén dung nhan vién. Pé viéc tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén nhan vién tuan thu theo quy dinh cua phap luat va thuan lgi trong cong viéc,
Nha trudng chi dong xay dung céac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén nhin
vién rd rang, minh bach thong qua Quy ché tuyén dung, sir dung va quan 1y cong chic,
vién chuc Truong PHQN va Quy dinh bd nhiém, bd nhiém lai, tir chtrc, mién nhiém
vién chuc lanh dao quan ly cac don vi truc thudc Truong PHQN. Theo do, cac tng
vién khi tmg tuyén vao vi tri vién chtrc hanh chinh can dap Gmg diy du céc tiéu chuin
vé chuyén mén, nghiép vu nhu: phai c6 bang tot nghiép dai hoc chinh quy tir loai kha
trd 1én; co trinh do ngoai ngtr tdi thiéu dat bac 3 (B1) va co6 trinh d6 tin hoc dat chuin
ky nang st dung cong ngh¢ thong tin,... Viéc lya chon nhan vién dé b6 nhiém vao vi
tri vién chtrc quan 1y cin phai dép Gng céc tiéu chuan cu thé vé trinh d6 chuyén mén,
nang lyc va kinh nghi¢m cong tac [H7.07.02.01], [H7.07.02.02].

Thuc té cong tac tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién trong magt thoi
gian dai da chi ra 12 cAn phai hoan thiéc cong tac nay theo hudng can phai phan tich,

khéo sat nhu cau va lay y kién cac bén lién quan; Tt 2015 dén nay, cdc van ban quy
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dinh vé viéc tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhéan vién déu dugc Nha truong td
chtic 1dy v kién gop ¥ tir cac don vi, ca nhan trong Trudng trude khi chinh thirc ban
hanh va pho bién cong khai [H7.07.02.03].

Hing nim, cin ct chién luge phat trién nhan sy cua Nha trudng, két qua khao
sat phan tich nhu cau tuyén dung nhan su cia cac don vi [H7.07.02.04]. Nha truong
xay dung va thong bao cong khai ké hoach tuyén dung nhan vién véi cac chi tiéu va
tiéu chi cu thé trén cic phuong tién thong tin dai chiing, website hay bang tin ctia Nha
truong, Khoa,... [H7.07.02.05]. Bén canh do, dé dam bao tinh chinh x4c va khach quan
trong qua trinh tuyén dung nhan sy, Nha truong thanh 1ap Hoi dong tuyén dung vién
chtrc co6 su tham gia cua dai dién 1anh dao, vién chirc cac don vi ¢6 chuyén nganh hoac
chuyén mon lién quan dén vi tri tuyén dung. Hoi dong 1am viéc theo nguyén tic tap thé,
quyét dinh theo da s6 [H7.07.02.06]. Két qua thi tuyén, xét tuyén vién chic duge Nha
truong coéng bd cong khai, rd rang va minh bach [H7.07.02.07]. Tit ca cac quyét dinh
tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién hang nim déu dwoc Nha trudong phd
bién, cong khai bang vin ban dén cac don vi trong Nha trudng [H7.07.02.08].

2. Biém manh

Nha trudng c6 cac vin ban quy dinh cac tiéu chi tuyén dung, bé nhiém, diéu
chuyén nhan vién 13 rang, cu thé va dugc cong bd cong khai. Cac ké hoach, théng bao,
két qua va quyét dinh tuyén dung duogc thyc hién nghiém tic, cong khai va minh bach.

3. Diém ton tai

Nha truong chua thuong xuyén phan tich vi tri viéc 1am ctia doi ngii nhan vién
dé xac dinh céc chi tiéu tuyén dung va sir dung d6i ngii nay hop 1y hon.

Chua c6 chién luge dai han va chua c6 du bdo vé su bién ddi cia co cu viéc
lam trong thoi dai 4.0.

4. Ké hoach hanh djng

Khic phuc ton tai: Tir nam hoc 2020 - 2021, Truong PHQN xay dung bo tiéu
chi danh gia cong viéc cu thé cua ting vi tri viéc 1am dé c6 chinh sach tuyén dung, bd
nhiém, diéu chuyén doi ngii nhan vién hop Iy hon.

Nha truong thuc hién viée phan tich vi tri viéc lam theo yéu cau dao tao cua nha
truong, trén co sé d6 xdy dung cac tiéu chi phil hop véi vi tri viée 1am dé tuyén dung,
b6 nhiém, diéu chuyén ding ngudi, dung viéc, diing nang luc.

Nha truong cong khai minh bach trén cac phuong ti€n thong tin dai chung, tuy



80

nhién can ra soat va dam bao tinh lién két thong tin kip thoi, thong nhat tir Nha
truong dén cac don vi ciing nhu sy phan hoi, gbp ¥ cua ngudi duoc tuyén dung, diéu
dong, b6 nhiém.

Nha truong ldy ¥ kién gép v va phan hoi tir ngudi duoc tuyén dung, bd nhiém,
diéu dong dé co nhitng hinh thirc méi, phuong thirc méi dé cong tac tuyén dung, bd
nhiém, diéu dong dat hiéu qua hon.

Nha trudng xay dung ké hoach cho sy bién d6i vé vi tri viéc lam trong thoi gian
t4i nham tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan sy mot cach khoa hoc, dam bao bd
may tinh gon, hi€u qua.

Phat huy diém manh: T ndm hoc 2020 - 2021, Truong DPHQN thuc hi¢n
nghiém tac, cong khai va minh bach cac ké hoach, thong bao, két qua va quyét dinh
tuyén dung.

Nha truong mé rong pham vi va mirc do cua viéc khao sat nhu cAu viéc lam dé
gitip cho cong tac xay dung cac tiéu chi tuyén dung nhan su khoa hoc va phu hop véi
yéu cau thyc té hon.

5. Tw danh gia: Pat, muc 4/7.

Tiéu chi 7.3. Nang luc cua dgi ngii nhdn vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia

1. M6 ta

Vi¢c danh gid nang luc va phan loai vién chic dugc Nha truong td6 chuc dinh
ky vao cudi méi nim hoc trén co s& Quy ché tuyén dung, st dung va quan 1y cong
chuc, vién chic Truong DPHQN [H7.07.03.01]. Trén co s¢ quy trinh, phuong phap,
cong cu, tiéu chi danh gid niang lyc ctia d6i ngii nhan vién di duoc ban hanh; Hing
nam, theo cac van ban huéng dan ciia phong chirc ning vé viéc phan loai danh gia vién
chirc cac don vi td chirc phan loai, danh gi4 nang luc ctia doi ngli nhan vién dua trén
két qua thuc hién chure trach, nhiém vu duoc giao theo cac ti€u chi cu thé & cac mic do
tir khong hoan thanh nhiém vu dén hoan thanh xuét sac nhiém vy [H7.07.03.02].

Viéc danh gia, phan loai ning luc cua nhan vién vé ning luc chuyén mon,
nghi¢p vy, mic do hoan thanh cong vi¢c va sy hai long cia cac bén lién quan dugc
thuc hién theo trinh tu: nhan vién ty danh gia két qua cong tac theo nhiém vu duoc
giao va trinh bay bao cdo tai cudc hop don vi dé toan thé dong nghiép dong gop v kién,
thao luan, phan bién. Trong cudc hop danh gia xép loai vién chirc cudi nam, ngoai

nhimg nodi dung theo quy dinh, viéc thong bao két qua khao sat ¥ sy hai long cia
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sinhvién vé thai do phuc vu va hoat dong ho trg clia doi ngii nay ciing dugc dua ra thao
luan, phéan tich, danh gia [H7.07.03.03]. Trén co so tu danh gia cia cd nhan, gop y cua
cac thanh vién trong cudc hop, Trudng don vi nhén xét, két luan va quyét dinh muc
danh gia va phan loai nhan vién trudc tap thé va gui cho Nha truong. Két qua danh gia
vién chtrc dugc Hiéu trudng ra quyét dinh cong nhan [H7.07.03.04].

Trong nhitng nim gan day, hau hét doi ngii nhan vién ctia Truong va Khoa déu
duoc danh gid hoan thanh tdt va hoan thanh xuit sic nhiém vu duogc giao
[H7.07.03.05]. Mot s& nhan vién ¢ cac sang kién kinh nghi¢m duoc ap dung hiéu qua
trong cong viéc hoac 1ap thanh tich xuét sic duoc Hiéu truong khen thudng va cong
nhan cac danh hiéu thi dua [H7.07.03.06], [H7.07.03.07].

2. Biém manh

Vi¢c danh gia, xép loai doi1 ngli nhan vién héng nam cua Truong ndéi chung va
cua khoa LLCT- Luat & QLNN noi riéng duoc thuc hién nghiém tac theo cac ti€u
chuan danh gia duoc quy dinh cu thé. Két qua danh gia dam bao tinh khach quan, cong
bang, cong khai va phu hop véi quy dinh ctia Nha truong.

3. Diém ton tai

Vi¢c khao sat sy hai long cia GV va SV ddi v&i hoat dong hd trg cia doi ngil
nhan vién chua dugc Nha truong thuc hién thuong xuyén va chua dugc xem nhu kénh
thong tin phan hoi bat budc khi thyuc hién viéc phan loai, danh gia nhan vién.

4. Ké hoach hanh dong

Khéc phuc ton tai: TUr ndm hoc 2020 - 2021, Truong DPHOQN thuc hién hﬁng nam
viéc khao sat sy hai long cua GV, SV dbi voi hoat dong hd tro ciia doi ngii nhan vién.

Nha trudng phén tich, danh gia nhitng ¥ kién phan hdi ctia GV va hoc vién,
SV vé hoat dong hd tro ctia doi ngil nhan vién va trén co s& d6 xay dung nhiing tiéu
chi méi, thang danh gia moi nham nang cao chat lugng d6i ngli nhan vién phuc vu cho
viéc dao tao dai hoc cia Nha truong va Khoa.

Nha trudng xdy dung ké hoach, ndi dung cu thé vé bdi dudng chuyén mén,
nghié€p vu, td chuc tap huén cho do6i ngii nhan vién mot cach thuong xuyén theo nhiing
yéu cAu, nhiém vu méi trong vi€c nang cao chét luong dao tao dai hoc.

Phat huy diém manh: Tir nam hoc 2020 - 2021, Truong PHQN, Khoa LLCT -
Luat & QLNN thyc hién nghiém tac, khach quan, cong bang viéc danh gia, xép loai

d6i ngii nhan vién cia Truong va Khoa.
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Nha trudng xdy dyng va ban hanh phuong thire dénh gia chat luong doi ngii
nhan vién gan véi y kién phan hdi ctia SV, hoc vién theo nhitng mirc d6 khac nhau ciia
tung vi tri viéc lam.

Nha truong can ban hanh nhitng vin ban, quy dinh huéng dan t6 chirc thuc hién
da dang hinh thirc dédnh gia theo su phat trién cta thoi dai cong nghé 4.0 dam bao tinh
cong khai, minh bach trong danh gia ning lwc doi ngii nhan vién hing nam.

5. Ty danh gia: Dat, mirc 5/7.

Tiéu chi 7.4. Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mén, nghiép vu ciia
nhén vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé ddap irng nhu ciu do

1. M6 ta

Trong nhitng nam qua, Truong PHQN luén chu trong cong tac dao tao va phat
trién nguén nhan lyc nhim duy tri va nang cao chét lugng d6i ngili can by, GV va nhan
vién dap tmg muc tiéu chung ciia Nha trudng dd dé ra. Dya trén co sé phan tich yéu
cau cong viéc, hﬁng nam, Nha truong da thuc hién khao sat nhu cau vé dao tao, boi
dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngii nhan vién [H7.07.04.01].

K& hoach thuc hién viée dao tao, boi dudng va phat trién chuyén moén, nghi¢p
vu cho ddi ngil nhan vién dugc xac dinh rd rang, cu thé. Trong Quy ché tuyén dung, sir
dung va quan 1y vién chirc Truong DPHQN véi cic hinh thire va yéu cau dao tao, boi
dudng: Pao tao trinh d§ dai hoc, thac si, tién si: Boi dudng kién thuc quan tri hoc,
chuyén mén, nghiép vy, quan 1y nha nudc, ngoai ngit, tin hoc, 1y luan chinh tri va kién
thitc hd tro khac. Déng thoi, Quy ché cling xac dinh ro vé cac diéu kién, yéu cau,
quyén loi va nghia vu ddi voi vién chire dugc cir di dao tao, bdi dudng ciing nhu cac
quy dinh khéc c6 lién quan; Cian ct bao cio tong két hang nim vé két qua dao tao, boi
dudng va phat trién chuyén mon nghiép vu cho doi ngii nhan vién, Nha Trudng da xac
dinh o nhu ciu cho nim tiép theo, tr d6 xay dung va trién khai ké hoach, phan bo
kinh phi [H7.07.04.02].

Hé'mg nam, Truong déu c6 ké hoach va trién khai cac hoat dong dao tao, boi
dudng vién chirc nodi chung va doi ngii nhan vién noi riéng dua trén cac tiéu chuén, yéu
cdu cua chire danh nghé nghiép ma vién chirc dam nhén va nhu cau phat trién ngudn
nhan lyc cia Nha truong [H7.07.04.03]. Trong 5 nam qua, doi ngii nhan vién cua Nha
truong noi chung va Khoa néi riéng dugc Nha truong va Khoa tao diéu kién va cu

tham gia cac khoa dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu tai
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Truong hodc tai cac tinh, thanh trén ca nudc [H7.07.04.04], [H7.07.04.05].

Bén canh d6, Nha trudng thuong xuyén phan bd ngan sach danh cho hoat dong

dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu ctia d6i ngii nhan vién theo Quy

ché chi tiéu nodi bd Truong PHQN. Qua d6,Trudng hd tro, khuyén khich va tao diéu

kién ve thoi gian va kinh phi cho ddi ngii nhan vién dugc di hoc nghién ctru sinh, cao

hoc, boi dudng kién thirc, k§ ning chuyén mon nghiép vu, nang cao trinh do ngoai ng,

tin hoc, tham du hoi thao, hoi nghi khoa hoc,... Piéu nay gép phan tao dong luc cho

nhan vién phan dau hoc tap, boi dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghi¢p vu, hoan

thanh tot cac nhiém vu duoc giao, dép Gng tdt cac yéu cau hd tro vé dao tao, NCKH va

phuc vu cong dong [H7.07.04.06], [H7.07.04.07].

Bdng 7.4.1. Tong hop kinh phi boi dwedng, ndng cao trinh 4, hdi thao trong va ngodi
nudc cua Truwong Dai hoc Quy Nhon (Tw nam 2015 - 2020)

PVT: dong
Loai hinh
Nam _
Boi dudng, nang cao trinh d¢ Hgi thiao
2015 1.756.132.300 110.000.000
2016 2.404.169.400 42.240.000
2017 2.777.684.925 74.395.400
2018 2.891.264.000 8.000.000
2019 3.202.481.600 67.596.100
Téng cong 13.031.732.225 302.204.500

2. Biém manh

Nguon: Phong Ké hoach - Tai chinh

Nha truong cé chinh sach hé tro ddo tao nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép

vu cho d6i ngii nhan vién.

Nha truong c6 trién khai cac hoat dong dé dap ung nhu cau vé dao tao, boi

dudng chuyén mon, nghi€p vu ctia nhan vién.

3. Diém ton tai

Cong tac dao tao, boi dudng vé chuyén mon nghi¢p vu cho déi ngli nhan vién

chua dugc Nha truong thuc hién thudong xuyén, lién tuc.

4. Ké hoach hanh dong
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Khic phuyc ton tai: Ttr ndm hoc 2020 - 2021, Trudng DPHQN thudng xuyén t6 chirc
cac khoa dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghi¢p vu thiét thuc cho doi ngti nhan vién.

Phat huy diém manh: Tt nim hoc 2020 - 2021, Truong DPHQN thuc hién cac
chinh sach hd trg dao tao nang cao trinh do chuyén mon va trién khai cac hoat dong dé
dap tmg nhu cau vé dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu ctia nhan vién.

5. Tw danh gia: Pat, mac 5/7.

Tiéu chi 7.5. Vigéc qudn tri theo két qua céng vigc ciia nhin vién (gom cd
khen thuwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwc va hé tro cho dao tao,
nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong

1. M6 ta

Nhim dam bao va gop phan nang cao chit luong va hiéu qua cong tac cua doi
ngil vién chirc, Nha truong c6 nhitng quy dinh cu thé d6i véi nhan vién va quy dinh vé
viéc theo ddi, gidm sat va danh gia hiéu qua cong viéc cuia do1 ngli nhan vién (trong dé
¢ ca cac quy dinh vé khen thudng va cong nhan). Nha trudng di ban hanh cic vin
ban: Quy ché tuyén dung, sir dung va quan Iy vién chic va Quy dinh vé cong tac thi
dua, khen thuong Truong DPHQN lam co sé cho viéc danh gia, phan loai vién chirc va
binh xét thi dua, khen thudng cho vién chiric theo tirng nam hoc. Quy trinh theo doi,
giam sat, danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngii nhan vién dugc thé hién 1 trong
Quy ché tuyén dung, sir dung va quan 1y vién chtrc; Hang nam, cin ct vao muc ddnh
gia két qua thuc hién nhiém vu cua nhan vién, Nha truong cé cac hinh thic khen
thuong va cong nhan danh hiéu thi dua dbi voi cic ca nhan nhu: Lao dong tién tién;
Chién si thi dua cdp co so; Chién si thi dua cdp Bo; Chién si thi dua toan qudc,... dua
trén cac tiéu chuin cu thé [H7.07.05.01]. Ngoai ra, Nha truong con ¢ Quy dinh vé
viéc xét nang bac luong trudc thoi han do 1dp thanh tich Xuét sic trong thuc hién
nhiém vu dugc giao dbi v6i cac vién chirc dat duoc cic danh hiéu Chién si thi dua céac
céip, duoc nhan béng khen cép Bo, cép Tinh,... nham khuyén khich, dong vién va tao
dong luc cho doi ngli vién chirc phén d4u hoan thanh xuit sic nhiém vu dugc giao
[H7.07.05.02].

Viéc theo doi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cuia doi ngli nhan vién
dua trén quy dinh vé khoi lugng cong viée cu thé da xac dinh va phan cong, dugc trién
khai dang quy dinh va nhan dugc sy ung ho cua nhan vién. Héng nam, trudng don vi

chiu trach nhiém theo doi, giam sat va danh gia hiéu quéa cong vi¢c cua tung nhan vién
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dua trén khoi lugng cong vige cu thé da xac dinh va phan cong cho nhan vién theo ké
hoach cong tac [H7.07.05.03].

Mbi nhan vién c6 trach nhiém tu xay dung ké hoach thuc hién nhiém vy dam
béo tién do, thoi gian hoan thanh cong viéc dugc giao. Két thic mdi nam hoc, nhan
vién tu danh gia két qua thyuc hién nhiém vu cia minh, don vi t6 chirc hop lay y kién
danh gia ctia ddng nghiép va cua cip trén dbi voi vién chire va thdng nhat két qua danh
gia va binh xét cac danh hiéu thi dua khen thudng d6i v6i ca nhan. Két qua phan loai
danh gia vién chtrc dugc Hi€u trudng phé duyét lam co sé cho vi¢e binh xét cac danh
hiéu thi dua, khen thuéng dbi véi timg ca nhan dugc Hoi ddng thi dua khen trudng cip
Truong hop xét duyét va thong qua [H7.07.05.04], [H7.07.05.05], [H7.07.05.06].

Nhan vién ludén hai long vé viée quan tri theo két qua cong vi¢e, dac biét 1a viéc
thi dua khen thuéng va cong nhan cua Truong, Khoa. Viéc danh gid hi€u qua cong
viéc cua vién chuc dugc Nha truong thuc hién cong khai, minh bach, ddm bao khach
quan, cong bang va chinh xac. Cac tiéu chuén, tiéu chi ddnh gia vién chuc, thi dua
khen thuéng, nang luong trude thoi han déu dugc Nha truong t6 chire thuc hién 1dy y
kién gop y rong rai bang vin ban hodc thong qua cac Hoi nghi Vién chiic va ngudi lao
dong hang nim trudc khi chinh thic ban hanh hodc diéu chinh, stra doi, bd sung
[H7.07.05.07].

2. Biém manh

Cong tac danh gid, thi dua khen thuéng d6i véi doi ngii nhan vién duge Nha
truong quy dinh rd rang, cong khai, gop phan tao dong luc cho doi ngii nhan vién hoan
thanh tot nhiém vu dugc giao.

3. Diém ton tai

Viéc theo doi, giam sat va danh gid hiéu qua cong viéc cua doi ngli nhan vién
chua dya trén quy dinh vé khoi luong cong viéc cu thé ddi vai tung vi tri viéc lam nén
vi€c quan tri theo két qua cong viéc cua nhan vién chua thuc sy hiéu qua.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc ton tai: Tir nam hoc 2020 - 2021, Truong PHQN xay dung bo tiéu
chi danh gia hiéu qua cong viéce theo timg vi tri viée lam, dé co co so theo ddi, giam
sat va danh gia hi€u qua cong viéc cua doi ngli nhan vién.

Phat huy diém manh: T nam hoc 2020 - 2021, Truong DPHQN thyc hién cong

khai, minh bach cong tac thi dua, khen thuong ddi véi doi ngii nhan vién.
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5. Tw danh gia: Pat, muac 4/7

Két lugn vé Tiéu chudn 7

Poi ngii nhin vién cua Trudng PHQN va ciia Khoa dam bao vé sd luong va
chét luong, duoc tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén theo ding quy dinh cua Nha
truong, dugc cong bd cong khai, minh bach. Nha truong cé co ché hd tro, tao diéu
kién, khuyén khich d6i ngii nhan vién hoc tap, bdi dudng nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu. Poi ngii can bo hd tro ciia Nha trudng néi chung va ciia Khoa LLCT
— Luat & QLNN noi riéng hang nam dugc danh gid, khen thuong va cong nhan theo
két qua thyc hién nhi¢m vu dugc giao, ddm bao thuc hién tdt nhiém vu hd trg, phuc vu
cong tac dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong cia Trudng va cua
Khoa. Trong nam hoc t&i, Nha truong xay dung b tiéu chi danh gia cong viéc theo
timg vi tri viée lam dé c6 co so theo di, giam sat va danh gia hiéu qua cong viée cia
doi1 ngli nhan vién khoa hoc va hi€u qua hon.

Ty danh gia: dat yéu cau 5/5 tiéu chi, trong d6 03 tiéu chi dat muc 4/7, 02 tiéu
chi dat mic 5/7.

Danh gia vé Tiéu chuan 7

Téng hop theo Tiéu
Thang danh gia .,
chuén 7
Chura dat Pat S6 | Tyle
Tiéu chi Mtrc _ .
tieu | sO tiéu
trung
(1 ® © o (5] (6] (7] chi | chidat
binh
dat (%)
Tiéu chi 7.1 X
Tiéu chi 7.2 X
Tiéu chi 7.3 X 4,40 5 100%
Tiéu chi 7.4 X
Tiéu chi 7.5 X

Tiéu chuan 8. Nguwoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc
Mg dau
Trong nhitng ndm hoc qua, truong PHQN, Khoa LLCT - Luat & QLNN da xay
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dung duoc chinh sach tuyén sinh rd rang, cu thé; phuong thirc xét tuyén cong khai, hé
théng giam sat su tién bo trong hoc tip va rén luyén cia ngudi hoc mot cach minh
bach; cac hoat dong tu van va hd tro nguodi hoc dugc thyc hién mot cach kip thoi,
thuong xuyén; moi truong tdm 1y xa hoi tich cuc, canh quan dep va tién ich, tir do
nang cao chét luong ngudi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc, gop phan nang cao chat
luong dao tao ndi chung.

Tiéu chi 8.1. Chinh sdach tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, cong bé cong
khai va cdap nhat

1. M6 ta

Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh cua truong PHQN 16 rang, ding cac quy
dinh hién hanh va duoc cap nhit hang nim: Trong nhirng nim gan ddy, nganh QLNN
duoc tuyén sinh theo quy ché tuyén sinh ctia Bo GD & DT va thong bdo tuyén sinh
cua truong [HS8.08.01.01].

Hang nam, hinh thirc, chi tiéu, quy trinh xét tuyén va cac thong tin lién quan
duoc cong bd cong khai trong cic théng bao, Pé an tuyén sinh ctia Nha trudng
[H8.08.01.02], [H8.08.01.03], [H8.08.01.04]; cong bd trén website, niém yét tai bang
tin, gioi thiéu cho hoc sinh trong cac budi tu van tuyén sinh tai cac truong THPT va tu
van tryc tuyén trén trang tuyensinh.qnu.edu.vn [H8.08.01.05]. Cac thong tin tuyén
sinh duoc cap nhat thuong xuyén va cong bd rong rii trén cong thong tin tuyén sinh
[H8.08.01.06], [H8.08.01.07]. Truong PHQN con phéi hop véi cac don vi nhu S GD
& DT tinh Binh Pinh, Bio Tudi tré t6 chitc Chuong trinh Ngay hoi tuyén sinh ngay tai
truong [H8.08.01.08], [H8.08.01.09]. Ngoai ra, cac thong tin tuyén sinh con duoc gidi
thiéu dén céc thi sinh qua S6 tay tuyén sinh, td roi tuyén sinh cta trudng, cia Khoa
[H8.08.01.10].

Truong DHQN thyc hién tuyén sinh nganh QLNN theo 02 phuong thirc xét
tuyén theo két qua thi THPT qudc gia va xét tuyén hoc ba THPT [HS.08.01.02].
Phuong thirc dau tién 14 xét tuyén cin cir theo két qua ky thi THPT qudc gia cua thi
sinh theo t6 hop mon xét tuyén va s luong SV cho chuong trinh nay s& dugc ban
hanh hang nam. T hop mon xét tuyén vao nganh da duoc xac dinh trong Dé 4n tuyén
sinh hang nam [H8.08.01.02], bao gém: A00, C00, C19, DO1 va dugc mo ta trong
bang 8.1.1.
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Bdng 8.1.1. Cdc té6 hop mén xét tuyén vao nganh Qudn Iy nha nude

STT | Té hgp mén Mén 1 Mén 2 Mén 3
1 A00 Toan Ly Hoa
2 C00 Ngit van Lich su Dia ly
3 C19 Ngit van Lich su Giédo duc cong dan
4 D01 Toan Ngit van Tiéng Anh

Nguon: PBé dn tuyén sinh hang nam cia Truong Pai hoc Quy Nhon

Bén canh d6, hoc sinh dat thanh tich cao trong ky thi hoc sinh gioi cap tinh, ki
thi hoc sinh giéi Qubc gia ddi voi cac mén thude t6 hop xét tuyén vao nganh s& duoc
tuyén thing, uu tién xét tuyén [H8.08.01.11].

Chinh sach tuyén sinh c6 sy gop ¥ clia cac bén lién quan va duoc cip nhat hang
nam dé dam bao tinh khoa hoc, khach quan, Nha trudng t6 chirc hop 13y ¥ kién cac bén
lién quan vé chinh sach tuyén sinh hang nam, ¢ su gép ¥ cua tap thé GV tai cudc hop
cap Khoa va ctia Hoi dong tuyén sinh cta trudong [H8.08.01.12], [H8.08.01.13]. Chinh
sach tuyén sinh hang nam dugc cdp nhat dua trén yéu ciu tuyén dung cua cac don vi
trong va ngoai tinh c6 linh vuc hoat dong phu hop vdéi nganh dao tao QLNN
[H8.08.01.14].

V6i chinh sach tuyén sinh nhu trén, trong 5 nim qua, trudng DPHQN di tuyén

duoc sd luong khéng nhé SV nganh QLNN [H8.08.01.15].

2. Biém manh

Chinh sach tuyén sinh ctia Truong DPHQN néi chung va ctia nganh QLNN néi
riéng mang tinh luong hoa rd rang (quy dinh vé s6 diém trang tuyén, chi tiéu tuyén
sinh) gitp cho Nha trudng c6 thé xét tuyén duogc thi sinh c6 két qua thi tuyén, két qua
hoc ba THPT hoic tuyén thang phi hop vé6i timg nganh.

Chinh sach tuyén sinh dugc cong khai va cip nhat thudng xuyén, tir d6 ngudi
hoc c6 thong tin vé nganh hoc, CTDT, tao ra tdm thé hoc tap tich cuc & SV ngay tur
nam tht nhat.

Chinh sach tuyén sinh ctia Truong DPHQN néi chung va ctia nganh QLNN néi
riéng dam bao tinh khoa hoc, khach quan, tin cay vi dugc xay dung va diéu chinh dya

trén co s& gop ¥ cua cac bén li€n quan va thyc tieén nhu cau xa hoi.
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3. Diém ton tai

Hinh 4nh va thong tin vé nganh hoc, vé don vi dio tao trong nhiing nim gan
day tuy phong pht hon nhung chua thuc sy hap dan va chi tiét; chua co cac hinh thuc
quang ba hiéu qua dé thu hat dugc nhing thi sinh giodi, c6 ning luc va sy dam mé vé
nganh QLNN.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc tdn tai: T ndam hoc 2020 - 2021, Khoa chu dong bo sung cac bai
viét, hinh anh hoat dong, cac td chtrc doan thé, cac CLB hoc thuat trén trang web,
trang mang xa hoi cia Khoa; dong thoi thuc hién thém Video clip giéi thidu vé cac
nganh dao tao hién c6, céac két qua NCKH cua SV, co hdi viéc lam cua ctr nhan sau khi
t6t nghiép,... d& quang ba rong rai dén hoc sinh THPT trén dia ban tinh Binh Dinh va
cac tinh thudc khu vire mién Trung va Ty Nguyén. Thyc hién két ndi v6i Fanpage cua
cac Truong THPT trén dia ban tinh Binh DPinh va cac tinh thudc khu vuc mién Trung
va Tay Nguyén dé cung cip cac thong tin truc tiép vé cac nganh dao tao, CSVC, co
hoi viée 1am,... va cac thong tin tuyén sinh lién quan ctia Khoa va truong.

Phat huy diém manh: Trung tam H6 tro SV & Quan hé doanh nghi¢p, Khoa
lién hé, 1dy ¥ kién cua cac nha str dung lao dong, cyu SV nganh QLNN dé c6 cin cir
diéu chinh chinh sach tuyén sinh va cap nhat CTDT.

5. Tw danh gia: Pat, mtc 6/7.

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoe xdc dinh
ro rang va dwgc danh gia

1. M6 ta

Truong PHQN 1udn c6 tidu chi va phurong phap tuyén sinh rd rang. Viéc tuyén
chon ngudi hoc duoc quy dinh bing nhiing tiéu chi & rang, cu thé va véi nhitng
phuong phap tuyén chon hop 1y, khoa hoc; cac tiéu chi va phuong phap tuyén sinh
duoc cap nhat sua doi thuong nién. Nam hoc 2015 - 2016 tro vé trudc, nganh QLNN
tuyén thi sinh du thi khéi A (Toan - Ly - Hoa), khdi D (Toan - Vin - Anh) va thi sinh
duoc tuyén dua vao két qua cua ky thi chung do B6 GD & DT t6 chire. Tir nam hoc
2016 - 2017, trén co s& yéu cau cia thi trudng lao dong, cac tiéu chi tuyén sinh dugc
cap nhat va sua ddi theo dé xuét cua Khoa LLCT - Luit & QLNN, thé hién trong pé
an tuyén sinh [H8.08.02.01]. Ngoai ra, sau mdi dot tuyén sinh, Ban tuyén sinh cta

Truong tién hanh ra soat, danh gia, rat kinh nghiém dé lam co s¢ diéu chinh, b6 sung
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kip thoi; Ban tu van tuyén sinh ctua Truong ciing tién hanh phan tich xu huéng ngudi
hoc va du bao tinh hinh tuyén sinh dé tu van cho cac niam sau. Trudng ciing ban hanh
cam nang tuyén sinh hay chuwong trinh huéng nghiép tu van tuyén sinh dé hd tro tét
nhét cho ké hoach tuyén chon nguoi hoc [H8.08.02.01]. Trong Dé an tuyén sinh, Nha
truong bo sung nhiéu phuong phap xét tuyén ngudi hoc nhu dua trén két qua cia ky
thi t6t nghiép THPT qudc gia, xét tuyén dua vao hoc ba THPT va hinh thirc xét tuyén
thang [H8.08.02.02]. Nganh QLNN duoc xét tuyén dya trén cac t6 hop: (Van - Sir -
bia), (Toan - Van - Anh), (Van - St - Anh), (Toéan - Ly - Hoa). Ngoai ra, Nha truong
cling c¢6 thém hinh thirc xét tuyén thang cho cic nganh hoc ctia khoa ddi véi céc thi
sinh dat giai trong cac ky thi hoc sinh gi6i cac moén Vin, Str, Pia cip tinh va cip qubc
gia [H8.08.02.03].

Véi cac tiéu chi va phuong phap dé tuyén chon nguoi hoc theo cach méi nhu
trén, Khoa LLCT - Luat & QLNN da tuyén duoc thi sinh dat cac ti€u chi dat ra va co
ban dat chuan chét lugng dau vao. Hon thé nita, Khoa budc dau cling da thu hut duogc
mét sb thi sinh co nang lyc Van, Su, DPia hoc rat tét vao hoc nganh Luat va QLNN
[H8.08.02.03], [H8.08.02.04].

Mit khac, tiéu chi va phuong phap tuyén sinh/ tuyén chon ngudi hoc duge ra
soat, danh gid hang nam. Hé théng dir liéu tuyén sinh mdi nim cua Khoa ludn duoc
Iwru trix tai phong Pao tao PH cta Nha truong dé d& dang phuc vu cho cong tac ra soat,
danh gia hiéu qua cong tac tuyén sinh hang nim [H8.08.02.05]. Dé cong tac tuyén sinh
hiéu qua hon, Nha truong noéi chung va Khoa néi riéng déu c6 xay dung trang tuyén
sinh va cdc to roi tuyén sinh dé gi6i thiéu dén nguoi hoc trén ca nude, quang ba va
cing c¢b hinh anh, uy tin va chit luong dao tao cua don vi [HS.08.02.06],
[H8.08.02.07]. Nha trudng ciing cho ra soat, théng ké, so sanh dbi chiéu thoi gian
trung binh SV t6t nghiép ra truong hang nim dé c¢6 hudng hd tro cho hoat dong hoc
tap hiéu qua hon [H8.08.02.08]. Trén co s& d6, tiéu chi va phuwong phap tuyén ngudi
hoc s& duoc diéu chinh ph hop véi thuc té, tim nhin va st mang ctia Truong DHQN,
dap ng ngudn nhan luc chét lugng cao cho cac tinh khu vuc Nam Trung bd va Tay
Nguyén [H8.08.02.09].

2. Biém manh

Ti€u chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc dugc xac dinh 16 rang, dugc

cong khai, cap nhat, dugc danh gia khach quan va chinh xac.
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3. Diém ton tai

Mic du c6 nhitng wu diém néu trén, tiéu chi va phuong phép tuyén sinh theo
hinh thirc dya vao diém thi cua ky thi tot nghiép THPT quéc gia, dwa vao hoc ba, da
1am cho chét lwong ddu vao cia cac thi sinh khéng dong déu. Trong khi d6, CTDT cua
nganh QLNN yéu ciu ngdy cang nang cao, diéu d6 dan dén tinh trang mot sd SV (dic
biét 1a SV ngudi dong bao - chiém ty 18 kha cao) khong theo kip CTPT cta Khoa.

4. Ké hoach hanh djng

Khiéc phuc tdn tai: T ndm hoc 2020 - 2021, Trude thoi diém tuyén sinh, Khoa
chu dong phdi hop chit ché véi Ban tuyén sinh ciia Nha trudng, trao ddi, thao luan va
dua ra cac giai phap ning cao chit lugng dau vao cia SV va chi y dao tao SV tai
truong dé nang cao chét luong dau ra.

Phéat huy diém manh: Tir nim hoc 2020 - 2021, Nha truong dua ra diém san
duoc cong nhan trung tuyén phi hop; theo di ty 18 thi sinh nhap hoc/sd lwong thi sinh
duoc cong nhan tring tuyén dé co sy diéu chinh va can thi€p kip thoi; cd cac hinh thue
quang ba phu hop, nhim thu hat nhiéu thi sinh ¢6 ning luc tdt vao hoc.

5. Tw danh gia: Pat, muc 4/7.

Tiéu chi 8.3. Cé hé théng gidm sdt phit hop vé sw tién b trong hoc tip va rén
luyén, két qua hoc tip va khoi lwong hoc tip ciia ngwoi hoc

1. M6 ta

Truong DPHQN c6 hé thdng giam sat phit hop vé su tién bd trong hoc tip va rén
luyén, két qua hoc tap va khoi lugng hoc tap cua SV, ¢6 bo phan chuyén trach 1a cac
phong chirc ning va gido vu thuong xuyén giam sat trong hoc tap, rén luyén, két qua,
khdi lugng hoc tap, canh bao hoc vu dua trén cac quy ché dao tao cu thé. Két qua hoc
tap cua SV dugc danh gia dya trén quy dinh dao tao dai hoc va cao d'fmg hé chinh quy
theo hoc ché tin chi va dé cuong chi tiét ciia timg hoc phan do Nha truong ban hanh
[H8.08.03.01], [H8.08.03.02]. Hién nay cach danh gia d6i v6i SV nganh QLNN kha
linh hoat dé phu hop véi chuan ddu ra cua timg hoc phan va caa CTDT nganh QLNN,
hudng dén nang cao chét lugng dao tao ndi chung, cu thé, diém danh gia ctia mdi hoc
phan trong khéi kién thire chung 1a trung binh c6 trong sé cua diém chuyén can (trong
sb 0,1), diém danh gia qua trinh (trong sb 0,2) va diém thi két thic hoc phﬁn (trong )
0,7); dbi véi khéi kién thire co sé nganh va chuyén nganh 13 trung binh ¢6 trong s cta

diém chuyén can (trong s6 0,1), diém danh gia qué trinh (trong s6 0,3) va diém thi két
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thic hoc phén (trong s 0,6); dbi v6i khéi kién thirc bd tro, k§ ning nghé 1a trung binh
co trong sb cta diém chuyén can (trong sb 0,1), diém danh gia qua trinh (trong sb 0,4)
va diém thi két thic hoc phén (trong ) 0,5). Hon nira, voi viéc td chtrc thi két thic hoc
phan nghiém tic va khoa hoc cta truong DPHQN, diém thi ctia SV dwoc danh gia
khach quan va chinh; Hé théng gidm sat, danh gia phu hop nhu trén da tao duoc cho
SV théi quen tdt 1a hoc tap cham chi, trung thuc va nghiém tic xac [H8.08.03.03].

Két qua rén luyén dugc danh gia theo ting hoc ky va theo dung quy dinh cta
Nha truong [HS8.08.03.04]. Hon nita, dé khuyén khich SV tham gia NCKH, Nha
truong da danh mot phan kinh phi dé hd tro cho hoat dong nay, diéu nay da gop phan
thuc déy SV ¢6 nhiéu tién bd hon trong hoc tap cling nhu rén luyén [H8.08.03.05].

Truong c6 quy trinh vé viéc giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén cua
SV, Khoa va Nha truong di xdy dung phan mém quan 1y diém cta SV, dong thoi
thanh 1ap mot do1 ngti ¢ vén hoc tap lam cong tac ki€ém nhiém, chiu trach nhi€ém giam
sat, tu van SV trong cac van dé lién quan dén hoc tap va rén luyén [H8.08.03.06]. Mdi
thang, c6 van hoc tap duoc quy dinh gip 16p SV minh phu trach mot 1an dé thong bao
cac ndi dung hoat dong hang thang ctia Khoa va Truong, dong thoi tiép thu, tu van, hd
tro cho SV céc véan deé lién quan dén hoc tap va ren luyén [H8.08.03.07]. Do do, ¢ véan
hoc tap luén nam duoc cu thé tinh hinh hoc tap cling nhu rén luyén cua tirng SV trong
thang; Tir d6, phdi hop véi Khoa va Nha trudng dua ra cac bién phap phu hop dé giup
dd SV tién bd hon. CH véan hoc tap phdi hop voi Tro 1y dao tao cung cap cho SV thong
tin vé CTDT, khdi lugng kién thtc theo hoc ky, khéi kién thirc chuyén nganh, cic hoc
phan bét budc va tu chon, giup SV lya chon va ding ky ding va du sé tin chi theo quy
dinh. Sy phan b6 céc hoc phén theo hoc ky dam bao SV c6 hoc luc trung binh c6 thé
hoan thanh CTDT dang han. Cac SV kh4, gioi c6 thé dang ky hoc vuot va c6 thé hoan
thanh chuong trinh sém hon theo diing quy dinh [H8.08.03.08].

Truong ludn c6 co so dir li€u (cong cu) dé theo doi, kip thoi khich I¢ hoac canh
bdo nguoi hoc hang nam, cu thé 1a két thac mdi hoc ky, phong Dao tao Pai hoc va
phong Coéng tac SV cung cp cho Khoa, ¢ van hoc tap, va SV bang diém rén luyén va
bang diém tong hop cac hoc phan ciia mdi SV, trong d6 ghi 1 téng sb tin chi ma SV
da tich lily, diém trung binh chung cac hoc phan. Két qua hoc tap va rén luyén cua SV
duoc Khoa, phong Dao tao Dai hoc, phong Cong tac SV va ¢6 van hoc tap thong bao

kip thoi cho SV va gia dinh dé theo ddi sy tién bo cua SV qua mdi hoc ky; biéu nay sé
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gitip SV nidm duoc ddy du thong tin lién quan, trén co s& do, cuing véi sy hd trg tir cac
¢ van hoc tap, SV s¢€ dé ra ké hoach hanh dong cu thé dé dat duoc két qua hoc tap va
rén luyén tot hon[H8.08.03.09], [H8.08.03.10], [H8.08.03.11].

Trén co sé Quy ché dao tao Pai hoc va cao dang chinh quy theo hoc ché tin chi
cua Bo GD&DT, Quy dinh dao tao Pai hoc va cao déng chinh quy theo hoc ché tin chi
cia Truong DPHQN, Khung CTDT va két qua hoc tip cia SV nganh QLNN, Nha
treong cung voi Khoa va ¢ vén hoc tap s€ xét canh bao két qua hoc tap, bude thoi hoc

ddi voi SV ¢6 diém hoc tap va rén luyén dudi mic quy dinh [HS.08.03.12],

[H8.08.03.13].

Bdng 8.3.1. Ty 1é sinh vién nganh Qudn 1y nha nwéc tot nghiép diing han

2 x z x b o viée 9

Khoéa hgc T(;)ng Sﬁ.§V S.aA SV ﬁﬁt nzflig[‘)]dtl’f;g tot I;I;lllilgp/(;l’lng
tot nghi¢p |nghiép tré han han han

2011 —2015 90 1 89 98,9%
2012 — 2016 117 5 112 95,7%
2013 — 2017 115 4 111 96,5%
2014 - 2018 115 4 111 96,5%
20152019 174 10 164 94,3%

Nguo”‘n.' Phong Pao tao Pai hoc

Bang sb liéu trén cho thiy rang ty 1& SV cua nganh QLNN tbt nghiép dung
han cao.

2. Diém manh

Khéi lwong hoc tap dugce xép thanh cac khéi kién thirc chuyén nganh hep trong
khdi kién thuc nganh va bo tro, gitip nguoi hoc co nhiéu co hdi lua chon céc hoc phén
phtt hop véi nhu cau va dinh hudng nghé nghiép ctia ban than.

Heé thong giam sat, kiém tra, danh gia két qua hoc tap, rén luyén cua ngudi hoc
dugc thyc hién dudi nhiéu hinh thire khac nhau gitp GV, ¢d van hoc tap nam bat kip
thoi sy tién bo trong hoc tap va rén luyén ctiia nguoi hoc.

3. Diém ton tai

Viéc quan 1y dao tao bang phdn mém dbi lic van chua kip thoi dap tmg cac
yéu cau cta d6i mai trong quan 1y dao tao theo hé thong tin chi.

4. Ké hoach hanh djng

Khiéc phuc tdn tai: Tt nam hoc 2020 - 2021, Khoa dé xuét Nha truong cai thién



94

phan mém kip thoi dap ung cac yéu cau cia doi méi trong quan Iy dio tao theo hé
thdng tin chi.

Phat huy diém manh: Tt ndm hoc 2020 - 2021, Khoa LLCT - Luat & QLNN
phat huy hé thdng giam sat, kiém tra, danh giad két qua hoc tap, rén luyén cia ngudi
hoc, giip GV, ¢b van hoc tap nim bat kip thoi su tién bod trong hoc tap va rén luyén
cua nguoi hoc

5. Tw danh gia: Pat, mtuc 5/7.

Tiéu chi 8.4. C6 cdc hoat dpng tw vin hoc tip, hoat dpng ngoai khéa, thi dua
va cdc dich vu hé tro khdc dé giup cdi thién viéc hoc tip va khd nang cé viéc lam
cia nguwoi hoc

1. M6 ta

Truong DPHQN c6 cac bo phan tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, thi dua va
cac dich vu hd tro khac dé giup cai thién vi¢c hoc tap cua nguoi hoc. Ngay tir khi bét
dau nhép hoc, SV dugc nha trudong va khoa td chtrc don tiép va tu van rat chu déo, tin
tinh vé cac tha tuc nhip hoc, thong tin tong quan vé trudng, khoa, CTPT, nganh hoc,
phuong phap hoa nhap véi moi trudng moi thong qua phuong hudng, nhiém vy nam
hoc cta nha truong; Ké hoach phan cong tac ¢d van hoc tap; Ké hoach t6 churc tudn
sinh hoat cong dan SV dau khoa cia nha truong [HS8.08.04.01], [HS.08.04.02]. Cong
tac ¢ van hoc tdp duoc phan coéng va trién khai ngay tir dau cac nim hoc
[H8.08.04.03]. Qua cac ¢d van hoc tap tu van ban dau cho SV vé cong tac hoc tap,
tinh hinh viéc 1am nhim cung ¢d niém tin trong hoc tdp cho SV. C6 van hoc tap la
nhimg GV ¢6 tdm huyét, kinh nghiém, hd tro va tu van cho SV cac van dé lién quan
dén hoc tap nhu: viéc lya chon dang ki hoc phﬁn, ddi hoc phén, tam dirng hoc tap, bao
lwu két qua hoc tap... Dinh ki 1 lan/thang, Nha trudng ban hanh vin ban hudng dan
ndi dung sinh hoat 16p; phuong hudéng va cac hoat dong trong thang tdi cling nhu mot
sd van dé lién quan dén viéc giai quyét quyén loi cho ngudi hoc [HS8.08.04.04]. Bé
khuyén khich SV tham gia NCKH, Nha trudng cling gianh mot phan kinh phi nhét
dinh dé hd tro SV [H8.08.04.05]. Hang nim, nha truong déu trich ngan sach dé trao
hoc béng khuyén khich nim hoc cho cac SV khé, gidi theo quy dinh, dong thoi ciing
thuong xuyén tim kiém thém cic ngudén hoc bong, hd tro bén ngoai tir cac doanh
nghiép [H8.08.04.06].

Truong DPHQN c6 cac hoat dong tu van viéc lam cho nguoi hoc. Hang ndm nha
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truong td chirc 14y théng tin phan hoi cia nguoi hoc vé tat ca cac hé théng quan 1y cia
nha trudng nham phuc vy nguoi hoc tot hon [H8.08.04.07]. Truong va khoa ciing ludn
gilt mdi lién hé voi cac SV di t6t nghiép ra truong nham nim bat thong tin vé tinh
hinh viéc lam cua cyu SV, giup cho qué trinh dao tao ngay cang tét hon, dap tmg yéu
cau cua thuc té [H8.08.04.08].

Nha truong co ké hoach va trién khai cac hoat dong tu van hoc tap, ngoai khoa,
thi dua va hd tro khac dé gitp cai thién viéc hoc tap cua nguoi hoc. SV nam cudi duoc
khoa cung cip thong tin ddy di vé& cdc miu bao cdo thuc tap, thuc té, khoa luan t6t
nghiép, thong tin vé hoc béng, du hoc va ludn duoc tu van va hd tro trong vi¢c lya
chon cac hoc phén tu hoc theo hudong chuyén nganh [H8.08.04.06], [H8.08.04.09].

Nha truong co ké hoach va trién khai cac hoat dong ho trg viéc lam cho ngudi
hoc. SV dugc Nha truong bd tri thuc tap tai cac co quan, sd, ban, nganh cua tinh Binh
Pinh va céc tinh 1an cén, thun tién nhit cho SV. Trong qua trinh thyc tap, khoa s€ cur
cac GV ¢6 chuyén mén, kinh nghiém dé hd trg, tu van, hudng dan va kiém tra trong
subt qua trinh SV di thuc tap [H8.08.04.10]. SV nganh QLNN nam thtr hai dugc Nha
truong va khoa tao diéu kién di thuc té chuyén moén nham gitp cac em hoc héi, trau
doi kién thuce va ki ning nghé nghiép [H8.08.04.11].

Dé hd tro SV trong cong tac hudng nghiép va tim kiém viéc 1am, Nha trudong da
thanh 1ap va ban hanh quy ché hoat dong ciia Trung tdm hd tro SV va quan hé doanh
nghiép [H8.08.04.12]. Thong qua trung tdm nay, Nha trudng thuong xuyén to chirc
cac ngay hoi viéc lam, moi cadc doanh nghiép tham gia gidi thi¢u cho SV nhiing vi tri
va co hoi viée 1am; Thong qua két ndi v6i cac doanh nghiép dé tim kiém thém co hoi
hoc bong cho SV [H8.08.04.13], [H8.08.04.14].

Ngoai ra, Nha truong con thuong xuyén té chirc mot sd cac hoat dong ngoai
khoa theo cac chii ¢& nham tap hop duoc déng dao SV tham gia, tao ra nhimg san choi
b6 ich cho SV trong qua trinh hoc tap. Tir d6 1am ting co hoi rén luyén ki ning va dinh
huéng nghé nghiép cho SV sau khi tét nghiép [H8.08.04.15].

Gitta mdi ndm hoc, Nha truong td chire doi thoai gitra SV va lanh dao nha
truong nhim thu thap thong tin phan hoi ctia SV vé& tit ca cac hé thong quan 1y cua
Nha truong dé co thé phuc vu tdt nhit cho ngudi hoc; déng thoi theo ké hoach ciia Nha
truong, Khoa ciing t6 chirc cac budi gip g, d6i thoai véi SV trong khoa nham tu van,

hd tro va giai dap cac thic mac ciia ngudi hoc mot cach kip thoi [H8.08.04.16]. Nha
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truong luodn tao diéu kién thuan loi dé SV c¢6 thé bao luu két qua hoc tap dé thuc hién
nghia vu quan su hay cac cong viéc ca nhan khac theo nhu cau va nguyén vong ctia SV
[H8.08.04.17] .

Bén canh cac hoat dong tu van, hd trg SV hoc tap, NCKH, thuc tap, thuc té, tim
kiém viéc lam, SV con dugc tham gia cac cudc thi do Hoi SV, Poan thanh nién, cau
lac bo t6 chtrc nham rén luyén, cing ¢ ki ning mém cho SV, giup SV vimng vang hon
trong qua trinh xin viéc sau nay [H8.08.04.18].

Mit khac, hang nim Nha truong déu to chire khao sat cyu SV, nguoi hoc vé
tinh hinh viéc 1am dé kip thoi diéu chinh chuong trinh ddo tao dap tmg nhu cau viéc
lam cua x3 hoi va da sd SV, ngudi hoc hai long voi chét lugng, hi¢u qua cac hoat dong
tu van hoc tap, hd trg viéc lam [H8.08.04.19].

2. Biém manh

Cé6 doi ngl ¢ van hoc tap nhiét huyét, luén quan tam ho tro tu van cho SV va
hé théng van ban quy dinh cu thé vé cong tac cb van hoc tap.

Céc hoat dong ngoai khoa hd trg k¥ ning mém, ning cao chét luong hoc tap
dugc to chiic phong phu, da dang.

C6 don vi chuyén trach ho tro vé tu van viéc 1am cho SV.

3. Diém ton tai

Viéc lay ¥ kién phan hoi, ddnh gia ciia nguoi hoc vé hoat dong tu van, hd tro
hoc tap cua ¢ véan hoc tap, tro 1y dao tao, GV phu trach thyc tap chua dugc thyc hién
day du.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc tdn tai: T nam hoc 2020 - 2021, Khoa va Nha truong khuyén khich,
dong vién SV NCKH thong qua kinh phi hd trg thuc hién dé tai; ting thém céac hoat
dong ngoai khoa dé phat trién ki ning mém cho SV.

Phat huy diém manh: Trung tim hd tro SV va Quan hé doanh nghiép ting
cuong lién két v6i nha tuyén dung, xay dung chuong trinh hoat déng phu hop véi nhu
cau tuyén dung thuc té cho SV nganh QLNN.

5. Ty danh gia: Pat, mtac 5/7.

Tiéu chi 8.5. Méi trwong tam Iy, xa hoi va canh quan tao diéu kién thugn loi
cho hoat dong dao tao, nghién cvru va sy thodi mai cho ca nhdn ngwoi hoc

1. Mo ta
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Truong DPHQN xay dung moi truong tdm 1y, xa hoi, mdi truong lam viéc than
thién, tao khong khi thodi mai dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién cuu,
ban hanh quy tic tmg xu trong truong hoc, trong d6 nhan manh dén quan hé ung xur
ctia vién chtrc, nguoi lao dong trong Nha truong; quan hé tng xir ciia ngudi hoc nham
tao moi truong lam vig¢c va hoc tap than thién, cdi mo, hop tac, trach nhiém, trung thuc,
vin minh trong Nha truong, gop phan nang cao chét lwong day va hoc [H8.08.05.01].
Cong tac bao dam an ninh trong trudng va trong khu vuc ciing duge Nha trudng phdi
hop véi céc co quan an ninh cua khu vuc thuc hién nghi€m tic trong viéc quan 1y SV
ndi tra va ngoai tru [H8.08.05.02]. Truong PHQN ludn chi trong dén van dé cham
soc stre khoe cho SV thong qua cac hoat dong kham strc khoe cho SV dau nim hoc.
Ngoai ra, nha truong con td chitc cac chuong trinh tu van, chia sé kién thirc va ki ning
cham soc stre khoe cho cac SV nir [H8.08.05.03].

Truong PHQN c¢6 canh quan su pham sach s€, dam bdo v¢ sinh, an toan, tao
thuan loi cho tat ca ddi tuong trong co sO gido duc. Moi truong lam viéc, hoc tap, so
dd hé théng giang duong, nha lam viéc, hdi trudong, thu vién, khu thyc hanh, ky tic x4,
khudn vién cdy xanh... duoc bd tri hop 1y tao nén khong gian than thién, méi truong
hoc tap, 1am viéc thoai mai. Hé thong mang cua truong ciing thuong xuyén cip nhat,
nang cap dé phuc vu nguoi hoc tot hon. Nha truong ciing da ban hanh cac ndi quy
giang dudng, ndi quy phong thi nghiém, nodi quy thu vién va ndi quy ki tic x4 nhim
gitp SV thuan tién hon trong qua trinh hoc tap va hoat dong tai truong [H8.08.05.04],
[H8.08.05.05].

Cong tac phong chay chita chay, phong chdng dich bénh, diét khuin, canh bao
1d lut, vé sinh an toan thuc phdm & cic nha an trong truong ciing duoc Nha trudng
quan tam dé tao mot moi truong hoc tap an toan va lanh manh cho SV. Céc td chirc
Poan, Hdi thuong xuyén td chirc cac hoat dong ngoai khoa vé tu van tAm ly, stic khoe
sinh san cho nit SV, hoat dong nghé thuat nang cao doi séng tinh than, tao san choi
lanh manh, rén luyén thé luc, tang cuong tinh than giao luu, doan két trong tap thé SV
[H8.08.05.06], [H8.08.05.07], [H8.08.05.08], [H8.08.05.09].

Nha truong dinh ki tién hanh khao sat, 1y ¥ kién nguoi hoc va cac bén lién
quan vé CSVC va canh quan trong trudng dé 1am co so cai thién hoat dong phuc vu
dao tao [H8.08.05.10].

2. Biém manh
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Nha trudng cé vi tri dia 1y thuan loi, quy hoach tong thé phu hop tao nén khong
gian thoai mai, than thién cho nguoi hoc, SV dugc phat trién dﬁy du ca vé thé chit 1an
tinh than, phat huy tinh cht dong, tich cuc trong hoc tap va NCKH.

MBoi truong su pham dam bao tot vé cong tac an ninh trat tw, an toan va chim
soc, tur van tAm 1y, stc khde cho nguoi hoc.

3. Diém ton tai

Céc hoat dong tu van tdm 1y, stc khde cho nguoi hoc con it.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc ton tai: Tir nim hoc 2020 - 2021, Trudng PHQN lap ké hoach xay
dung va trang bi thém phong chuyén mén, tao diéu kién t6t hon cho cong tac nghién
ctru va hoc tap cia SV va GV céc khoa.

Phéat huy diém manh: Tir nam hoc 2020 - 2021, Truong quan tim dén CSVC,
kip thoi thay thé nhimng trang thiét bj 3 hu hong dé phuc vu tot nhat cho ngudi hoc.

5. Tw danh gia: Pat, mtuc 5/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 8

Trong nhiing nam qua, chét lugng nguoi hoc va hoat dong hd tro nguodi hoc
dugc Khoa LLCT - Luat & QLNN xdac dinh 1a mot trong nhitng khau then chdt trong
hoat dong dao tao cua Khoa. Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh 10 rang, cong bd
cong khai va cip nhat thuong xuyén. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc
ludn duge xac dinh rd rang, dugc thuc hién dang theo quy ché tuyén sinh cia Trudng
PHQN va thuong xuyén dugc danh gia. Tir khi nhap hoc dén khi két thuc qua trinh
hoc tip, ngudi hoc ludn dugc tu van, hd tro kip thoi dé giai quyét nhitng khé khin
trong hoc tip va rén luyén. Hé thdng giam sat su tién bo trong hoc tip va rén luyén cia
ngudi hoc dd duge Nha truong phdi hop voi Khoa xiy dung va cong bd cong khai.
Khéi lwong hoc tip duge phan bo dong déu giita cac ndm gitp ngudi hoc khong bi qua
tai & mdi hoc ky. Cong tac tu van, gidi thiéu viéc lam, két nbi doanh nghiép duoc thuc
hién dudi nhiéu hinh thirc nhim giap nguoi hoc c6 co hoi tiép can viéc lam trude khi
ra truong. Moi truong tdm ly xa hoi tich cuc, canh quan xung quanh Khoa va Truong
xanh sach dep di gop phan phat huy sy sang tao, su thoai mai cho ngudi hoc.

Tuy nhién, tiéu chi va phuong phap tuyén sinh theo hinh thtrc dua vao diém thi
cua ky thi t6t nghiép THPT quédc gia da 1am cho chét luong dau vao cua cac thi sinh

khong ddng déu. Trong khi d6, CTDT clia cac nganh trong Khoa néi chung, nganh
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QLNN ndi riéng yéu cdu ngay cang ning cao, diéu d6 dan dén tinh trang mot sé SV
(dic biét 1a SV nguoi ddng bao - chiém ty 18 kha cao) khong theo kip CTDT ciia Khoa.
Mot s6 SV nganh QLNN con thu dong trong hoc tap ciing nhu trong viéc tu trang bi
cac ki ning mém can thiét thong qua cac hoat dong ngoai khoa. Khoa va Trudng van
chua c6 nhiéu chién lugc hanh dong thu hut hoc sinh gidi vao hoc tai Khoa. Viéc léy y
kién phan hdi, danh gia cua nguoi hoc vé hoat dong tu vén, hd trg hoc tap cua ¢ van
hoc tép, trg Iy dao tao, GV phu trach thuc tdp chua dugc thyc hién thuong xuyén,...
Trong nhitng nim hoc téi, Khoa can c6 nhimng chién luoc phat huy hon nira thanh tich
da dat dugc trong tiéu chuan 8, trién khai thuc hién cac giai phdp mang tinh dong bo
dé giai quyét nhitng van dé con ton dong, ning cao chit lvong ngudi hoc va hoat dong
hd trg nguoi hoc, gop phan vao sy 16n manh cua Khoa.

Tu dénh gia theo 5 tiéu chi cia tiéu chuan nay, nganh QLNN di dat yéu cau 5/5
ti€u chi, trong do 01 ti€u chi dat mac 6/7; 03 ti€u chi dat mac 5/7 va 01 tiéu chi dat
muc 4/7.

Danh gia vé Tiéu chuan 8

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu
chuan 8
Tiéu chi Chura dat Dat Mic | S6 |Tylésé
o o [o o [0 |0 [0 | \TF| T b0

Tiéu chi 8.1 X
Ti€u chi 8.2 X
Tiéu chi 8.3 X 5,00 5 100%
Ti€u chi 8.4 X
Tiéu chi 8.5 X

Tiéu chuin 9. Co sé vat chat va trang thiét bi

M¢ dau

Truong PHQN 12 mot co s GDPH c6 hé thong CSVC va cac trang thiét bi dap
mg dugc yéu cau dao tao va NCKH cua Nha truong néi chung va nganh QLNN noi
riéng. Trong nhirng nim gin diy, nhim gdp phan ning cao chit luong dao tao, Nha
truong da tap trung dau tu cai tao, sira chita cac khu lam viéc, giang dudng, thi nghiém,

thuc hanh véi hé théng cong nghé thong tin va cac trang thiét bi phu hop cho hoat
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dong dao tao va NCKH cua nganh QLNN. Thu vién c6 diy du gido trinh, tai liéu tham
khéo, cac bao va tap chi; canh quan moi truong dugc xay dung xanh - sach - dep, dam
bao veé strc khoe va trat tu, an ninh, an toan cho GV, SV, hoc vién. Nha truong da va
dang trién khai cong tac quy hoach mit bang tong thé va cac khu chirc ning, trén co sé
d6 tiép tuc dau tu nang cip hé théng phong lam viéc, giang duong, phong thi nghiém,
thuc hanh, nha luyén tap thé duc, thé thao,... v6i cac trang thiét bi theo hudng ngay
cang hién dai; hoan thién cic quy dinh vé quan Iy nham nang cao hiéu qua khai thac,
su dung.

Tiéu chi 9.1. C6 hé thong phong lam viéc, phong hoc va cdc phong chirc
néng véi cdc trang thiét bi phit hop dé hé tro hoat dong dao tao va nghién ciru

1. M6 ta

Nha truong c6 day di hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc
ning phu hop va dam bao ty 1& dién tich pht hop dé hd tro tot cac hoat dong dao tao va
nghién ctru, bd tri 02 phong 16n cho Ban lanh dao khoa va Vin phong Khoa LLCT -
Luat & QLNN tai nha 15 téng [H9.09.01.01]. Phong lam viéc cua Ban lanh dao khoa
c6 dién tich khoang 30m2, Van phong khoa c6 dién tich khoang 100m2 duoc trang bi
day du cac trang thiét bi, c6 két ndi mang Internet, mang WiFi,... pht hop vé6i dinh
muc cua Nha truong [H9.09.01.02].

Hé théng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc ning c6 day du trang
thiét bi, bao gdm ban ghé, ti hd so, may tinh, may in, hé thong chiéu sang, thong gio,
an toan... phi hop dé hd tro tot cac hoat dong ddo tao va nghién ctru phuc vu CTPT.
Hé thdng may tinh tai vin phong Khoa dwogc cai dit cac phin mém quan 1y hoat dong
dao tao nhu diang ky tin chi, quan 1y thi hoc phan,... [H9.09.01.03]. Nha truong hién co
144 phong hoc tir 30 dén trén 200 chd ngdi, du dé dap tng cac hoat dong dao tao.
Ngoai viéc sir dung Van phong khoa, Khoa LLCT - Luat & QLNN con duoc bé tri
phong thuc hanh & nha A8 - mo td Phong xir an gid dinh - phuc vu hoat dong rén luyén
nghiép vu ctia SV nganh Luat va QLNN, 02 phong hoc thong minh dé hd tro tdi da
hoat dong dao tao [H9.09.01.04]. Phong hoi thao khoa hoc bao gém 03 phong ¢ nha
15 tang, 01 phong nha 4 ting, 03 hoi trudng 16n. Phong doc phuc vu NCKH tai thu
vién c¢6 700 chd ngdi, voi hé thdng may tinh duoc két ndi internet, két ndi hé théng
hoc liéu qudc gia, qubc té, dap tng dwoc nhu cau khai thac tai liéu [H9.09.01.05],
[H9.09.01.06], [H9.09.01.07].
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Céc bd phan chirc ning ctiia Nha truong thuong xuyén tién hanh khao sat y kién
phan hdi cua GV, ngudi hoc vé mirc do dap ung ciia hé théng phong lam viéc, phong
hoc, giang dudng va cac trang thiét bi; thong qua d6, Nha trudng, Khoa xay dung ké
hoach bao tri, biao dudng, mua sim trang thiét bi, ning cip hé thdng phong lam viéc,
giang dudng, phong hoi thao, phong doc. Nhin chung, GV, SV cua hai long voi CSVC
phuc vu hoat dong giang day, nghién ctru [H9.09.01.08], [H9.09.01.09].

Thong tin vé CSVC, trang thiét bi hd tro hoat dong dao tao va nghién ctru cua
truong DPHQN dugc cong b cu thé trong Dé an tuyén sinh hang nim va ké hoach dau
tu, 46 an quy hoach xay dung trudng giai doan 2016 - 2020; Diéu nay gitp cho céc thi
sinh thfiy duoc sy thuan loi dé lua chon dang ky thi tuyén, xét tuyén [H9.09.01.10].

2. Biém manh

Cac phong 1am viéc, phong hoc va phong chitc ning duogc trang bi day du
cac thiét bi phu hop v6i yéu cau dao tao va NCKH ciia GV va SV Khoa LLCT -
Luat & QLNN.

Nha trudng ludn cé ké hoach khao sat, kiém tra dinh ky CSVC, trang thiét bi
tai cac phong lam viéc, phong hoc va phong chirc niang dé 1én ké hoach sira chira,
ning cdp va dau tu mua mdi CSVC va cic trang thiét bi theo d& nghi ciia Khoa
LLCT - Luat & QLNN nhim dam bao chét lugng phuc vu cac hoat dong dao tao.

3. Diém ton tai

Mot sb it phong hoc & giang dudng A2, A5 d3 duoc cai tao, stra chita nhung
van chua dap ung duogc tiéu chuan cia phong hoc hién dai. Viéc sira chita, thay moi
trang thiét bi day hoc bi hong hoc - dac biét 1a may chiéu - con chua kip thoi so voi
nhu cau su dung cua GV, SV va hoc vién.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc ton tai: Ttr nam hoc 2020 - 2021, Khoa dé xuat nha trudng bd tri cac
phong tir hoc nhiéu hon dé dap ung tot nhu cau hoc tap ciia SV. Nha truong kip thoi
nang cip cac phong hoc chua du tiéu chudn, bd tri cac phong tuy hoc cho SV tai cac
giang duong, ting s6 phong va CSCV trang bi cho Nghién ciru vién tai nha A6 tao
diéu kién thuan loi cho SV, GV hoc tap, nghién ctru.

Phat huy diém manh: Tt nam hoc 2020 - 2021, Khoa LLCT - Luit & QLNN 4p
dung bién phap quan Iy va khai thac hiéu quéa cac phong lam viéc, phong chirc nang dé

dap tmg tot nhat nhu cau ctia GV va nguoi hoc.
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5. Tw danh gia: Mtic dat dugc cua ti€u chi: 4/7

Tiéu chi 9.2. Thw vién va cdc nguon hoc liéu phit hop va dwoc cdp nhit dé ho
tro cdc hoat dong dao tao va nghién cvuru

1. M6 ta

Truong DPHQN c6 thu vién phuc vu cac hoat dong dao tao va nghién ctru cua
CTDT, c6 tong dién tich san xdy dung 1a 3.339 m% bao gém tda nha Thu vién trung
tam 3 ting va 01 day nha trét nam lién ké&; c6 01 phong gido trinh va 12 phong doc voi
700 chd ngdi, trong d6 bao gdm 02 phong doc méd, 01 phong muon, 01 phong doc than
thién, 02 phong truy cip internet v&i 60 may tinh duoc ndi mang toc do cao, va 07
phong tu hoc [H9.09.02.01]. T4t ca cic phong déu duoc trang bi ddy du cac trang thiét
bi dé hoat dong, bao gdm chd ngdi, ban ghé, may tinh, thiét bi, phan mém tra ciru,
internet,... Thu vién c6 ddy du gido trinh, tai liéu tham khao bang tiéng Viét va tiéng
nudc ngoai dap ung nhu ciu hoc tp va nghién ciru cia GV, SV va hoc vién
[H9.09.02.02]. Phong seminar ctia Khoa LLCT - Luat & QLNN nam 6 tang 9 caa Nha
15 tAng duoc coi 1a mot thu vién thu nhé cua Khoa, ¢6 ngudn hoc liéu phong phu bao
gém sach, gido trinh, dé tai luan an, ludn van,... cia cac chuyén nganh Luat, QLNN,
Gi4o duc chinh tri va céc tai liéu mén Ly ludn chinh tri chung,... [H9.09.02.02]. bé
cuong chi tiét cac mén hoc cua nganh QLNN duoc cap nhat hang nim, dam bao dung
quy dinh va theo hudng hién dai, khai phong [H9.09.02.03].

Vao dau nam hoc, thu vién truc tiép gidi thiéu va huéng dn SV cach sir dung
thu vién; c6 ndi quy, quy dinh, huéng dan cu thé, rd rang va dugc thong bao cong khai
trén website cta thu vién, tao diéu kién thuén lgi cho GV, SV va hoc vién khai thac tai
liéu phuc vu viéc hoc tap va nghién ctru [H9.09.02.04].

Cac nguén hoc liéu ludn duge bd sung va da dang hoéa, gido trinh va tai liéu
tham khdo (sach, bao, tap chi, tai li¢u) luén dugc cap nhat theo cac van ban dé xuét tir
cac don vi [H9.09.02.05]. Hang nam, thu vién di tong hop cac dit liéu theo ddi vé hoat
dong cua thu vién va céac nguén hoc li€u thong qua khao sat ban doc. [H9.09.02.05]. Theo
y kién phan hdi caa GV va nguoi hoc vé murc do dap ung cua céac nguén hoc liéu, da sb
cac nganh dao tao cta truong déu c6 du ngudn tai lidu dé phuc vu cong tac dao tao va
nghién ctru [H9.09.02.06]. Trén co so cac khao sat hang nam, thu vién da kip thoi dé xuat
cac bién phap nham d6i moi hoat dong, nang cao hiéu sudt phyc vu ctia Trung tim

[H9.09.02.07]. Ngoai ra, dé khuyén khich va phat trién vin hoa doc trong SV, hang nam,
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thu vién di phdi hop voi Hoi SV t6 chire Ngay sdch Viét Nam. Nam 2017, thu vién da
tham muu cho Nha trudng phéi hop véi Thu vién Tinh Binh Dinh t6 chirc Ngay sdch Viét
Nam tai tinh Binh Dinh [H9.09.02.08].

Tt nam 2016, thu vién da hop tac voi1 Trung tam hoc li¢u Truong Dai hoc Can
Tho vé quyén khai thac cac co so dit liéu dién tir, tham gia hé thong Lién hiép thu vién
Viét Nam, mua quyén khai thac tai liéu tai Thu vién phap ludt truc tuyén, mua ding
chung 03 co s¢ dir licu: Co so dir liéu Proquest Central, Co s¢ dir liéu STD (Tai liéu
KH&CN Viét Nam), Co so dir lieu KQNC (Bao cdo két qua dé& tai nghién ctu)
[H9.09.02.09]. Truong PHQN d3 mua quyén truy cdp co so dit liéu Mathscinet (do
American Mathematical Society phat hanh). P4y 1a ngudn hoc liéu can thiét cho GV
va SV thuc hién NCKH.

2. Biém manh

Thu vién ctia Trudng DPHQN c6 ngudn hoc liéu phong phu, duoc bd sung, cip
nhat thudng xuyén, dap tng yéu cau dao tao va NCKH trong trudng.

GV Khoa LLCT - Luat & QLNN c6 y thtrc trach nhiém vé viéc dau tu xay
dung ngudn hoc liéu ctia Khoa va cia Truong.

3. Diém ton tai

Hoat dong cta Thu vién trudng chua that sy d6i méi theo huéng chuyén nghiép,
hién dai.

Nguén hoc liéu tiéng nudc ngoai cia Khoa LLCT - Luat & QLNN con han ché,
chua dép tmg dugc nhu cau khai thac dit liéu quc t cua GV, SV va hoc vién.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc tdn tai: TUr ndm hoc 2020 - 2021, Khoa dé nghi Nha truong trién
khai thu vién dién tir, phat trién kho tai nguyén sb; dau tu nang cip cac co s dir lidu
d3 mua, bo sung nhirng dau sach trong nudc va nudc ngoai méi xuat ban dé dam bao
tinh cdp nhat cta céc tri thuc moi.

Phat huy diém manh: T ndm hoc 2020-2021, Thu vién, GV Khoa LLCT - Luat
& QLNN bb sung, cip nhat thudng xuyén cac ngudn hoc lidu; to chirc bién soan Gido
trinh phuc vu nganh dao tao.

5. Ty danh gia: Pat, muc 4/7.

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghi¢m, thuwc hanh va trang thiét bi phix hop va dwoc

cdp nhit dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién civu
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1. M6 ta

Truong PHQN dam bao co du hé théng phong thi nghiém, thuc hanh véi day
du céc trang thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru: SV nganh
QLNN duoc str dung 03 phong thuce hanh tin hoc ¢ Nha 4 tang; mdi phong thuc hanh
tin hoc dugc trang bi 40 may tinh vdi cac phin mém tin hoc va céc thiét bi cung cip
anh sang va nhiét do phu hop dap ung tot nhu cau thuc hanh cia SV [H9.09.03.01],
[H9.09.03.02].

Céc trang thiét bi trong phong thuc hanh tin hoc thuong xuyén duoc kiém tra,
bao dudng, stra chita, cdp nhat, bo sung dé phuc vu tdt cho nguoi hoc [H9.09.03.03].

Nha truong dd bd tri nhan vién phu trach, ban hanh quy dinh, hudng din s
dung phong thuc hanh tin hoc, sb ghi lich thuyc hanh [H9.09.03.04]. Dinh ky, hang
nam Nha truong to chtrc kiém tra, ddnh gia hiéu qua st dung, trién khai khdo sat murc
d6 dap tng nhu cau ciia SV, GV vé trang thiét bi va chit luong phuc vu cia phong thi
nghiém, phong thuc hanh tin hoc [H9.09.03.05], tor 46 dua ra céac gidi phép kip thoi va
pht hop nhim nang cao hiéu qua quan 1y va str dung [H9.09.03.06], [H9.09.03.07].

Niam 2018, Nha truong di dau tu mua bo sung trang thiét bi thude D dn qudn
tri nguén nhdan lge chién lwoe cho cdc Truong Dai hoc Pong Nam A (HR4ASIA)
nhim ning cao chit luong trang thiét bi phuc vu ddo tao va nghién ctru trong GV va
SV [H9.09.03.08].

Tinh dén thang 11/2020, truong DPHQN hién c6 144 phong hoc tir 30 dén trén
200 chd ng@)i, du dé dap tng cac hoat dong dao tao; dac biét, c6 02 phong hoc thong
minh dé hd tro tdi da hoat dong dao tao. Cong tac rén luyén nghi¢p vu cho SV ludn
duoc Nha truong va Khoa quan tam, 1a hoat dong co ban c6 vai trd quan trong trong
viéc hinh thanh k¥ ning nghé cho SV. Nha trudng d3 xay dung phong nghiép vu (mé
phong toa én) cho SV nganh QLNN tai ting 5 Nha A8, véi dién tich khoang 200 m?
duoc trang bi déy du cac thiét bi: Am thanh, a4nh sang, may chiéu, bang, ban, ghé,...
phu hop, dép tmg viée rén luyén ky ning nghé cho SV [H9.09.03.09].

2. Biém manh

Cac phong thuc hanh tin hoc, phong nghiép vu duoc trang bi ddy du cac trang
thiét bi phu hop vé6i hoat dong thyc hanh cia SV.

Céc thiét bj thudng xuyén dugc bao dudng, nang cap dam bao hd tro tot nhat

cac hoat dong dao tao va nghién ctru cia nguoi hoc.
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3. Diém ton tai

Céc trang thiét bi thuc hanh chi méi dap ing yéu cau hoc tap va nghién ctru ciia
SV, chua c6 phong may tinh phuc vu cho hoat dong nghién ctru cua GV.

4. Ké hoach hanh dong

Khiéc phuc ton tai: Ttr nam hoc 2020 - 2021, Khoa LLCT - Luat & QLNN dé
nghi Nha trudong dau tu xdy dung phong may tinh cho Khoa, dép tmg yéu cu giang
day, nghién ctru va hoc tap cua GV va SV nganh QLNN.

Phat huy diém manh: Tt ndm hoc 2020 - 2021, Trudng PHQN dau tu, ning
cép cac phong thyc hanh, ddm bao hd trg tdt nhat cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

5. Tw danh gia: Pat, mac 4/7.

Tiéu chi 9.4. H¢ thong cong nghé thong tin (bao gom cd ha ting cho hoc tdp

triee tuyén) phit hop va dwoc cdp nhit dé ho tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru

1. M6 ta

Trudng PHQN c6 hé théng cong nghé thong tin (bao gdm ca ha tang cho hoc tap

truc tuyén) phu hop va dugc cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién cuu,
hién c¢6 14 phong may tinh tai nha A7 va nha 4 tang v6i 715 méy, dam bao 100% SV
c6 may tinh dé thuc hanh; 02 phong may tinh tai Trung tAm Thong tin tu liéu voi 60
may phuc vu nhu cau khai thac tu liéu cia SV, 308 may tinh tai cac phong lam viéc
cua cac khoa, phong va cac don vi truc thuoc [H9.09.04.01], [H9.09.04.02]. Cac
trang thiét bi trong phong may tinh thudng xuyén dugc kiém tra, bao dudng, sira chita,
cap nhat, bo sung dé phuc vu tdt cho nguoi hoc. Bén canh do, dinh ky Nha truong
mua sim, trang bi may chiéu, micro, loa trong cac phong hoc dé phuc vu hoat dong
giang day va hoc tap [H9.09.04.03].

Hé théng cong ngh¢ thong tin hoat dong on dinh, an toan dé hd tro cic hoat
dong dao tao va nghién ctru. Vé ha ting mang cong nghé thong tin, hién nay trudng
dang sur dung hai dudng cép quang téc d6 cao (FTTH) dé cung cap dich vu internet
cho tit ca cic phong may, phong Lab, nha lam viée, hoi truong va pha séng wifi toan
truong [H9.09.04.04]. Nha trudng c6 dudng truyén kénh riéng cho cic may chu dé
cung cfip cac dich vu nhu website, thu vién hay cac dich vu tién ich khac phuc vu cho
hoat dong dao tao va NCKH [H9.09.04.05]. Nha trudng sir dung cac phadn mém mdy
tinh c6 ban quyén dé phuc vu cho cong tac quan ly, giang day va NCKH nhu phan

mém ké toan Misa, phan mém diét vi-rait BKAV, phin mém quan 1y dao tao,...
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[H9.09.04.00].

Hé théng cong ngh¢ thong tin dugc stra chira, duy tu, bao dudng va cap nhat.
Qua trinh sir dung céc thiét bi cong nghé théng tin déu dugc ghi chép trong cac so theo
doi [H9.09.04.07], [H9.09.04.08], [H9.09.04.09]. Nha truong da cfip email cong vu
v6i tén mién @qnu.edu.vn cho tat ca GV, nhan vién cua trudng [H9.09.04.10]. Trung
tam Cong nghé thong tin va Truyén théng duoc thanh 1ap co trach nhiém duy tri hoat
dong website cta truong; tiép nhan va xtr 1y cac van dé k¥ thuat vé duong truyén,
mang may tinh théng qua viéc bd tri chuyén vién phu trach hé théng mang, phu trach
phan mém vdi trinh d6 chuyén mon, nghiép vu t6t gitip hé thong hoat dong ngay cang
hiéu qua [H9.09.04.11]. Bén canh trang thong tin dién tr ctia Truong [H9.09.04.12].
Khoa ciing xdy dung website ciia Khoa nhdm phuc vu cho hoat déng giang day, hoc
tap va NCKH cua GV va SV [H9.09.04.13].

Nha truong dd hop dong voi Cong ty PSC nang cap va hoan thién website cua
Truong, Khoa; hoan thién va xay dung ké hoach trién khai phén mém quan tri dai hoc
v6i cac noi dung: théng ké gid giang va tinh thu lao giang day (PMS), quan tri nhan sy
(HRM), khdo sat ¥ kién (eSurvey), quan ly tap chi (JMS), day hoc tryc tuyén
(eLearning), quan 1y tai san [H9.09.04.14]. Nam 2018, Nha truong di dau tu mua bd
sung trang thiét bi thudc Dw dn qudn tri nguon nhdn luc chién hrge cho cdc Truong
Pai hoc Béng Nam A (HR4ASIA) nham nang cao chat lugng trang thiét bi phuc vu
dao tao va nghién ctu trong GV va SV [H9.09.04.15]. Bén canh do, truong da ban
hanh ké hoach ung dung cong nghé thong tin giai doan 2020 - 2025 [H9.09.04.16].
Nha trudng c6 ké hoach trién khai phadn mém E-Office, cap phat tai khoan Microsoft
Office 365 dé gitip cac don vi va vién chtc trong truong trién khai va xir Iy cong viée
thong subt, hiéu qua hon va dung tién do [H9.09.04.17].

Dinh ky hang nam, Nha truong déu to chirc 1ay y kién phan hoi ciia GV va SV
vé hé thong may tinh, phin mém, website va cac trang thiét bi tin hoc. Két qua khao
sat cho thdy GV va SV hai long voi hé thdng cong nghé thong tin cua Nha truong
[H9.09.04.18], [H9.09.04.19].

2. Biém manh

Nha truong da ting cuong dau tu nang cdp, hién dai hoa ha ting cong nghé
thong tin, ho trg t6t cho hoat dong dao tao va NCKH cua vién chirc, GV va SV.

Nhan vién ky thuat luon hd trg kip thoi khi co su ¢b vé dudng truyén internet
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hay trang thiét bi, may méc lam viéc.

3. Diém ton tai

bé 4n day hoc truc tuyén duoc trién khai nhung chua thyc hién rong.

Hé théng wifi chwa dong bo, chat lurong wifi & mot s6 khu vuc trong truong chwa

dugc dam bao. Chua c6 phong may tinh phuc vu cho hoat dong nghién ctru cua GV.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc tdn tai: TUr ndm hoc 2020 - 2021, Khoa dé nghi Nha truong trién
khai dé an day hoc truc tuyén; ning cip chit luong wifi. Pong thoi ra soat, bd sung,
nang cap va thay thé mot sé may tinh cau hinh thap; trang bi phong may tinh cho cac
khoa dé hd trg cho hoat dong ciia GV va SV.

Phat huy diém manh: Tir ndm hoc 2020 - 2021, Nha truong dau tu, nang cap ha
tang cong nghé thong tin dam bao hd tro tot nhat cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

5. Tw danh gia: Pat, muc 6/7.

Tiéu chi 9.5. Cdc tiéu chudn vé méi trwong, sirc khée, an toan dwoc xdc dinh
va trién khai cé luu ¥ dén nhu cau dic thi ciia ngwoi khuyét tit

1. M6 ta

DPé dam bao diéu kién lam viéc va hoc tap, Truong DPHQN d3 ban hanh cac quy
dinh vé an ninh, trat ty, an toan; vé bao vé méi truong, rén luyén suc khoe; vé phong
chay, chita chay; vé vé sinh an toan thyuc phém...[H9.09.05.01]. Tat ca cac khu nha
lam viéc, giang duong, thi nghiém, thyc hanh, thé duc thé thao, ky tic x4, nha an, can
tin... déu cong khai cac bang ndi quy, quy dinh [H9.09.05.02]. Nhirng vin ban nay
hoan toan phu hgp véi cac quy dinh cia Chinh phu va cac bd nganh li€n quan
[H9.09.05.03].

Nha truong dic biét quan tim dén cong tic an ninh, trat tu, phong chong chay
no, vé sinh mdi trudng va an toan thyc pham. Nha truong di phdi hop véi Phong Canh
sat phong chay, chita chay va ctu nan, ctru hg Coéng an tinh Binh Pinh td churc tap
huén, dién tip cac bién phap tmg pho khan cap vdi cac tai nan lao dong, phong chéng
chay no [H9.09.05.04].

Nha trudng hop dong voi Cong ty c¢d phan Moi trudng d6 thi Quy Nhon vé viée
thu gom, van chuyén va xir I rac thai, nudc thai sinh hoat truéc khi thai ra moi truong;
hop dong véi Cong ty trach nhiém hitu han TM&MT Hau Sanh trong viéc thu gom,

van chuyén va xu ly chét thai nguy hai ¢ cac khu thi nghiém, thyc hanh; va hop déng
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v6oi1 Cong ty trach nhiém hitu han Khoa hoc ky thuat va moi truong Trung Viét trong
viéc tién hanh quan tric méi truong trong khu vie Nha truong, viét bao cdo giam sat
va bao c4o quan 1y chat thai nguy hai [H9.09.05.05].

Hang nidm, Tram Y t& phéi hop v6i cac bénh vién & thanh phé Quy Nhon kham
stc khoe dinh ky cho GV, vién chirc va SV [H9.09.05.06]. PBac biét, nhitng SV khuyét
tat dugc Nha truong quan tam, tao diéu kién & ky tuc xa tﬁng 1, duoc kham suc khoe
theo nhu cau. Pau ndm 2020, khi dich bénh COVID-19 xuat hién va bung phat ¢ nhiéu
dia phuong, theo huéng din cia S6 Y té, truong PHQN ciing di ban hanh nhiéu vin
ban trién khai cong tac phong chéng dich bénh nham dam bao stic khoe cho GV va SV
trong treong [H9.09.05.07].

Truong ciing thuong xuyén kiém tra diéu kién dam bao an toan vé sinh thuc
pham ciia cin tin, nha dn SV theo tiéu chuan ctia By Y té [H9.09.05.08]. Nha truong
hop ddng voi Vién Sbt rét - Ky sinh tring - Cén trang Quy Nhon phun thude diét mudi,
phong chéng méi cac khu nha lam viéc, giang duong, ky tac x4 dé phong tranh cac
dich bénh [H9.09.05.09].

Van dé an ninh trat tuy cling ludn dugc Nha truong chi trong. Lyc lugng bao vé
cua Nha truong c6 nhiém vu bao ddm an ninh, trdt tu, an toan tai san va con nguoi
trong Trudng, truc bao vé 24/24 gid trong tit ca cac ngdy, ké ca ngay 18, Tét. Hang
nam, luc lugng ndy déu dugce tham gia tip huan, bdi dudng nghiép vu. Trong cac dip
nghi 18, nghi Tét, Nha trudng déu co phan cong truc 1anh dao va théng bao ké hoach
bao vé dén tat ca cac don vi va GV. Nha trudng da phdi hop tot voi Cong an Phudng
Nguyén Vian Cur va cac phuong lan cin trong cong tac bao dam an ninh, trat tu; giai
quyét kip thoi nhitng sy vu, gop phan giit gin trat tu an toan tai khu vuc Truong. Bén
canh do, dé phat huy tinh than tu quan cua SV ndi tri trong viéc bao v¢ an ninh trat tai
noi 0, trudng da ra cac quyét dinh thanh 1ap Ban diéu hanh va doi tu phong, tu bao v¢
vé an ninh trat ty ky tac xa [H9.09.05.10].

Nha truong tién hanh khao sat, thu thip cac y kién phan hoi cuia GV va SV vé
chét lugng moi trudong, vé an toan, an ninh, trat tu; trén co sé do, Nha truong tiép tuc
dau tu cai tao, nang cdp va thuc hién nhitng bién phap quan Iy méi nham tao moi
truong an toan, van hoa, sach dep cho viéc hoc tap va lam vi¢c cua vién chic va SV
truong PHQN. [H9.09.05.11].

2. Biém manh
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Nha truong lubn quan tim dén cong tac vé sinh mdi trudng, dam bao an toan
thuc pham, phong chdng chay nd, st khoe, an ninh trat ty cho GV, vién chirc va SV.

Tram Y té ctia Truong dap tmg tot nhu cau y té ban dau cua GV va SV; dinh ky
t6 chtre kham strc khoe cho GV va SV; phun thudc diét con triung.

3. Diém ton tai

Nha trudng di c6 chinh sach quan tdm dén nguoi khuyét tat nhung con han ché.

Tinh trang vi pham noi quy ky tic x4, lam anh huéng dén an ninh trat ty van
con xay ra. Mot s6 khu vyc trong trudng chwa dam béao sach dep, vé sinh méi trudng.

4. Ké hoach hanh djng

Khic phuc ton tai: Tir ndm hoc 2020 - 2021, Nha trudng dau tu trdng thém céac
loai cay xanh, cai tao canh quan moi trudng. D6i méi céng tac quan 1y ky tic xa,
tao diéu kién tot nhat vé noi dn & cho SV, trién khai thuc hién cc chinh sach lién
quan dén nhu ciu dic thu cua ngudi khuyét tat.

Phat huy diém manh: T ndm hoc 2020 - 2021, Nha truong déy manh thuc
hién céng tac vé sinh méi truong, dam bao an toan thuc phim, phong chdng chay
nd, strc khoe, an ninh trat tu cho GV va SV.

5. Tu danh gia: Pat, muc 5/7.

Két ludn vé Tiéu chuin 9

Khoa LLCT - Luat & QLNN duoc Nha truong quan tdm tao diéu kién vé
CSVC, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong giang day va nghién ctru cua nganh
QLNN. Hé théng phong hoc, phong lam viéc, phong chirc ning cua Nha trudng
hoan toan phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru cia nganh; Thu
vién cta Nha trudong cé du gido trinh, tai liéu tham khao; Hé thong cong nghé thong
tin hién dai hd trg tét cac nhu ciu hoc tap, giang day va NCKH; Cac phong thuc
hanh tin hoc, phong nghiép vu... voi céc trang thiét bi phu hop da hd trg tt cho
cong tdc NCKH, hoat dong day hoc va rén luyén nghiép vu cia GV va SV; Nha
trudng c6 nha luyén tap thé duc, thé thao va cac san bong d4, bong chuyén, bong rd,
thuan lgi cho GV va SV rén luyén suc khde; Cac chinh sach va quy dinh vé bao vé
an toan, strc khoe va moi trudong dugce xay dung, trién khai tao moi truong tdt nhat
cho GV va SV lam viéc, hoc tdp va nghién cuu...

Tuy nhién, hoat dong ctiia Thu vién chua that sy doi méi theo hudng chuyén

nghiép, hién dai. Hé théng wifi chua dong bo, chat luong wifi & mot s khu vuc
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trong trudong chua dugc dam bao, chua c6 phong may tinh phuc vu cho hoat dong
nghién ctu ctia GV. Céc chinh sach quan tdm dén ngudi khuyét tat con han ché.
Viéc stra chira, thay méi trang thiét bi day hoc bi hdng héc - dac biét 1a may chiéu -
con chua kip thoi so voi nhu clu sir dung cua GV, SV va hoc vién...

Tt ndm hoc 2020 - 2021, Truong PHQN va Khoa LLCT - Luat & QLNN
khéc phuc triét dé nhitng ton tai, nang cao chat luong dao tao, phat huy thé manh
cua nganh QLNN.

Tu danh gia: dat yéu cdu 5/5 tiéu chi trong d6 03 tiéu chi dat 4/7 diém, 01
tiéu chi dat 5/7 diém va 01 tiéu chi dat 6/7.

Danh gia vé Tiéu chuan 9

Téng hop theo Tiéu
Thang danh gia s 9’p7
chuan 9
Chua dat Dat Ty 1€
S sb
Tiéu chi Muc
tiéu tiéu
trung
(1] (2] © O (5) (6] (7] chi chi
binh
dat dat
(%)
Tiéu chi 9.1 X
Tiéu chi 9.2 X
Tiéu chi 9.3 X 4.60 5 100%
Tiéu chi 9.4 X
Tiéu chi 9.5 X

Tiéu chuin 10. Nang cao chat lwong

M¢ dau

Chét luong dao tao 13 mot trong nhitng yéu t6, muc tiéu quan trong ma tt ca
cac nganh cua Truong PHQN no6i chung va nganh QLNN cua Khoa LLCT - Luat &
QLNN néi riéng dic biét quan tim va hudng t6i. Dé ning cao chit luong dao tao,
trong thoi gian qua Khoa va Truong da thuc hi¢n dﬁy du, chat ché, co hé théng nhiéu
ndi dung lién quan dén ning cao chat luong, nhu: sir dung thong tin phan hdi va nhu

cau cua cac bén lién quan lam can cur dé thict ké va phat trien CTDH; viéc thiét ké va
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phat trién CTDH duoc thiét 1ap, dugc danh gia va cai tién; qué trinh day va hoc, viéc
danh gia két qua hoc tp cta nguoi hoc dugc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam
bao su tuong thich va phu hop véi CPR; cac két qua NCKH di duoc sir dung dé cai
tién viéc day va hoc; danh gia va cai tién chét luong cac dich vu hd tro va tién ich; chu
trong danh gia va cai tién co ché phan hdi ctia cac bén lién quan.

Tiéu chi 10.1. Théng tin phdn hoi va nhu cau ciia cdc bén lién quan dwoc sir
dung lam can cir dé thiét ké va phdt trién chwong trinh dao tao

1. M6 ta

CTDT nganh QLNN dugc thiét ké va lién tuc cap nhat, diéu chinh dé dap ung
nhu cau xd hoi. Theo Quy dinh cia B6 GD&DT va cua Truong PHQN, CTPT nganh
QLNN duoc dinh ky diéu chinh 2 nim/lan. T ndm 2015 dén nim 2020 Nha trudng da
tién hanh 2 1an cap nhat, diéu chinh CTPT nganh QLNN [H10.10.01.01]. Qu4 trinh
diéu chinh CTPT déu duoc thuc hién dua trén cac vin ban quy dinh, huéng dan cua
B6 GD&DT va ciia Nha trudong vé khdi luong kién thuc téi thiéu, yéu cau vé nang luc
ma ngudi hoc phai dat duoc sau khi tét nghiép dbi véi mdi trinh d6 dao tao cua gido
duc dai hoc [H10.10.01.02].

Thong tin phan hdi va nhu ciu cia cic bén lién quan bao gdm nha sir dung lao
dong, GV, chuyén gia cung chuyén nganh c¢6 uy tin tir cac truong PH, cac Vién nghién
clru, can b quan ly, cyu SV va SV dang hoc tap tai truong, dugc Khoa st dung trong
qua trinh thiét k& va diéu chinh CTPT trinh d6 PH nganh QLNN. Trén co s& Ké
hoach Pam bao chét lurong gido duc hang ndm, Nha truong tién hanh cac loai khao sat,
xéac dinh don vi chiu trach nhiém thu thap, xt Iy thong tin va bao cdo két qua khao sat
[H10.10.01.03]. Viéc thu thap ¥ kién phan hoi cia cac bén lién quan gdm: nha tuyén
dung, GV, chuyén gia cung chuyén nganh co6 uy tin tir cac truong PH, cac Vién nghién
ctru, can bd quan 1y, cyu SV va SV duoc trién khai thuc hién mot cach hé théng Vo1
nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: Khao sat truc tuyén, giri phiéu khao sat; phong van
truc tiép hodc gian tiép qua dién thoai; to chuc héi thao,... theo quy dinh ctia Nha
truong, cu thé: Boi voi SV dang hoc, hang nam Nha truong tién hanh khao sét v kién
phan hoi cua tit ca SV vé hoat dong giang day hoc phan cua GV [H10.10.01.04]. Nha
truong tién hanh khao sat y kién phan hoi cia SV nam cubi vé CTDT [H10.10.01.05].
Nha truong tién hanh khao sat y kién phan hoi ciia SV trén phan mém khao sat truc

tuyén thong qua tai khoan ca nhan caa SV [H10.10.01.06], [H10.10.01.07].
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Péi véi cuu SV, Khoa xay dung mang ludi lién két cuu SV béng cach lién hé
truc tiép hodc str dung cac cong cu mang xa hoi, y kién phan hdi vé CTPT cua cyu SV
duoc Khoa thu thap thong qua duong buu dién, fanpage va nhom Facebook cuu SV
cua Khoa [H10.10.01.08].

Trong qua trinh xdy dung va diéu chinh CTDT, bén canh cac y kién cia cac
chuyén gia gido duc, can bd quan ly va GV trong cac bd mon [H10.10.01.09]. Khoa
tién hanh thu thap ¥ kién cua cc nha tuyén dung, cyu SV bang nhiéu hinh thirc: giri
phiéu khao sat truc tiép, qua email hodc phong van qua dién thoai [H10.10.01.10].
Khoa t6 chitc cac hoi thao vé dao tao gén voi thuce tién, dap ung nhu cau x3 hoi. Trong
cac hoi thao nay, dai dién cac co sé thuc tap - déng thoi 14 nguoi sir dung lao dong da,
dang str dung SV tt nghiép ctia Khoa hoic tiép nhan SV dang hoc ctua Khoa dén thuc
tap - da néu cac y kién va trao ddi truc tiép véi 1anh dao, GV va SV cta Khoa vé nhu
cau thuc t& ddi voi CTDT theo chuin dau ra vé kién thic, ky nang, thai do (muc do tu
chu va trach nhiém) [H10.10.01.11]. Bén canh d6, hang nam, theo quy dinh cia Nha
truong khi két thac mdi dot thuc tap, cac co sé thuc tap déu guri nhan xét, danh gia vé
CTDT va ning luc SV dé Khoa c6 co s¢ diéu chinh CTDT cho phu hop thyc tién
[H10.10.01.12].

Trén co s& cac y kién phan hoi ctia SV dugce Nha trudng tong hop va guri téi cac
Khoa, két hop véi cac ¥ kién trao d6i, gop ¥ va nhu cau ctia cac bén lién quan nhu cac
chuyén gia, CB quan 1y, GV, cuu SV va nha truyén dung, dong thoi tham khao cac
chuong trinh ddo tao nganh QLNN cua céc trudng dai hoc tién tién trong nude, Khoa
da thue hién viéc ra soat va diéu chinh CTDT dap ung nhu cau xa hoi [H10.10.01.13].

2. Biém manh

Nha trudng c6 hé thdng thu thip théng tin phan hdi tir cac bén lién quan véi
hinh thirc da dang, phan cong nhiém vu 1o rang.

Khoa duy tri kénh lién lac thuong xuyén véi cac co quan, don vi, co sé thuc tap
trong khu vyc Nam Trung B0 - Tay Nguyén va mang ludi cyu SV. Viéc thu thap
thong tin phan hoi cta cac bén lién quan dugc thuc hién thuong xuyén. Thong tin phan
hdi duoc phan loai, xtr Iy, phan tich voi tinh khoa hoc, dd tin cdy cao.

CTDT nganh QLNN duoc thiét ké, xay dung, diéu chinh va phat trién dua trén
thong tin phan hdi cta cac bén lién quan va tham khao cac CTDT cua cic truong dai

hoc tién ti€n trong nudc.
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3. Diém ton tai

S6 luong co quan, don vi tham gia danh gia CTPT nganh QLNN chua nhiéu,
chua da dang, phong pht; pham vi khdo sat md&i chi gioi han & cac co quan, don vi
trong khu vuc Nam Trung B0 - Tay Nguyén.

Nha truong chua c6 nhiéu vin ban ky két hop tac véi don vi tuyén dung hoic
c6 tiém nang tuyén dung.

4. Ké hoach hanh dong

Khéc phuc tdn tai: Ttr ndam hoc 2020 - 2021, Nha truong thuc hién mé rong
pham vi, ting sb lugng khéo sat cac co quan, don vi c6 st dung nhan lyc nganh QLNN.
Trén co sé thong tin khao sat, Nha truong tién hanh ky két bién ban ghi nhé hop tac
v6i cac d6i tac phu hop. Khoa bo sung, hoan thién cac kénh thu thap thong tin phan
hdi ciia cac bén lién quan théng qua cac cong cu truc tuyén nhu website, email va
mang xa hoi.

Phét huy diém manh: Tir nim hoc 2020 - 2021, Khoa duy tri va phat trién céac
kénh lién lac thuong xuyén vdi cac co quan, don vi trong khu vyc Nam Trung B¢ -
Tay Nguyén va mang ludi cyu SV dé thu thap thong tin phan hoi cua cac bén lién quan,
str dung lam can ctr dé thiét ké va phat trién CTDT.

5. Tw danh gia: Pat, mac 5/7.

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc thiét lap,
dwoc ddnh gid va cdi tién

1. M6 ta

Can ct quy dinh vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH ctia B6 GD&DT va
huéng dan cta Nha truong [H10.10.02.01], [H10.10.02.02]. Pong thoi, trén co s ¥
kién phan hdi cua cac bén lién quan, CTDT trinh d6 dai hoc nganh QLNN dinh ky 2
nam/lan dugc diéu chinh va danh gia tinh phii hop véi nhu cau xa hoi. Trong giai doan
6 nam gan day, chuong trinh QLNN di dugc Khoa diéu chinh, cap nhat vao nam 2015,
2017 va 2020 [H10.10.02.03], [H10.10.02.04].

Trong mdi 1an diéu chinh, Khoa da thuc hién trinh tu cic budc nhu sau: Thir
nhat, Khoa tién hanh khao sat ¥ kién phan hdi cia nha tuyén dung, GV, chuyén gia
cung chuyén nganh c6 uy tin tir cac truong dai hoc, cac Vién nghién ctru, can by quan
1y, cuu SV va SV d6i véi CTPT hién hanh. B6 mon nghién ctru dé xuat du thao CTPT

stra ddi trén co s& tong hop cac ¥ kién phan hdi thu thap duoc va tham khao CTPT cua
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cac truong dai hoc tién tién trong nudc nhu: Hoc vién Bao chi tuyén truyén, bai hoc
Vinh, Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning [H10.10.02.05]. Thir hai, Hoi dong Khoa
thao luan dé théng nhat ban du thao sira ¢6i CTDT. Sau d6, Khoa t6 chirc 1iy ¥ kién
phan bién cua nha tuyén dung, GV, chuyén gia cing chuyén nganh, cuu SV vé cac ndi
dung du kién chinh sira truc khi thim dinh [H10.10.02.06]. Thir ba, Nha truong lap
hoi déng tham dinh nghiém thu CTDT sira doi, b6 sung va dé cuwong chi tiét hoc phan.
Hoi dong c6 nhiém vy nhan xét, gop y va danh gia CTDT [H10.10.02.07]. Sau khi
tham dinh, trén co sé gép ¥ ciia Hoi dong Khoa hoc — Pao tao cua Trudng, B mon
tiép thu ¥ kién va chinh sira theo két luan trong bién ban dé Nha truong chinh thirc ban
hanh CTDT sau khi diéu chinh [H10.10.02.08].

Két qua sau qua trinh diéu chinh, CTDT nganh QLNN duoc 4p dung tir nim
2015 da c6 nhiing thay d6i trong viéc phan bo cac hoc phan theo ky hoc hop 1y hon,
ting cudng sb tin chi cho cac hoc phan chuyén nganh va cac hoc phan thie hanh, thuc
tap tai co s6. Nhitng hoc phan khong phu hop da duoc luoc bo khoi CTDT. Chuong
trinh duoc ap dung tir 2020 ciing c¢6 su diéu chinh phu hop hon véi xu thé giam khoi
kién thiic co sé nganh va khéi kién thirc chuyén nganh. bd sung thém hoc phan thudc
khéi kién thirc bd trg dé trang bi va rén luyén, phat trién k¥ ning mém va ky ning
nghé cho SV, tich hop cac hoc phan thuc té chuyén mén, thuc tap tot nghiép va cip
nhat mot s6 hoc phan méi theo xu hudng phét trién cia cong nghé, dap tng yéu ciu
hoi nhap quéc té cua Viét Nam. Dic biét, chuong trinh 2020 da duoc xay dung, diéu
chinh theo phwong phap tiép can Conceice - Design - Implement — Operate (CDIO)
(Bang 10.2.1).

Bang 10.2.1. Poi sanh chwong trinh ddao tao nganh Qudn 1y nha nuéce

nam 2015 va 2020
Muc ddi sanh Nim 2015 Nim 2020
1. Tong s tin chi 135 (khong tinh cac hoc | 135 (khdong tinh cac hoc
phan diéu kién GDTC, | phan diéu kién GDTC,
GDQP-AN) GDQP-AN)
2. Thoi gian dao tao 4 ndm 4 nam

3. Khoéi kién thirc gido |22 TC (khdéng tinh cic |24 (khong tinh cac hoc
duc dai cuong hoc phﬁn diéu  kién phﬁn diéu kién GDTC,
GDTC, GDQP-AN) GDQP-AN)
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4. Khoi kién thuc gido
duc chuyén nghiép
4.1.Kién thirc khéi nganh
va co s0 nganh
4.2.Kién thic nganh,
chuyén nganh
4.3.Kién thirc bé tro
4.4.Khoa luan tét nghiép,

hoc phan thay thé

113 TC

38 TC

68 TC

0TC
7TC

111 TC

33TC

42 TC

30 TC
6 TC

5. Cac hoc phan thay doi

- Cac hoc phén chinh sira

tén:

1. Xay dung Nha nudc
phap quyén XHCN Viét

Nam trong thoi ky doi

moi

- Cac hoc phan khong con

1.

Nhitng nguyén 1y co
ban cua CN Mac — Lé
nin 1

Nhitng nguyén 1y co
ban cua CN Mac — Lé
nin 2

Puong 16i CM cia
bang Cong san Viét
Nam

Quan tri hoc

Phap luat vé& phong,
chéng tham nhiing
Luat ban hanh van
ban quy pham phéap

luat

- Cac hoc phan chinh stra
tén:

1. Xay dung Nha nudc
phap quyén xi hoi chu
nghia Viét Nam

- Cac hoc phan moi

1. Triét hoc Mac-Lénin

2. Kinh té chinh tri Méc-
Lénin

3. Chu nghia xa hoi khoa
hoc

4. Lich su bang Cong san
Viét Nam

5. Khoi nghiép

6. K¥ nang giao tiép

7. Quan 1y nha nudc cua
co quan quyén lyc va
co quan tu phap

8. Cong vu cong chuc

9. Chinh phu di¢n tir

10. Phap luat trong hanh
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7. Lich st tu tudng
phuong Pong va Viét
Nam

8. Lich su tu tudng
chinh trj thé gi6i

9. Quan hé quéc té

10. Thé ché chinh tri thé
gi61 duong dai

11. Tam ly hoc trong
quan 1y nha nudc

12. Xay dung va ban

hanh van ban QLNN

13. Nghiép vu van phong

14. QLNN vé tu phap

15. H¢ théng k§ ning

hanh chinh - cong vu

chinh nha nudc
11. Quan ly cong
12. Quan ly du an
13. Quan Iy nha nudc vé
dan s6 va phat trién
14. Quan ly thuong mai
15. K§ nang giao tiép hanh

chinh

16. Ky nang lam viéc
nhom

17. Nghiép vu cong tac
van thu

18. Ky ndng quan tri cong
SO

19. Ky nang thu thap va xu
1y thong tin

20. Nghi¢p vu cong tac luu
trir

21. K§¥ ning viét bao cao

22. Ky nang quan 1y thoi

gian

- Cac hoc phan thay d6i

s tin chi:

1. Ly luan hanh chinh nha
nude

2. Quan ly va Phat trién
t6 chtrc hanh chinh nha
nudc

3. Rén luyén nghiép wvu
hanh chinh

4. Khoa luan tét nghiép

- Céc hoc phan thay ddi sd

tin chi:

1. Ly luan hanh chinh nha
nude

2. Quan ly va Phat trién t6
chicc hanh chinh nha
nudc

3. Rén luyén nghi€p wvu
hanh chinh

4. Khoéa luin tot nghiép

Nguon: Khoa Ly ludn chinh tri - Ludt va Qudn Iy nha nuée
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Nha trudng d3 tién hanh diéu chinh va phat trién CTDT theo mé hinh CDIO
[H10.10.02.09]. Khoa trién khai xdy dung va phat trién chuong trinh dao tao CBR
trinh d¢ dai hoc theo CDIO nganh QLNN [H10.10.02.08], [H10.10.02.10]. Trén co s&
CDR cua CTDT, Khoa tién hanh danh gia viéc thuc hién CDR trong viéc bién soan dé
cuong chi tiét cac hoc phan, gido trinh dép tng CPR méi. Hoi dong nghiém thu c6
trach nhiém danh gia tinh can thiét, cht lwong chuyén mén, sy can ddi gitra ndi dung
ddo tao, tinh hién dai, mtrc d6 kha thi dé c6 thé dua vao van hanh trong CTDT. Trong
qua trinh thyc hién CTDT, Nha trudong va Khoa dinh ky t6 chic hoat dong khao sat ¥
kién ctia GV va SV vé chat lugng CTDT, tinh thiét yéu cua cac hoc phan trong chuong
trinh dé thudng xuyén cai tién nham dam bao chit luong dao tao, dap tng tot két qua
hoc tap mong doi ctia SV va dép tng yéu cau ctia x4 hoi [H10.10.02.11].

2. Biém manh

Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc thiét 1ap trén co s& muc ti€u dao tao rod
rang. CTDH thuong xuyén dugc danh gia boi cac bén lién quan va cai tién dinh ky 2
nam/lan véi quy trinh chit ché, théng nhat trong toan truong. Nha truong da ap dung
phuong phap tiép can CDIO trong viéc thiét ké va phat trién CTDT.

3. Diém ton tai

CTDH chwa nhén duogc nhiéu ¥ kién danh gia cta cac chuyén gia trong linh vuc
QLNN noi riéng va quan 1y néi chung.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc ton tai: Tir nam hoc 2020 - 2021, Khoa t6 chtrc nhiéu budi hoi thao
khoa hoc, hdi nghi,... dé mdi cac chuyén gia, ngudi sir dung lao dong, GV, cuu SV, SV
dong gop y kién phan bién dé cai tién CTDH phu hop v6i nhu cau x4 hoi.

Phat huy diém manh: T ndm hoc 2020 - 2021, Khoa thuc hién déy du, dam bao
chat lugng viéc thiét ké va phat trién CTDH. Dong thoi, duy tri méi lién hé véi cac co
quan, t6 chirc trong viéc khao sat 1dy y kién cac bén lién quan vé xay dung va phat
trién CTDT nganh QLNN.

5. Tw danh gia: Pat, mtac 5/7.

Tiéu chi 10.3. Qud trinh day va hoc, viéc dinh gid két qua hoc tip ciia ngwoi
hoc dwoc ra sodt va dinh gid thwong xuyén dé dam bdo sw twong thich va phix hop
véi chuin dau ra

1. M6 ta
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Nhim giup cac khoa chu dong trong cong tac giang day va phuc vu dao tao, dau
mdi nim hoc Nha trudng da c6 bang Ké hoach nim hoc chung cho toan truong. Vao
dau mdi hoc ky, Khoa phdi hop v6i Phong Pao tao Pai hoc tién hanh théng bao md
16p hoc phan dé SV ding ky tin chi va cac t6 chuyén mén cia Khoa tién hanh ding ky
GV phu trach cac hoc phan. Trong qua trinh day va hoc, dé dam bao su tuong thich va
phu hop v6i CBR, Nha trudng, Khoa di ban hanh cac vin ban quy dinh/hudéng dan ra
soat, danh gia qua trinh day va hoc, danh gia két qua hoc tap [H10.10.03.01].

Dbi voi qua trinh kiém tra va danh gia, viée kiém tra danh gia két qua hoc tap
cua SV duogc thuc hién theo Quy dinh td chuc thi két thuc hoc phén cua Truong
DHQN [H10.10.03.02]. Ngay trong dé cuong chi tiét ctia cac hoc phan di thé hién 1
hinh thtrc, phuong phap, thoi gian va trong sb cua timg loai diém cho ting 1an kiém tra,
danh gia [H10.10.03.03].

Viéc ra dé, chdm thi duge thuc hién theo dang quy dinh vo61 quy trinh cu thé
nhu sau: dau tién, Phong Khao thi va BDCL giri Danh sach va Ké hoach thi hoc phan
(cac mon ty ludn) dén Khoa, trong vong 01 tuin, cac GV bd mon guri dé thi kém dap
an c6 chir ky ctia Truong bd mon cho trg 1y Khoa. Sau d, tro Iy Khoa giri dé thi va
dap 4n cho Phong Khao thi va BDCL dé t6 churc thi cho SV. GV s& dugc théng bao
lich chdm thi it nhit 13 2 tudn true khi mon thi dau tién bat ddu. Két thac ky thi, GV
nhan bai, thuc hién chdm thi va ban giao bai thi cho Khoa [H10.10.03.04],
[H10.10.03.05]. B4i v6i SV thuc hién khoa ludn tot nghié¢p, s€ thuc hi¢n theo quy dinh
cia Nha truong va Khoa vé quy dinh thuc hién, danh gia khoa luan t6t nghiép
[H10.10.03.06]. Nhim muc dich dam bao t6 chirc ky thi hoc phan theo dung quy ché,
Nha truong di thanh 1ap Ban to chirc ky thi két thiic hoc phan theo timg hoc ky
[H10.10.03.07]. Sau khi két thac ky thi, Ban t6 chirc ky thi két thuc hoc phan béo céo
tinh hinh t6 chuc ky thi v6i Hiéu truong. Trén co so d6, Hiéu truong tong két, danh gia
cong tac to chirc ky thi va dé xuat, kién nghi ddi v6i cac don vi lién quan nham rat
kinh nghiém, khic phuc ton tai, dam bao ky thi tiép theo dién ra an toan, dung quy ché,
g6p phan nang cao chat luong dao tao [H10.10.03.08].

Viéc quan ly dir liéu kiém tra, danh gid duoc thyc hién trén phén mém tin chi
cta truong. Qua d6, Nha truong, Khoa, GV va SV déu co6 thé xem va theo ddi ké
hoach kiém tra, danh gia theo timg hoc ky, nam hoc [H10.10.03.09].

Cung voi viée danh gia két qua hoc tap, két thiic mdi hoc ky, Khoa va Trudng
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t6 chirc danh gia két qua rén luyén cua timg SV [H10.10.03.10]. Két qua xép loai rén
luyén va két qua hoc tap cua ky hoc va nam hoc 1a tiéu chuan bat budc dé xét 1én 16p,
khen thuoéng,...[ H10.10.03.11].

Ngoai ra, Khoa va T6 bd mon ciing thuong xuyén t6 chic cac budi dy gio, danh
gia dbi voi nhitng GV tré, GV lan dau tién giang day hoc phan méi nham giup cac
giang vién thiy duoc nhirng vu diém va han ché cua ban thin, déng thoi trao d6i gop ¥
cho cac GV vé noi dung bai giang, phuong phap va cach thuc t6 chirc day hoc,...
[H10.10.03.12].

Trén co s& cac cac vin ban quy dinh/huéng dan ra soat, danh gia qua trinh day
va hoc; danh giad két qua hoc tap cua nha truong, khoa va bo mon da trién khai thuc
hién viéc ra soat, danh gia qua trinh day va hoc, danh gia két qua hoc tap cua SV
nganh QLNN. Déng thoi, theo tirng nam hoc khoa da thyc hién phan tich két qua hoc
tap cua ngudi hoc va hiéu qua cia cic phuong phap kiém tra danh gia ngudi hoc, qua
d6 dé xuét cac giai phap nham dam bao sy twong thich va phu hop ciia qua trinh day -
hoc, danh gia két qua hoc tap voi1 CBR [H10.10.03.13].

Cudi mdi hoc ky, dé 1am cin ctr danh gia ciing nhu nang cao chat luong qua
trinh day - hoc, Nha trudong phdi hop véi Khoa tién hanh thuc hién cac dot khao sat y
kién phan hoi cia SV vé hoat dong giang day, huéng dan thyc hanh cua GV
[H10.10.03.14].

Bén canh d6, nhdm ra soat kiém tra cong tac quan 1y chit lugng trong qua trinh
day - hoc, Phong Thanh tra - Phap ché xay dung ké hoach thanh tra theo tirng nim hoc
[H10.10.03.15]. Cubi mdi ndm hoc, Phong Thanh tra - Phap ché béo cao két qua cong
tac thanh tra nim hoc dé bao cdo thanh tra B6 GD & DT, Hiéu trudng va gui vé cac
don vi, phong ban trong Truong [H10.10.03.16].

2. Biém manh

Qua trinh day va hoc, danh gia két qua hoc tap ctua nguoi hoc dugce ra soat va
danh gid thuong xuyén, ddm bao thyc hi¢n muc tiéu cia CTDT.

Vi¢c danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc duoc td chire thue hién mot cach
c6 hé théng, chit ché va nghiém tuc, dam bao tinh tuong thich va phu hop véi CBR
cua CTDT.

3. Diém ton tai

Viéc lay y kién phan hoi cia cac bén lién quan vé qua trinh day - hoc va danh gia
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két qua hoc tap cua ngudi hoc chua dugc ddng bo, chu yéu dua vao ¥ kién danh gia cua
SV, cac y kién phan hdi tir cac nha tuyén dung, cac chuyén gia va can bd quan 1y con it.
Céc van ban quy dinh/hudng dan ra soat, danh gia qua trinh day va hoc, danh gia két qua
hoc tip ctia ngudi hoc ctia Nha trudng, Khoa con chua dong bo, thong nhét.

4. Ké hoach hanh djng

Khac phuc ton tai: Ttr ndm hoc 2020 - 2021, Khoa trién khai thuc hién léy v kién
phan hoi tir cac nha tuyén dung, cac chuyén gia va can bo quan 1y vé qué trinh day - hoc
va danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc phu hop voi CBR ciia CTDT.

Thuc hién ra soat va diéu chinh cac van ban quy dinh/huéng dan ra soat, danh gia
qua trinh day va hoc, danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc dé dam bao tinh dong bo,
thdng nhat.

Phat huy diém manh: Tir ndm hoc 2020 - 2021, Khoa hoan thién viéc ra soat va
danh gia qué trinh day va hoc, danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc dam béao thuc
hién muc tiéu cua CTDT

5. Tw danh gia: Pat, mac 5/7.

Tiéu chi 10.4. Cic két qua nghién civu khoa hoc dwoc siv dung dé cdi tién vige
day va hoc

1. M6 ta

NCKH la nhi€ém vu quan trong va bat bude d6i véi tat ca cac vién chirc giang
day theo quy dinh cua Nha truong [H10.10.04.01], [H10.10.04.02]. Trong qua trinh
giang day, cac GV cua Khoa da thyc hién hoat dong NCKH duoi nhiéu hinh thuc
phong phu, da dang nhu: Chu tri, tham gia d& tai NCKH céc cip; viét bai bao khoa hoc
dang trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh; viét bai va tham gia hdi thao khoa hoc;
viét sach tham khao; huéng dan SV NCKH;... [H10.10.04.03], [H10.10.04.04].

Trong cac dé tai NCKH d3 thyc hién, nhiéu dé tai dugc ung dung vao hoat dong
giang day va hoc tap cua nganh QLNN [H10.10.04.05].

Bén canh d6, Khoa ciing d3 t6 chirc cac budi seminar va ap dung két qua nghién
ciru dé cai tién hoat dong giang day cua GV va hoat dong hoc tap cuia SV nganh
QLNN [H10.10.04.06].

2. Biém manh

GV va SV cua Khoa da chu trong thyc hién NCKH. Phan 16n cac dé tai NCKH

da gan két chat ch€ voi cac nhi€ém vu dao tao va phuc vu cong dong, két qua nghién
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clru ctia nhiéu dé tai khoa hoc duoc ung dung vao vi¢c cai tién viéc day va hoc.

3. Diém ton tai

Chat luong cac dé tai con nhiéu mat han ché. Sb luong cac dé tai NCKH cua
Khoa phuc vu cai tién viée day va hoc con it. Chua co nhiéu hoi nghi, hdi thdo, sang
kién kinh nghiém,... dé pho bién, ap dung cac két qua NCKH vao qua trinh day va hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Khiéc phuc tdn tai: Tt ndm hoc 2020 - 2021, Khoa thuc hién ké hoach cai thién,
nang cao chét luong céc dé tai NCKH; chu trong thuc hién cac dé tai NCKH 16n, dac
biét 1a dé tai ung dung cho viéc day va hoc.

Phat huy diém manh: T ndm hoc 2020 - 2021, Khoa uu tién, khuyén khich va hd
tro thuc hién cac dé tai NCKH ciia GV va SV nhim 4p dung cac két qua nghién ctru vao
viée cai tién viéc day va hoc. Pa dang hoa cac hinh thirc nghién ctru va hd tro nghién ciru
nhu: thanh 1ap nhom nghién ctru, tim ngudn tai tro tir cic quy va cac doanh nghiép.

5. Tw danh gia: Pat, mtac 5/7.

Tiéu chi 10.5. Chét lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thw vién, phong
thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc danh gid
va cdi tién

1. Mo ta

bé nang cao chét lugng dich vu hd tro GV, Truong DPHQN da c6 nhing vin ban
huéng dan cu thé vé cong tac dam bao chit lwong trong d6 co lién quan dén dich vu hd tro
GV va SV. Hang nam Nha trudng to chirc kiém ké tai san nham théng ké lai CSVC cia
nam hoc trude va c¢o6 dinh hudng stra chira, cai tién cho nam hoc tiép theo [H10.10.05.01].
Mot cach téng quan, chét lugng cac dich vu hd tro va tién ich cho viée gidng day va hoc
tap duoc Nha treong va Khoa danh gia dinh ky va cai tién chat luong. Co s& vt cht cua
Khoa gin lién vé6i co s vat chat ctia Nha truong (bao gdm phong hoc va cac thiét bi di
keém: loa, may chiéu, dén chiéu, thu vién, dit liéu truy cdp internet...). Ttr ndm 2015, Khoa
LLCT - Luat & QLNN dudi su chi dao cua Ban giam hi¢u da thuc hién mot s6 cai tién co
sO dir liéu, tai li€u hoc tap cho can bo va SV [H10.10.05.02].

Hing nidm, Nha trudng dinh ky tién hanh iy y kién phan hoi cua ngudi hoc vé
chét lwgng CSVC phuc vu cho viée hoc tap ciing nhu cac dich vu hd trg va tién ich tai
thu vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac.

Két qua khao sat trong nhitng ndm gan day cho thdy SV c¢6 xu hudng danh gia theo
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hudng tich cuc vé diéu kién CSVC cling nhu cac hoat dong, dich vu hd trg hoc tap
[H10.10.05.03].

Tir cac két qua nay, Nha truong, Khoa va cac don vi ¢6 lién quan kip thoi co
nhimng giai phap cai tién phu hop nham phuc vu tét hon cac nhu cau hoc tip cia SV
[H10.10.05.04], [H10.10.05.05].

Ngoai viéc 1dy y kién danh gia cua SV vé diéu kién vat chat phuc vu truc tiép
cho viéc hoc, Khoa hoc ciing danh gia nhirng hoat dong hd trg khac lién quan dén doi
song cta SV théng qua Cd van hoc tap, H6i SV va Poan thanh nién. Nhimng dich vu
nay (nhu chat luong phong & ky tic x4, hiéu qua clia cong tac chim soc sic khoe cho
SV, cong tac ¢ van hoc tap...) ciling it nhiéu c6 anh hudng dén chat luong hoc tap
ciia SV va cam nhan hai 1ong ctia SV vé moéi truong dai hoc néi chung, vé Khoa noi
riéng. Nhin chung, SV ctia Khoa hai 1ong véi chit lugng cuia cac hoat dong hd tro nay
& muc trung binh cao.[H10.10.05.06]. Dé phat huy vai tro cta c¢b van hoc tip, Khoa
cling sat sao trong vi¢c nhic nhé cac ¢d van hoc tap ngoai viéc duy tri lich lam vi¢c cd
dinh v6i SV (mot 1an/thang), ¢ van hoc tdp nén thudng xuyén tiép xtic véi SV trong
cac gio giai lao gitta cac tiét hoc dé nim bat tinh hinh SV k§ hon. Phan 16n cac vién
chtrc trong khoa luén sin sang tu van cho SV mdi khi cic em c6 nhu cau. Khoa va
Nha truong luén tim nhitng ngudn hoc bong trao cho cac SV cé thanh tich ndi bat
nhim khuyén khich cdc em phin dau hon nita trong hoc tip va cong tac khac
[H10.10.05.07], [H10.10.05.08].

2. Biém manh

Nha truong thuc hién tdt viéc danh gia chét luong céac dich vu hd trg cua thu
vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin.

Hé théng phong thi nghiém va hé théng cong nghé théng tin dap tng tét yéu
cau ddo tao va nghién ctu.

3. Diém ton tai

Céc dich vu va tién ich cta thu vién con han ché, chua hién dai

Viéc léy v kién phan hoi vé chét lugng dich vu cia mot s6 bo phan chirc nang
chua dugc thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc ton tai: Ttr ndm hoc 2020 - 2021, Khoa dé nghi Nha truong ra soat

lai chat luong cta céac thiét bi may moc & cac giang duong va thay thé nhimg thiét bi
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da str dung l4u, chét lvong kém. Thanh 14p b phén sira chita trang thiét bi & cac phong
hoc, giang dudng c6 duong ddy nong nham kip thoi khic phuc cac sy ¢d hong hoc
trang thiét bi phuc vu cho viéc giang day va hoc tap.

Phat huy diém manh: Ttr ndm hoc 2020 - 2021, cac GV cua Khoa tich cuc hoc tap
nghién ctru, tham du hoi thao qua d6 ting cuong viéc gidi thidu ngudn tai lidu méi dé
khoa cép nhat. Khoa ciing dé nghi nha trudng c6 co ché dé tuyén chon mot sb gido trinh
méi dé phuc vu cho dao tao.

5. Tw danh gia: Pat, mac 5/7.

Tiéu chi 10.6. Co ché phén hoi ciia cdc bén lién quan cé tinh hé thong dwoc
danh gid va cdi thién

1. M6 ta

Phong Khao thi va BPCL cua Trudng duoc thanh lap theo quyét dinh sb
1301/Qb-TCCB cua Hi¢u truéng Truong DPHQN ngay 23/10/2009. Phong Khao thi va
BDCL c¢6 chirc nang tham muu, gitup viée cho Hi¢u truong trong cong tac danh gia, dam
bao va kiém dinh chit luong dao tao cho Nha trudng dong thoi 14 cac don vi nghién ciru,
tur van vé cac van dé bao dam chat luong dao tao. Hién nay, Phong Khao thi va BDCL la
dau mbi dé trién khai hoat dong danh gia chit luong gido duc cap truong, danh gia chit
lwong gido duc cac CTDT va thue hién cc hoat dong danh gia chat luong théng qua phan
héi cac bén lién quan [H10.10.06.01].

Co ché phan hdi cua céac bén lién quan dugc thyc hién mang tinh h¢ théng, duoc
danh gia va cai tién lién tuc, thuong xuyén. Phong Khao thi va BBCL 1a don vi chiu
trach nhiém x4y dung, hoan thién hé théng cac bang hoi phuc vu hoat dong lay ¥ kién
phan hoi cia cac bén lién quan dé thu thap thong tin nham danh gia chat lugng gido duc
cip CTDT va cdp Trudng theo dinh ky. Nha trudng thudng xuyén thuc hién cac hoat
dong khao sat ¥ kién ctia SV vé hoat dong giang day huéng dan thyc hanh, thi nghiém
ciia GV; Khao sat ¥ kién ctia SV nam cubdi vé chét luong CTDT; Khao sat y kién SV t6t
nghiép (6-12 thang) vé tinh hinh viéc 1am va CTDT; Khao sat cuu SV, nha trudng st
sung lao dong vé CPR va CTPT; Khao sat ¥ kién ngudi hoc vé co sd vat chat va hoat
dong hd tro dao tao... [H10.10.06.02], [H10.10.06.03].

Vé viéc khao sat y kién phan hdi cta cc bén lién quan dugc Nha truong thuc
hién qua nhiéu hinh thirc. Trude ddy, viéc khao sat thong thuong 1a phat phiéu hoi.

Tuy nhién trong hai nam trd lai ddy, Nha truong da dau tu xay dung hé thong khao sat
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online qua phin mém khao st E-Survey, ngoai ra con c6 tiép nhan thong tin phan hoi
cia nhiéu kénh khac nhau nhu email, dién thoai, facebook,...[H10.10.06.03],
[H10.10.06.04].

Dé cai tién chit luong dao tao, theo quy dinh cua nha trudng sau khi tiép nhan
két qua khao sat, Khoa va cac don vi ¢o lién quan khac phai to chtrc hop thao luan vé
cac ¥ kién phan hoi trong don vi nhim dé ra ké hoach cai tién chit luong trong nim
hoc tiép theo va bao cdo cho Nha truong [H10.10.06.05].

2. Biém manh

Nha truong c6 hé thdng khao sat, ldy ¥ kién phan hoi online nén nhan dugc y
kién phan hdi mét cach thuong xuyén. Tir d6, Nha trudng co co ché didu chinh ldy ¥
kién phan hoi cta cac bén lién quan c6 tinh hé thdng hon, dugc danh gia va cai tién
thuong xuyén, lién tuc.

3. Diém ton tai

Phan mém khdo sat online con nhiéu han ché, y thic cia SV trong tham gia
phan héi y kién chua cao dan dén Nha truong chua thu thip dwoc ddy du cac ¥ kién
phan hdi ciia SV vé hoat dong giang day ciia GV & 100% hoc phan.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phyc ton tai: Ttr ndm hoc 2020 - 2021, Nha truong hoan thién va ning cp
phan mém khao sat, dong thoi ¢b van hoc tap cac 16p tich cuc nhic nhé, don ddc sinh
vién tham gia phan hoi y kién dong gdp cho Nha trudng.

Phat huy diém manh: T nim hoc 2020 - 2021, Phong Khéo thi va BDCL da
dang hoa quy trinh va phuong phép kiém tra, danh gia nham dam bao tinh lién tuc, su
nghiém tic khach quan theo ding quy ché ddo tao cia B6 GD & DT, cua Trudng
DPHQN; Cong tac coi thi, chdm thi & tat ca cac ki thi/ kiém tra tiép tuc duoc thuc hién
nghiém tuic.

5. Tw danh gia: Dat, muc 5/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 10

Khoa LLCT - Luat & QLNN da thyc hién thuong xuyén va dinh ky nhiéu cong
viéc dé dam bao va ning cao chit lugng dao tao. Cu thé: (1) CTDT dugc thiét ké, xay
dung, ra soat, diéu chinh dira trén thong tin phan hdi cta cac bén lién quan va tham khao
céc chuong trinh dao tao cua cac trudng dai hoc tién tién trong nudc; (2) CTDH thuong

xuyén dugc danh gia boi cac bén lién quan va cai tién dinh ky 2 nam/lan véi quy trinh
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chit ché, théng nhét; (3) Qua trinh day va hoc, danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc
duogc ra soat va danh gia thuong xuyén theo tirng ndm hoc, dam bdo thuc hién muc tiéu
cua CTDT; (4) Hoat dong NCKH cua GV, SV Khoa da gén két chit ché véi cac nhiém vu
dao tao va phuc vu cong déng, ung dung vao viéc cai tién viée day va hoc; (5) Cac dich
vu hd tro va tién ich duoc danh gia, cai tién phuc vu cho céac hoat dong chuyén nganh cta
GV va SV; (6) Co ché phan hdi cua cac bén lién quan duoc thuc hién c6 hé thdng, danh
gia va cai tién lién tuc nham nang cao chét lwgng céac dich vy hd trg va tién ich cho SV.

Dé tiép tuc nang cao chit lugng cua nganh, can khic phuc mot s6 ton tai trong thoi
gian t6i: (1) mé rong pham vi, ting sé luong khao sat cac co quan, don vi ¢ st dung
nhan lrc nganh QLNN; (2) T6 chirc nhiéu budi hoi thao khoa hoc, hoi nghi,... dé moi
cac chuyén gia, ngudi str dung lao dong, GV, cuu SV, SV déng gop ¥ kién phan bién dé
ci tién CTDH phu hop véi nhu cau xa hoi; (3) Thuc hién 14y ¥ kién phan hoi tir cac nha
tuyén dung, cac chuyén gia va can bd quan 1y vé qua trinh day - hoc va danh gia két qua
hoc tap cia ngudi hoc pht hop v6i chuan dau ra cia CTPT; (4) Thuc hién ké hoach cai
thién, nang cao chét lugng cac dé tai NCKH; chu trong thyc hién céac dé tai NCKH 16n,
dic biét 1a dé tai ung dung cho viéc day va hoc; (5) bé nghi Nha truong ra soat lai chat
lwong cua cac thiét bi may moc & cac giang dudng va thay thé nhitng thiét bi di sur
dung 1au, chit lugng kém. Thanh 14p bd phan sira chira trang thiét bi ¢ cac phong hoc,
giang duong c6 duong day néng nham kip thoi khic phuc cac sy ¢ hong hoc trang
thiét bi phuc vu cho viéc giang day va hoc tap; (6) Hoan thién va nang cip phan mém
khao sat, déng thoi ¢d van hoc tap cac lop tich cuc nhic nhé, d6n dbc sinh vién tham
gia phan héi y kién déng gop cho Nha truong.

Padnh gid vé Tiéu chudn 10

Tong hop theo Tiéu

Thang danh gia chuin 10
£ Ty 1¢
Tiéu chi Chwa dat bat Murc .SAO s tiéu
tieu ,
trung chi chi
(1] 2] 3] (4] (5] (6] (7] binh dat
“ o)

Tiéu chi 10.1 X

5,00 6 100%
Tiéu chi 10.2 X
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Tiéu chi 10.3 X
Tiéu chi 10.4 X
Tiéu chi 10.5 X
Tiéu chi 10.6 X

Tiéu chuén 11. Két qua diu ra

M6 diu

Két qua dau ra 13 tiéu chuén, thuéc do phan anh chéit luong dao tao ciia Nha
truong va Khoa. Chinh vi vay, Truong PHQN va Khoa LLCT - Luat & QLNN lu6n
coi trong cong tac danh gia chét lugng, giam sat két qua dau ra, nhu: Ty I¢ SV thoi hoc,
t6t nghiép; Thoi gian tot nghiép trung binh; Ty 1& SV ¢6 viée lam sau tot nghiép; théng
ke, téng két hoat dong NCKH cua SV; muc dé hai long cua cac bén: sinh vién, sinh
vién di t6t nghiép, GV, nghién ctru vién, nha str dung lao dong, nhin vién, can bd
quan ly,...

Tiéu chi 11.1. Ty 1¢ théi hoc, tot nghiép dwoc xdc lap, gidm sdt va déi sanh dé
cdi tién chit lwong

1. M6 ta

Hoat dong dao tao cua Nha truong dugc quan 1y bdi Phong Pao tao Pai hoc cua
Truong [H11.11.01.01]. Pon vi nay quéan 1y viéc ddo tao néi chung va két qua hoc tap
ctia SV néi riéng bang phan mém quan 1y, dio tao, cho céc sb lidu chinh xac va day du.
Trén co sé d6, ty 1& sinh vién tot nghiép va SV thoi hoc duoc xac 1ap hang nim
[H11.11.01.02].

Khi hoan thanh chuong trinh dao tao, két qua hoc tap cua sinh vién duogc trich
ra va dugc Trudéng Phong Pao tao Pai hoc dé nghi 1én Ho1 déng X6t tot nghi¢p cua
Nha trudng xem xét dé Nha trudng ra quyét dinh tot nghiép cho sinh vién
[H11.11.01.03],[H11.11.01.04].

Viéc canh bao két qua hoc tap cua SV ciing duge Nha truong tién hanh dinh ky,
va quyét dinh canh bao két qua hoc tap ciling nhu quyét dinh budc thdi hoc déu duge
thong bao kip thoi cho SV [H11.11.01.04],[H11.11.01.05].
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Bdng 11.1.1. Bang thong ké sé heong sinh vién tot nghiép, so lwong sinh vién

théi hoc tir nam hoc 2015 - 2016 dén nam hoc 2019 - 2020

Nam hoc S6 lwong S6 lwong | Ty 18 nguoi S6 lwong | Ty 1é sinh
nhap hoc nguoi hoc hoc tot sinh vién vién thoi
khoéa twong | tot nghiép nghiép so thoi hoc hoc (%)
rng (nguoi) (nguoi) v6i sO tuyén (nguoi)
vao (%)
2015-2016 98 90 91,8% 8 8,2%
2016-2017 128 117 91,4% 11 8,6%
2017-2018 126 115 91,3% 11 8,7%
2018-2019 133 115 86,5% 18 13,5%
2019-2020 224 174 77,7% 50 22,3%

Nguén: Phong dao tao Dai hoc

Bdng 11.1.2. Bang doi sanh ty 1é tot nghiép cia sinh vién nganh Qudn Iy Nha meée —

nganh Lich su - nganh Van hoc

am hoc | )01 2016 | 2016 - 2017 | 2017 - 2018 | 2018 - 2019 | 2019 - 2020
Nganh
QLNN 91,8% 91,4% 91,3% 86,5% 77.7%
Lich sir 93.1% 80% 93% 95.3% 80.9%
Viin hoc 96.,2% 96,7% 98.,4% 87.9% 95.9%

Ngué‘n: Phong Dao tao Pai hoc

Bdng 11.1.3: Bang doi sanh 1y 1é théi hoc cia sinh vién nganh Quan 1y Nha nwéc —

nganh Lich sur - nganh Van hoc

Nam hoc
2015 -2016 | 2016 - 2017 | 2017 - 2018 | 2018 - 2019 | 2019 - 2020
Nganh
QLNN 8,2% 8,6% 8,7% 13,5% 22,3%
Lich sw 6,9% 20% 7% 4,7% 19,1%
Vian hoc 3,8% 3,3% 1,6% 12,1% 4,1%

Nguo”‘n.' Phong Pao tao Pai hoc
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Tir d6, Nha truong va Khoa dd c6 mot sb bién phap cai tién chit lugng. Cu thé
1a d6i ngii C6 van hoc tap ludn quan tAm, giam sat sinh vién théng qua cac budi sinh
hoat 16p hang thang [H11.11.01.06]. Hon nita, trong 5 nim gan ddy, nha trudng da lap
ké hoach td chirc, danh gia, sta ddi, cap nhat va ban hanh CTDT [H11.11.01.07],
[H11.11.01.08]. Bén canh d6, Nha truong da thiét 1ap phan mém hé thong quan 1y dao
tao, tao diéu kién thuan loi cho SV theo ddi két qua hoc tap va chu dong trong ké
hoach hoc tap. [H11.11.01.09].

2. Diém manh

Céc ¢b van hoc tap, Tro 1y dao tao, H6i SV cua Khoa va Ban chu nhiém Khoa
luén cap nhat tinh hinh SV théng qua nhirng budi sinh hoat 16p va cac hoat dong
khac, va c6 nhirng hudng giai quyét phu hop. Vi nhitng SV théi hoc, ¢d vén hoc tap
c6 su trao d6i dé hiéu dugc nhitng khé khin vuéng mac va c6 nhiing tu van phu hop
cho céc em.

3. Diém ton tai

V6i nhitng SV t6t nghiép trén 4 nim do chwa hoan thanh cac diéu kién CBR
nhu ngoai ngi, k¥ ning mém, gido duc qudc phong, gido duc thé chat, nguyén nhan l1a
do tam 1y chu quan tir phia SV, vi dao tao theo tin chi nén doi1 héi SV phai chu dong
véi ké hoach hoc tap.

Nha truong chua cé mot hé théng cap nhat ly do SV thoi hoc mét cach hiéu qua:
tho1 hoc vi khong hung thu, vi ¢6 dinh hudng hoc truong khac, nganh khac... trén co
s& ¢6 nhitng tiéu chi Iya chon sinh vién phul hop ngay tir khi tuyén sinh.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc ton tai: Ttr nam hoc 2020 - 2021, Ban chu nhiém Khoa chi dao céac
C6 véan hoc tap va Tro ly dao tao tiép tuc giam sat chat ché tinh hinh hoc tap cia SV,
tim hiéu 1y do théi hoc ctia SV dé ¢ nhitng tu van, dinh huéng tét hon cho SV khi
nhap hoc. C6 su bao cdo thudng xuyén vé tién do hoc tap ciia SV, qua dé nhic nho SV
hoan thanh cac diéu kién CDR, dam béo viée tot nghi¢p ding thoi han.

Phét huy diém manh: T ndm hoc 2020 - 2021, Cac ¢ van hoc tap, Tro Iy dao
tao, H61 SV cua Khoa va Ban chi nhi¢m Khoa ludn cap nhat tinh hinh SV thong qua
nhimg budi sinh hoat 16p va cic hoat dong khac va dong vién khuyén khich SV trong
hoc tap.

5. Tw danh gia: Pat, mtuc 5/7.
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Tiéu chi 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh dwec xdc ldp, gidm sdt va doi

sanh dé cdi tién chit lwong

1. M6 ta

Thoi gian ciia mot khoa hoc dao tao 1a thoi gian can thiét cho nhitng SV binh
thuong hoan thanh chuong trinh hoc tap ciia minh dé dugc cap bang t6t nghiép. Phong
bao tao Pai hoc 1a don vi chirc nang dugc giao nhiém vy quan ly, giam sat thoi gian
t6t nghiép cua SV [H11.11.02.01]. Theo quy ché dao tao tin chi & Truong PHQN, SV
cac nganh cir nhan khoa hoc phai hoan thanh t6i da 140 tin chi trong thoi gian khoa
hoc quy dinh 13 4 nam va thoi gian t6i da hoan thanh CTPT 13 6 nim [H11.11.02.02].

Tt nam 2010, nganh QLNN Khoa Ly luan chinh tri - Hanh chinh (nay la Khoa
LLCT - Luat & QLNN) bat dau thuc hién quy dinh dao tao dai hoc hé chinh quy theo
phuong thirc ddo tao tin chi. Dé t6t nghiép SV phai hoan thanh 135 tin chi (chua bao
gdém 11 tin chi GDTC va GDQP-AN) trong thoi gian khéa hoc quy dinh 14 4 ndm va
thoi gian tdi da hoan thanh CTPT 13 6 nam [H11.11.02.03].

Tir ndm 2015 d&én nam 2019, ti 1& tot nghiép trung binh ciia SV nganh QLNN
1a 87,74% va thoi gian tot nghiép trung binh 1a 4,04 nim [H11.11.02.04], cu thé duoc
thé hién trong 02 bang tong hop duéi day:

Bdng 11.2.1. Ti I¢ tot nghiép trung binh

2z . . Ti lé SV
Nam hoc Tong so SV So SV tot nghiép ¢t nohido (%

cudi khoa 0t nghicp (%)
2015 -2016 98 90 91,8
2016 - 2017 128 117 91,4
2017 -2018 126 115 91,3
2018 -2019 133 115 86,5
2019 -2020 224 174 77,7

Nguo”‘n.' Phong Pao tao Pai hoc
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Bdng 11.1.2. Thoi gian tét nghiép trung binh

Khoéa | Tong | S6 SV | Niam thir 4 Niim thir 5 Nimthw 6 | TB
hoec | 50 | TN | gsqv | Titg | sésv | Tilg | sésv | Tilg | 50
sV (%) (%) (%) | ™™
cudi TN
khoa
2011-
98 90 89 98.9 1 1.1 0 0 4,01
2015
2012-
2016 | 128 117 112 95.7 5 4.3 0 0 4,04
2013-
126 115 111 96.5 3 2.6 1 0.9 | 4,04
2017
2014-
133 115 111 96.5 2 1.75 2 1.75 | 4,05
2018
2015-
224 174 164 94.3 7 4.0 3 1.7 | 4,07
2019

Ngué‘n: Phong Dao tgo Pai hoc

Viéc tdt nghié¢p dung tién d6 chiu anh huong bdi cac yéu t6 nhu: thuc hién viéc

dang ky mén hoc theo hoc ché tin chi; thuc hién ding ké hoach hoc tap cia nam hoc

do Phong DPao tao Pai hoc Ién ké hoach dau mdi nam hoc [H11.11.02.05]. Nhirng SV

chua du diéu kién tot nghiép déu duoc thong bdo kip thoi dé co ké hoach chu dong
hoan thanh chuong trinh hoc [H11.11.02.06].

Tir két qua giam sat ty 18 tot nghiép trung binh, ban lanh dao Khoa, ¢b van hoc

tap da tim hiéu nguyén nhan chim tét nghiép cua SV, phdi hop cung v6i Nha trudng

da dé ra mot s giai phap hd trg SV tét nghiép ding han nhu: Ban hanh quy dinh cong

tac cO van hoc tap, to6 chuc cac Hoi nghi cong tac cd van hoc tdp dé trao doi, hudng

dan, tdng cuong su gidm sat, ho trg cia c6 van hoc doi véi sinh vién canh bao két qua

hoc tap hoc ddi véi nhitng SV trong dién c6 kha niang bi budc thdi hoc, tao diéu kién
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cho sinh vién dang ky hoc phan trong hoc ky phu dé cai thién diém va mo cac 16p on
tap dé SV cac 16p co si s it co thé dang ky [H11.11.02.07], [H11.11.02.08],
[H11.11.02.09].
2. Biém manh

Nha truong dd c6 hé théng quan 1y, gidm sat két qua hoc tap va thoi gian tot
nghiép ctia SV. C6 van hoc tap phdi hop voi Khoa, Phong Pao tao Pai hoc dé thong
bao, tu van, hd tro SV rat ngan thoi gian tot nghiép.

3. Diém ton tai

Mot sb SV chua chu dong véi ké hoach hoc tap cuia ca nhan nén phai kéo dai
thoi gian tot nghiép.

4. Ké hoach hanh djng

Khic phyc t6n tai: Bat ddu tir nim hoc 2020 - 2021, C6 van hoc tap don déc SV
theo ddi ké hoach ding ky tin chi cua Nha trudng dé ding ky ding han. Vé phia SV,
phai c6 ké hoach hoc tap ciia ¢4 nhin ngay tir khi budc vao nim hoc.

Phat huy diém manh: T ndm hoc 2020 - 2021, Phong DPao tao dai hoc thong
bao kip thoi thoi gian dang ky tin chi; danh sdch SV bi ng mon, canh cdo, budc thoi
hoc...

5. Tw danh gia: Pat, mac 5/7.

Tiéu chi 11.3. Ty I¢ cé viéc lam sau tét nghiép dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi
sanh dé cdi tién chit lwong

1. M6 ta

Kha niang 1am viéc cua SV sau khi ra trudng 1a mot thude do quan trong dé
danh gia chat lugng cia CTPT. Nam 2010, Truong PHQN thanh 1ap Trung tim HS
trg sinh vién va Quan hé doanh nghi¢p dé thuc hién hoat dong hd tro va tu van vé viéc
lam cho SV va quan ly thong tin vé& viéc lam cua SV tdt nghiép [H11.11.03.01],
[H11.11.03.02], [H11.11.03.03].

Nha trudng di ban hanh ké hoach khao sat tinh hinh viéc lam sau t6t nghiép
ctia SV theo quy dinh [H11.11.03.04]. Nha truong da phdi hop véi Khoa va Trung tim
Hb tro sinh vién va Quan hé doanh nghiép dé thu thap, thong ké dit liéu vé ngudi hoc

t6t nghiép hing nim va bdo cac tinh hinh viéc lam cta SV sau khi t6t nghiép
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[H11.11.03.05]. Qua khao sat, ti I¢ c6 viéc lam trung binh cua SV nganh QLNN qua

cac nam 13 69,82% , cu thé thong qua bang sau day:

Bang 11.3.1: Ti Ié co viéc lam trung binh cua sinh vién

Nim tot T(’:ing s0 SV Tong §6 SV Tong S(':i SV Ty 1€ SV co
nghiép tot nghiép phan héi khao | phan hoico | viéclam/Tong
sat viéc lam s0 SV phan
hoi (%)
2015-2016 91 91 58 63,73
2016-2017 117 78 54 70,51
2017-2018 115 122 97 79,51
2018-2019 115 63 32 50,79
2019-2020 174 149 116 84,56

Nguon: Trung tam hé tro SV va Quan hé doanh nghiép

So sanh, ddi chiéu véi cic co s& dao tao trong nuéc cung chuyén nganh
QLNN cho thay nganh QLNN Trudong DPHQN c6 ti 18 SV ¢6 viéc lam sau t6t nghiép
turong ddi cao so v6i mit bang chung [H11.11.03.06]. Nguyén nhan dan dén viéc con
hon 20% SV chua ¢6 viée lam 1a: sé luong viéc 1am dung nganh nghé it, khong dap
rmg dugc nhu cau cua SV tt nghiép ra truong; mot bd phan SV tét nghiép ra trudng
k¥ niang ngoai ngit, tin hoc, k¥ ning giao tiép va cac k§ ning mém khac chua cao dé
c6 thé dap ung duoc yéu cau 1am viéc cta nha st dung lao dong; mot s SV chua tim
duoc ding nghé phu hop theo nguyén vong va dang cho cac co hdi viée lam t6t hon.

Do d6, nhaim nang cao kha ning dap tng yéu cau cia nha sir dung lao dong,
Nha truong trién khai 1dy ¥ kién phan hoi ciia cac bén lién quan, dic biét 1a cia doanh
nghi¢p va nha st dung lao dong nham phuc vu cho cong tac diéu chinh CPR, diéu
chinh CTDT dé dam biao phu hop véi tiéu chi tuyén dung [H11.11.03.07],
[H11.11.03.08]. Bén canh d6, Nha trudng thuong xuyén td chic cac chwong trinh
nham két ndi giita Nha truong — Nha sir dung lao dong — SV nham ting co hoi tim
kiém viéc 1am cho SV nhu: ky két cac thoa thuan hop tic véi cac doanh nghiép, don
vi st dung lao dong, t6 chuc “Ngay hdi viéc lam”, ban hanh cac chuong trinh nham hd
trg SV khoi nghiép, rén luyén k¥ ning phong van tuyén dung cho SV qua chuong trinh
“K§ nang phong van tuyén dung” [H11.11.03.09], [H11.11.03.10], [H11.11.03.11].
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2. Biém manh

Pa s6 SV 6t nghiép nganh QLNN déu ¢ viéc 1am phu hop, dap tmg dugc yéu
cau vé nhan sy ciia cac co quan nha nuéc khu vyc mién Trung, Tay nguyén. CTDT
ciia nganh QLNN dang dugc hoan thién dya trén sy dong gop ¥ kién cua cac bén lién
quan, Ngoai ra, nha truong ting cudng hop tic, két ndi véi nhidu co quan, doanh
nghi¢p dé tao ra nhiéu co hi viéc 1am cho SV.

3. Diém ton tai

CTDT phan nao chua bam sat vao nhu ciu cia nha tuyén dung. Bén canh do,
mot by phan SV con chua 1ap ké hoach c4 nhan, chua dinh hudng dugc muc tiéu nghé
nghiép, k¥ ning yéu nén dan dén tinh trang khong co viéc 1am sau khi tot nghiép.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc ton tai: Tr ndm hoc 2020 — 2021, Khoa phdi hop véi phong Khao
thi va BDCL ting cudng khao sat, 14t y kién cta cac bén lién quan vé CTDT, CDR dé
bam sat voi yéu cu cua nha tuyén dung; ting cudng cic mon k§ ning bo tro dé rén
luyén ky nang cho SV.

Phat huy diém manh: Tir nim hoc 2020 - 2021, Khoa phdi hop véi Trung tdm
Hb trg SV va quan hé DN tiép tuc két ndi v6i cac co quan, don vi, doanh nghiép dé
hop tac trong hoat dong diéu chinh CTDT va két ndi co hoi viéc lam.

5. Tw danh gia: Pat, mtac 5/7.

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va so lwong cdc hoat dong nghién ciru ciia nguwoi
hoc dwoc xdc ldp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chit lwong

1. M6 ta

St ménh va tim nhin ctia Truong PHQN duoc xay dyng nham dap tng nhu cu
clia cac cong ty, doanh nghiép cong nghiép va thi truong lao dong, dic biét ddi véi
khu vuc Nam Trung Bo - Tay Nguyén theo xu hudng chuyén giao cong nghé
[H11.11.04.01]. Can c(r vao s ménh, tam nhin ctia Nha truong va tinh hinh thuc té
dao tao cua Khoa, Khoa LLCT - Luat & QLNN cling da cong bd “St ménh - Tam
nhin - Gi4 tri c6t 16i va Triét 1y dao tao” clia Khoa [H11.11.04.02].

Doi ngil vién chirc hién nay ctua Khoa gdm 36 ngudi (nam: 14; nit: 22 ) trong d6
gém 32 GV co hiru dugc chia 1am 4 t6 bo mon (T6 Phap Luat, T6 Quan 1y nha nudc,
Té Lich st bang - Tu tuong HO Chi Minh; Triét hoc - Kinh t& Chinh trj - Chu nghia

xa hdi khoa hoc), 02 GV tép su va 02 chuyén vién, khong chi thyc hién nhiém vy dao
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tao, GV cua Khoa con tich cuc tham gia NCKH v&i cac bai bao khoa hoc duogc dang
trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh va héi thao trong nudc, quéc té. Bén canh do,
cac GV cua Khoa con tham gia huéng ddn SV NCKH. Hing nim Khoa déu co ké
hoach NCKH SV, nang cao hi¢u qua NCKH ctua SV [H11.11.04.03]. Nhin chung, )
luong dé tai NCKH SV nganh QLNN ciia Khoa & mirc thap so v6i SV cac nganh khac
trong trudng, cu thé tir ndm 2015 dén nam 2020, SV nganh QLNN ding ky 02 dé tai
NCKH SV [H11.11.04.04]. Cac dé tai NCKH duoc giao cho SV va trién khai thuc
hién tir ddu moi ndam hoc véi su hd tro kinh phi tor Nha truong [H11.11.04.05]. Phong
Khoa hoc cong nghé va Hop tac qudc té 1a don vi trién khai va giam sat tinh hinh thyc
hién d& taii NCKH SV hang nam [H11.11.04.06].

Céac hoat dong nghién ctru cua ngudi hoc dugc téng két, danh gia hang nim
thong qua budi hoi nghi khoa hoc cdp Khoa va Hoi nghi tong két cong tac NCKH SV
cia Truong [H11.11.04.07]. Trong nhimg nim qua, Khoa c6 mét sé nhém SV nganh
QLNN tham gia NCKH dat giai cap Khoa. SO lugng dé tai va SV tham gia NCKH tir

nim 2015 dén nay dugc théng ké trong bang sau:

Bang 11.4.1. S6 lwong dé tai nghién civu khoa hoc sinh vién va sinh vién tham gia

nghién citu khoa hoc tie nam 2015 - 2020

S6 . Pat .
GV Nhom sinh ... | Dat giai
9 lwong P R . " gial £
Nam hgc N Tén deé tai hudong vién thue P cap
de tai x n cap .
dan hi¢n Truong
NCKH ) Khoa
1. Hoang B4
Nang cao hiéu Th oang bao
qua QLNN déi | TS. v .
2015 i phat trién | Nguydn | = Dong Thi
- véi phat trien | Nguyén , )
01 Ph C Kh
2016 du lich tim|Thi Ngan DAucmg © one
on
linh tai Binh | Loan & x
) 3. Nguyén
Dinh )
Lam Son
2016- . . . . . .
017 Khong | Khong Khong Khong Khong | Khong
2017- . . . . . .
2018 Khong | Khong Khong Khong Khong | Khong
2018- . . . . . .
2019 Khong | Khong Khong Khong Khong | Khong
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Phat trién doi 1. Nguyén
2019- o ngﬁ c()ng,i Chﬁ? ThS. Dio ;‘hi MIZ Lin£1 o .
2020 cap ) xa ) o Bich Hanh | > | Aguyen 0 ong
huyén An Lao, Thi Thong

tinh Binh Dinh

Nguon: Phong Khoa hoc céng nghé va Hop tic quoc té

Qua d6, Nha truong khuyén khich va khen thudng cac SV dat thanh tich cao,
ddng thoi chi ra nhitng diém t6n tai dé co cac giai phap nham nang cao chét luong
NCKH SV. Khi so sanh vé sb luong va loai hinh NCKH SV giita Truong PHQN véi
cac co s6 gido duc trong nudc c6 CTDT tuong tng, thi co thé thdy mot sd diém tuong
ddng gitra cac trudng v6i nhau, tuy nhién, sé luong SV tham gia NCKH cta Trudng
PHQN han ché hon va loai hinh NCKH ciing it da dang hon so vdi cac co so gido duc
duoc so sanh [H11.11.04.08]. Tu két qua ddi sanh trén, cac C6 van hoc tap cua Khoa
d3 tim hiéu nguyén nhan va Khoa d3 dé xuit mot sé giai phap gitp hoat dong NCKH
SV duogc nang cao, phu hop véi xu thé phat trién cua thoi dai va kha ning cia nguoi
hoc, nhu hd tro hoc bong khuyén khich cho cac SV dat két qua cao trong NCKH, phat
trién hé théng thu vién cua Khoa [H11.11.04.09].

2. Biém manh

Nha trudong c6 ké hoach phat trién NCKH SV 13 rang, tap trung cic hudng
nghién ctru ¢ tinh thyc tién cao.

Nha trudng c¢6 hé thdng theo ddi, giam sat hiéu qua hoat dong NCKH cia SV.

Doi ngii GV ciia Khoa c6 chuyén mén cao va nhiéu kinh nghiém trong nghién
ctru va giang day véi nhiu cong trinh khoa hoc duoc ding trén cac tap chi khoa hoc
quéc té uy tin. Do d6, day 1a nhimg diéu kién thuan loi trong viéc hudng dan SV
NCKH.

Khoa c6 nhimng hd tro vé tai chinh, ting kinh phi hd tro SV nghién ciu, tap
trung dau tu cé trong diém cho nhitng dé tai nghién ctru c6 tinh kha thi, duoc danh gia
cao, tang s6 luong giai thudong, ... nham dong vién tinh than SV.

3. Diém ton tai

Mot sb SV con chua hiéu 16 vai trd cia NCKH nén chua hao himg véi hoat
dong nay.

Ty 16 SV tham gia tir khi dang ky d8 tai cho dén thdi han bdo cdo dé tai nghién
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ctru bi giam, do mat ) yéu t& nhu SV ban ké hoach ¢4 nhéan, SV chua lua chon ding
dé tai nén chua du kha nang nghién ctru, viéc trién khai nghién ctru thuc té cua mot sb
dé tai gip kho khan, ...

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc ton tai: Tir ndm hoc 2020 - 2021, Truong PHQN, Khoa LLCT -
Luat & QLNN thong qua Poan - Hoi, Khoa trién khai manh m& cac hoat dong truyén
thong, tu van cho SV vé vai tro cia NCKH trong SV. Khoa c6 ké hoach t6 chirc nhiéu
hon nita cac bai giang dai chung va seminar khoa hoc ctia cic nha khoa hoc dén tham
va lam viéc tai Trudng, gop phan khoi day 1ong say mé khoa hoc trong SV. T6 chirc
dinh huéng nghién ciru cac dé tai trién khai dé dat hiéu qua cao qua sinh hoat chuyén
mon cia cau lac bd, 16ng ghép cac cudc thi phat trién k¥ ning, chuyén mén trong cac
hoat dong cua cau lac bd trong Khoa.

Phat huy diém manh: Tir ndm hoc 2020 - 2021, Khoa thuc hién ké hoach phat
trién NCKH trong SV thong qua ting cudng hd trg tai chinh cho cac dé tai tham gia,
khuyén khich cac thay c6 trong Khoa tham gia NCKH.

5. Tw danh gia: Pat, muc 5/7.

Tiéu chi 11.5. Myvrc do hai long cua cdc bén lién quan dwoc xdc lap, giam sdt
va déi sanh dé cdi tién chit lwong

1. Mo ta

Chat luong dao tao va nd lyc cla cac truong dai hoc trong viéc nang cao sy hai
1ong cua cac bén lién quan dén chét luong dich vu dao tao 1a cac nhan té quan trong
quyét dinh su ton tai va thanh cong cua Nha trudong. Truong DHQN ndi chung va
Khoa LLCT - Luat & QLNN néi riéng rat chi trong dén ning cao chat luong dao tao,
ma mot can cr quan trong la viéc khdo sat, danh gid muc do hai long cua céc bén lién
quan. Phong Khéo thi va BDCL c6 chuc nang khao sat, do luong va gidm sat miac do
hai long ctia cac bén lién quan dén CTDT [H11.11.05.01], [H11.11.05.02]. Viéc lay y
kién phan hdi cua cac bén lién quan dugc thuc hién theo quy dinh cia Trudng thong
qua tai khoan c4 nhan hodc phiéu khéo sat truc tiép [H11.11.05.03].

- Péi véi GV: GV va chuyén vién cua Khoa dugc moi dy cac Hoi nghi vién
chuc, nguoi lao dong hang nam gitra 1anh dao Nha truong, 1anh dao Khoa véi can bd
vién chitc dé tao méi truong dan chu, thang thing dong gop ¥ kién cua cac can bod

trong viéc hoach dinh chinh sach, trong dé dic biét luu ¥ dén viéc ning cao chat luong
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cac CTDT, tao thé phat trién virng chic. Nha trudng da tién hanh thu thip muc do hai
1ong ciia GV vé CSVC, tir d6 c6 ké hoach nang cap trang thiét bi day va hoc, tao moi
truong hoc tap va nghién ctru tot nhat cho SV va GV [H11.11.05.04]. Ngoai ra, Nha
truong cling da thuyc hi¢n viéc khao sat sy hai long cua GV vé hoat dong hd tro cia
vién chuc cac khoa, phong, vién, trung tam, tor d6 gitip Nha truong, Khoa va cac don
vi lién quan c6 su danh gia tong thé va can thiét vé doi ngii chuyén vién, nhan vién hd
tro thong qua sy hai long cia GV; Thong qua viéc khdo sat nay, cac don vi co lién
quan s& xem xét cac gop ¥, dé xuét cua doi ngli GV vé do6i ngii vién chirc hang nam dé
dbi sanh va thuc hién cac bién phap cai tién chat luong trong nhitng nim tiép theo
[H11.11.05.05].

- Poi vi nguoi hoc: Viéc khao sat dugc thuc hién dua trén quy dinh cua Nha
truong vé viéc ngudi hoc tham gia danh gia hoat dong giang day cua GV
[H11.11.05.06]. Hang nim, Nha trudng ciing dé ra cic ké hoach vé viéc to chuc 1ay y
kién phan hdi ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day [H11.11.05.07]. SV nim cudi cta
nganh dao tao ciing duoc khao sat muc do hai long vé CTDT, chét luong nganh hoc
[H11.11.05.08]. Ngoai ra, Nha truong ciing thyc hién viéc khao sat ¥ kién SV vé hoat
dong hd trg dao tao, vé thu vién va cac nguén hoc li¢u phu hop dé hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién curu, khdo sat sy hai long cua nguoi hoc ddi vé6i dich vu gido
duc cong [H11.11.05.09], [H11.11.05.10].

- Péi véi cuu SV: Nha truong va Khoa chu dong lap ké hoach va thuc hién khao
sat 1ay v kién cta cuu SV vé CTPT. Két qua khao sat cho thay da s6 cyu SV nganh
QLNN c6 su hai long vé kién thuc, k¥ ndng va nghi¢p vu dugc dao tao [H11.11.05.11].

- Péi véi thi truong lao dong: Khoa thu thap thong tin phan hoi tir thi truong
lao dong theo quy dinh ctia Nha trudong. Tir két qua khao sat viéc 1am cua cuu SV,
Khoa da giri bang hoi dén cac don vi d, dang va s& sir dung san pham dao tao cua
Khoa dé lay y kién dong gop xay dung CPR chuong trinh gido duc dai hoc nganh
QLNN [H11.11.05.12]. Nhitng thong tin phan hdi tir cic doanh nghiép, co quan 1a co
s& quan trong dé Nha truong va Khoa cap nhat va cai tién, nang cao chét luong dao tao,
la co s& quan trong dé dua ra ké hoach dam bao chat luong gido duc [H11.11.05.13].
Nhin chung, cac két qua khao sat cho thay y kién ciia cac nha tuyén dung 13 hai long
vé kién thirc chuyén moén ma SV tét nghiép nganh QLNN tai Truong DHQN, da s6

déu danh gia cao kién thirc ctia SV, SV ¢6 pham chit dao dirc tdt, c6 tinh than cau thi,
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ham hoc hoi,... Tuy nhién, diém han ché cua SV nganh QLNN khi tét nghiép 1a kha
nang tiéng Anh con han ché, ky nang thuyét trinh, k¥ ning 1ap ké hoach con chua hiéu
qua, s6 dong con nhat nhat, thiéu ty tin mac du nang lyc va nhiét huyét co du. Tir o,
Nha truong va Khoa s& c6 ké hoach dua ra mot sé bién phap nhim nang cao kha ning
ngoai ngit ctia SV, va k¥ niang 1am viéc, chang han nhu tang cudong khuyén khich SV
hoc tiéng Anh, t6 chirc cac hoat dong nang cao k¥ ning mém cho SV thong qua hoat
dong ngoai khoa [H11.11.05.14].

Dua trén két qua khao sat mtrc d6 hai long cua cac bén lién quan, Nha trudng va
Khoa di tién hanh cai tién chat luong. Cu thé 13, Nha trudong d3 1ap ké hoach t6 chirc
danh gid, stra d6i cap nhat CTDT hé chinh quy va diéu chinh trong s6 diém danh gia
hoc phﬁn [H11.11.05.15]. Bén canh do, Nha truong cling lap ké hoach vé viéc tap
huan xdy dung CTPT dap tng CPR va cir can bd GV tham gia khoa tap hudn
[H11.11.05.16]. Dong thoi, Nha trudng da thiét 14p cai tién phan mém hé thdng quan
1y dao tao, tao diéu kién thuan lgi cho SV theo ddi két qua hoc tap va chu dong trong
ké hoach hoc tap [H11.11.05.17]. Hon ntra, cac thiét bi tin hoc phuc vu gidng day va
NCKH ctia GV duoc trudong quan tim cai tién, d6i méi, cac ngudn hoc liéu duge hoan
thién, bd sung trong hé théng thu vién cua nha truong, cac san bong da, bong chuyén,
cac mon thé thao khéac cling duoc trudng trang bi hién dai, ddy du; Nha truong cling da
dua vao hé thong mang internet wifi phu khip toan truong, nhidu phan mém cong
ngh¢, tai khoan duoc cép cho GV va SV dé hd tro cho viée giang day va hoc tdp nhu
Microsoft Office 365, phﬁn mém quan tri dai hoc, phén mém E-Office. [H11.11.05.18]

2. Diém manh

Nha truong c6 phuong phap trién khai tiép nhan y kién phan hoi tir cac bén lién
quan qua khao sat truc tiép va online. Mtrc d6 hai 10ng cua ngudi hoc, cyu ngudi hoc,
GV, nha tuyén dung ddi véi CTPT nganh QLNN dugc Nha trudng, Khoa xac 1ap,
giam sat va d6i sanh dé cai tién chét luong CTPT nganh.

3. Diém ton tai

Mot s6 hoat dong khao sat ¥ kién cua cac bén lién quan ddi voi cac hoat dong
cua nha truong, khoa, nganh chua dugc thyc hién thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh djng

Khic phuc ton tai: Tt ndm hoc 2020 - 2021, Khoa khuyén khich SV hoc

tiéng Anh, to chic cac hoat dong nang cao k§y ning mém cho SV théng qua hoat
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dong ngoai khoa.

Phat huy diém manh: T nim hoc 2020 - 2021, Khoa phdi hop véi phong
Khao thi & BDCL t6 chirc 1dy y kién phan hoi cua cac bén lién quan, va diéu chinh cac
tiéu chi danh gia & cac mau phiéu dé dam béo tinh cip nhat.

5. Tw danh gia: Pat, mtuc 5/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 11

SV nganh QLNN c¢6 ty 1& tot nghiép twong ddi cao. Phan 16n SV sau khi t6t
nghiép déu c6 viéc lam phu hop, dap tmg dwoc yéu cau vé nhédn su trong cac co quan
nha nuédc, t6 chirc chinh tri - xd hoi, doanh nghiép. Thong qua két qua khao sat, cuu
SV va nha tuyén dung danh gia hai long vé CTDT, chit luong dio tao.

Tuy nhién, dé khac phuc mdt s6 han ché, Khoa can thuc hién: (1) Giam sat chat
ché tinh hinh hoc tap caa SV, tim hiéu 1y do thoi hoc ciia SV dé ¢ nhiing tu véan, dinh
huéng tot hon cho SV; (2) Bén dbc, hd trg SV theo dbi ké hoach ding ky tin chi cia
Nha truong dé dang ky ding han; (3) Phdi hop véi phong Khao thi va BPCL ting
cuong khao sat, 14t y kién cta cac bén lién quan vé CTDT, CPR dé bam sat voi yéu
ciu cta nha tuyén dung, ting cudng cac moén ky ning bo trg dé rén luyén k¥ ning cho
SV; (4) Trién khai manh mé& cac hoat dong truyén thong, tu van cho SV vé vai tro cua
NCKH; t6 chtc dinh huéng nghién ctru cac dé tai dé dat hiéu qua cao qua sinh hoat
chuyén mon cua ciu lac bd, 1ong ghép cac cudc thi phat trién k¥ niang, chuyén mon
trong cac hoat dong cua ciu lac bd trong Khoa; (5) Khuyén khich SV hoc tiéng Anh,
t6 chtrc cac hoat dong nang cao k¥ ning mém cho SV thong qua hoat dong ngoai khoa.

DPdnh gid vé Tiéu chudn 11

Tiéu chi Thang danh gia Tong hop theo Tiéu
chuin 11
Chua dat Pat Mac |S6 |Ty 1é

trung | tiéu |sd tiéu
binh |chi |chi dat
o 8 e |0 5] 6] 7] dat | (%)

Tiéuchi 11.1 X
Tiéuchi 11.2 X

5,00 5 100%
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Tiéuchi 11.3 X

Tiéuchi 11.4 X

Tiéuchi 11.5 X
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PHAN III. KET LUAN

1. Nhirng diém manh ciia chwong trinh dao tao

1.1. Muc tiéu va chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao

Muc tiéu cua CTDT dugc xac dinh 1o rang, phu hop vé1 muc ti€u dao tao gido
duc dai hoc cta Luat Gido duc dai hoc, tdm nhin va st ménh cua Truong DPHQN, tam
nhin va sir ménh cua Khoa LLCT - Luat & QLNN.

CTDT da lam rd muc tiéu dao tao, CDR va CTDT c6 cap nhét cac quy dinh
méi nhéat ctia Chinh phu vé ning luc doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc dé tir d6
khoa xay dung CTDT.

CTDT xay dung dua trén tham khdo cac CTDT khac ¢ trong nudc, dac biét
tham khéo y kién cac nha sir dung lao dong 13 cac co quan nha nude & cac cp.

CPR nganh QLNN duoc x4c dinh rd rang, bao quat duoc ca cac yéu cau chung
va yéu cau chuyén biét vé kién thirc, k§ ning, muc ty chu va trach nhiém ma ngudi
hoc can dat duge sau khi hoan thanh CTDT.

CBR cua CTDT nganh QLNN duoc kip thoi bd sung, diéu chinh dua trén su
tham khao cac CTDT cua cac truong dai hoc, cac y kién phan hoi tir cac nha tuyén
dung lao dong, ngudi hoc, cuu ngudi hoc va cac té chire khac nham dap ing nhu cau
xay dung do1 ngii can b, cong churc, vién chirc cia nganh QLNN .

CBR dugc cong bd cong khai cho ngudi hoc va GV trén cac phuong tién thong
tin va luén duoc thé hién trong timg nim hoc, trong tirng mén hoc.

1.2. Ban mé td chwong trinh dao tao

Ban mé ta CTDT nganh QLNN dugc diéu chinh, cap nhat theo quy dinh, thé
hién diy du thong tin va tich hop nhimg ndi dung mdi nhat lién quan, tun thu theo
quy dinh cua Nha truong.

Ma tran hién thi két qua chuong trinh CBDR duoc thé hién rd trong ban mo ta
chuong trinh va dugc cu thé hoa trong cac dé cuong hoc phan cua chuong trinh. Qua
ban mo ta nay, ngudi hoc va xa hoi hiéu duoc 10 trinh du kién toan bo khoa hoc cling
nhu phuong phap day - hoc va kiém tra danh gia nham dat dugc CBR ctia nganh.

Dé cuong cac hoc phan ciia nganh QLNN duoc chuan héa theo quy dinh cua

Truong PHQN theo hudng phi hop yéu cau ctia Nha nudc vé ning luc cua doi ngil
can bd, cong chirc va vién chirc, phit hgp voi CTPT va CBR. Pé cuong chi tiét cac

hoc phén lién tuc dugc cap nhat qua cac nam 2015, 2017, 2020, dap ung dao tao, ky
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ning nghé nghiép doi ngil can bd, cong chire, vién chic hién nay.

Moi théng tin lién quan dén hoc phan, cdu tric, noi dung, phuong phap kiém tra
danh gi,... ctia hoc phan déu duoc cung cip diy da dé SV dua ra Iwa chon hop 1y cho 16
trinh, ké hoach hoc tap ctia ban than theo timg hoc ky, tirng ndm va trong toan khéa hoc.

Ban mo ta CTDT va cac dé& cuong hoc phan trong CTDT nganh QLNN duoc

cong bd cong khai rong rii, tao diéu kién cho cac bén lién quan d& dang tiép can, tao
co hoi tang cuong hop téc, gan két giita Nha trudng va doanh nghiép trong dao tao
va str dung nhan lyc cho x3 hoi, ddp tng yéu cau cua cc nha st dung lao dong.

1.3. Céu triic va ngi dung chwong trinh day hoc

CTDH nganh QLNN duoc thiét ké c6 tinh khoa hoc, ty 1& phan trim giita cac
khéi kién thire dugc phin b hop 1y va dua trén CDR. Mdi quan hé giita CDR cua cic
hoc phan va CPR ciia CTDT duoc thé hién rd nét trong timg hoc phan cia CTDH.
Tét ca cac hoc phén déu duoc thiét ké dua trén CDR cua CTDT.

V6i mong mudn dat dugc CDR tdt nhét, Nha truong dinh ky ¢o ké hoach va t6
chue thyce hién 14y ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc vé cac hoat dong giang day cua GV,
chat luong dao tao cua nganh thong qua SV nim cudi, cuu SV nganh QLNN. CTDT
va CDR cua CTDT va mbi quan hé giira cac hoc phan véi CPR cia CTDT duoc khao
sat thong qua nha st dung lao dong va cac GV tham gia giang day cac hoc phan trong
CTDH nganh QLNN.

CTDH nganh QLNN duoc diéu chinh, cip nhat, bd sung theo dinh ky 02 nim
mot 1an. Dé cuong chi tiét ctia cac hoc phan trong CTDH nganh QLNN duoc dinh ky
rd soat, cap nhat vé ndi dung, xac dinh rd t6 hop cac phuong phap danh gia phu hop
v6i ndi dung hoc phén nham tang murc do dat dugc cac CPR cua hoc phén.

Dé cuong chi tiét cta cac hoc phan trong CTDH nganh QLNN duoc bién soan
bdi cac GV chuyén nganh nham dam bao ndi dung ciia hoc phan dap Gmg cac CBR
tuong tng cua CTDT nganh QLNN.

CTDH nganh QLNN duoc cAu trac thanh mot khéi théng nhét, dam bao dugc
su gan két, 1ién mach giira cac hoc phan thudc khéi kién thire giao duc dai cuong va
khéi kién thtre gido duc chuyén nghiép. Cac hoc phan trong CTDH nganh QLNN duwoc
sap xép, b tri hop 1y ¢ timg hoc ky.

CTDH nganh QLNN duogc dinh ky ra soat, diéu chinh, b6 sung va cap nhat 02
nam mot 1an theo ké hoach ciia Nha truong. Qua trinh diéu chinh CTDH nganh QLNN
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da co6 su tham khao CTPT nganh QLNN cua céc truong dai hoc cé uy tin trong nudc,
dam bao dugc tinh linh hoat va tich hop cia CTDH.

1.4. Phwong phdp tiép cin trong day va hoc

Truong DPHQN c¢é vin ban tuyén bd chinh thirc vé st ménh, tim nhin, gia tri

cdt 161, triét Iy gido duc, muc ti€u gido duc va gidi thi¢u, phé bién rong rai dén cac
bén lién quan qua nhiéu kénh khac nhau.

Triét 1y, muc ti€u giao duc duoc tat ca GV, vién chirc, nguoi hoc cua Truong

hiéu rd va thuc hién.

Khoa, B§ mon, GV xay dung hoat dong day hoc va phuong phap giang day da
dang, phu hop dé dat duoc CPR. Tich cuc ddi méi phuong phap day va hoc theo
huéng phat huy tinh tich cyc sang tao cta ngudi hoc nhim dép Gng muc tiéu dio tao
chung cua nganh.

Khoa, B6 mon, GV chu y dén viéc da dang hoéa cac hinh thic hoc tap, hudng
dan nguoi hoc sir dung cac hoat dong hoc tap phu hop tir d6 giup ngudi hoc chu dong
tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat duoc CBR.

Pa sb nguodi hoc hai long voi CTDT, cac hoat dong day va hoc, cac phuong
phap day va hoc dugc sur dung trong CTDT.

“Nang luc tu hoc tap, tu tich lity kién thirc, k§ ning, kinh nghiém” da trd thanh
mdt chuin dau ra cia CTDT.

Dé cuong chi tiét cac hoc phan di thé hién sy da dang trong phuong phap va
hinh thire t6 chirc day hoc déu dat duoc muc tiéu rén luyén k¥ nang tu hoc, boi dudng
va nang cao kha ning hoc tap sudt doi.

Sy phdi hop hanh dong tir nhiéu bén: Nha truong, Khoa di tao diéu kién cho
SV tham gia cac hoat dong chuyén mon; GV tich cuc tham gia huéng dan, hd trg
Poan, Hoi SV tich cuc td chirc cac hoat dong ngoai khoa; SV nd luc, tich cuc tham gia
hoat dong chuyén mon, nghé nghiép ciing nhu hoat dong ngoai khoa, gbp phan rén
luyén k¥ nang tu hoc, tu nghién ctru; tao diéu kién thuan lgi cho SV ¢6 kha nang hoc
tap ngoai gid 1én 16p, bdi dudng, rén luyén y thirc va ky nang hoc tap subt doi.

1.5. Ddnh gid két qua hoc tdp ciia nguwoi hoc

Nha trudng c6 cac van ban quy dinh, ké hoach rd rang vé danh gia két qua hoc
tap ctia ngudi hoc. Toan thé SV duge biét cac quy dinh, hinh thitc dénh gia dé diéu

chinh phwong phap hoc tap ctia minh trong qua trinh hoc nham dap ing CBR .
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Panh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc nganh QLNN cua Khoa ludn dugc thiét ké
phu hop voi muc d6 dat CBR cua CTPT vé kién thuc, ky nang, mac ty cha va trach
nhiém thong qua d4nh gia qua trinh, thi kiém tra hoc phéan, 1am khéa luan tot nghiép.

T4t ca d& thi cia cac hoc phan déu dugc Truéng Bo mon xem xét, phé duyét.
Céc cau hoi danh gia duoc thiét ké dua trén CPR cia CTDT theo céc cép do mién
nhan thirc: Nho, hiéu, 4p dung, phan tich, danh gid, sang tao va dam bao nguyén tic
SMART.

Dbi voi hoc phan thuc tap tot nghiép tai co s, ¢6 thém dy phdi hop danh gia
can bo, nhan vién, chuyén vién noi thuc tap vé thai d6 nghé nghiép, k¥ ning nghé
nghiép, k¥ ning mém, tudn thu theo cc quy dinh tai co so thuc tap,...

Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip cta nguoi hoc (bao gom thoi gian,
phuong phép, tiéu chi, trong sd, co ché phan hodi va cic ndi dung lién quan) theo
chuong trinh dao tao nganh QLNN 10 rang, khoa hoc va dugc thong bao cong khai téi
nguodi hoc, rdng rai cho cac bén li€n quan nham dat CDR. Viéc t6 chirc thi, danh gia
két qua hoc tap thé hién rd trong cac dé& cuong chi tiét hoc phan va ban Rubrics kiém
tra danh gia hoc phan.

Két qua hoc tap ciia ngudi hoc duoc phan hdi nhanh chong vao tai khoan ca
nhan cua timg SV, giup SV chil dong trong 1ap ké hoach hoc tap.

Panh gia két qua hoc tap nganh QLNN dugc thyc hién theo dung quy trinh.
Phuong phéap kiém tra déanh gia két qua hoc tap da dang: kiém tra viét, van déap, thuyét
trinh,... dé thi dam bao do tin cay dugc Truéng B moN duyét va Phong Khao thi dam
va BDCL kiém tra truGe khi in sao dé thi. Phan 16n ¥ kién cua nguoi hoc déu hai long
vé tinh khach quan, chinh xé4c, cong bang trong cic quy trinh va phuong phap kiém tra
danh gia GV c6 thé do ludng duoc CPR ctia CTDT..

Két qua hoc tap cua nguoi hoc duge thong bao kip thoi, duge luu tri dﬁy du,
chinh x4c va an toan.

Truong, Khoa di c6 diy du cac hé thdng vin ban lién quan dén hoat dong chim
thi, xét cong nhan tot nghiép, xét tét nghiép han ché sai sét trong dénh gia két qua
nguoi hoc.

Nguoi hoc duoc dé dang tiép can véi quy trinh khiéu nai két qua hoc tap cua
minh. Truong, Khoa, T6 B6 mén, GV dam nhan hoc phan ludén quan tim va dam bao

quyén loi chinh dang cho ngudi hoc khi ¢6 nhiing thic mac vé két qua hoc tap.
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1.6. Dji ngui giang vién, nghién ciru vién

Nha trudng va Khoa trong thoi gian qua di ludn quan tdm viéc phat trién doi
ngit GV nhiam xay dung ddi ngii can bo co tinh ké thira, dap ung tét cac yéu cau giang
day va quan 1y ciling nhu cic hoat dong chuyén mon khac. Nho c6 ké hoach tuyén
dung va thuc hién tuyén dung dang quy dinh, Khoa da xay dung dugc mot doi ngii
GV co hiru ¢6 trinh d§ chuyén mon cao, manh vé nang luc, c6 nhiét huyét, thuc hién
tdt cac hoat dong giang day dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong déng.

Ty 1& ngudi hoc/GV rat thip so v6i quy dinh. Khéi lwong cong viée cua timg
GV trong Khoa dugc xac dinh rd rang, hop li va dugc giam sat boi cac don vi chiic
ning trong Nha truong. Diéu nay dd gép phan dam bao va ning cao chit luong dao
tao, NCKH va phuc vu cong déng.

Khoa c6 du déi ngti GV co hitu cé trinh d¢ chuyén mon dugc dao tao bai ban
va giau kinh nghiém c6 phuc vu cong tac dao tao ctia don vi (ca trinh do Pai hoc va
Cao hoc). DBoi ngli GV cua Khoa con dam nhan viéc giang day cho SV thudc nhiéu
nganh khac cia Truong PHQN (Khoa Khoa hoc ty nhién, Khoa khoa hoc xa hoi,
Khoa Gi4o duc tiéu hoc va mam non, Khoa Ngoai ngit...) va cac 16p h¢ vua lam vua
hoc & cac Quang Ngii, KonTum, Phu Yén. Hang nim cac GV di thuc hién day du sb
gid giang day ti thiéu va hoan thanh sé gid dinh mirc vé NCKH theo ding quy dinh
dinh murc thoi gian 1am viéc, gid chudn giang day va NCKH di duoc Nha trudng ban
hanh. Bén canh viéc thuc hién t6t cong tac giang day, doi ngli GV cua Khoa rat nd luc
trong cong tac NCKH.

Truong c6 vin ban quy dinh rd rang cic tiéu chi tuyén dung, lwa chon GV,
nghién ctru vién dé bd nhiém va cong khai rong rii dén toan thé vién chiic trong
Truong. Trén co s quy dinh cac tiéu chi tuyén dung rd rang, Khoa di tuyén dung
duoc d6i ngtit GV dap tng cac tiéu chuan vé trinh d6 nang lyuc NCKH, nghiép vu su
pham va cac k¥ ning vé tin hoc, ngoai ngir.

Céc g vién sau khi dugc tuyén c6 du ning luc giang day va nghién ctru khoa
hoc, tudn thi nghiém tic chu truong, dudng 16i ctia Pang, phéap luat cia Nha nudc, giir
gin dao dirc nha gido va dat nhiéu thanh tich trong cong tac.

Khoa LLCT - Luat & QLNN hi¢n nay cé 3 Pho gido su, 9 tién si, 20 thac si,
trong d6 c¢6 6 nghién ctu sinh, c6 kha ning giang day va nghién ctru khoa hoc tét, vi

vy c6 thé dap tng duoc yéu cau vé trinh do chuyén mén trong viéc thuc hién CTDT
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nganh QLNN. Da s6 GV c6 két qua danh gia giang day & muc hoan thanh t6t nhiém wvu.

Truong DPHQN d3 trién khai thyc hién nhiéu hoat dong, bién phap dé dap tng
nhu cau dao tao va phat trién chuyén mon cia doi ngii GV, chuyén vién.

Nha truong dd c6 ché do dai ngd cu thé vé kinh phi va thoi gian dé khuyén
khich GV, chuyén vién tich cuc nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu.

Viéc quan tri theo két qua cong viée ciia GV dugc Truong DPHQN trién khai sau
rong da giup tao dong luc va hd tro manh mé cho cic hoat dong dao tao, NCKH ciing
nhu cac hoat dong phuc vu cong déng.

Nhiéu GV dat danh hig¢u Chién si thi dua cap co so, gidy khen cua Hiéu truong,
bang khen cap Tinh, bang khen ctia Cong doan nganh Giao duc ...vi c6 thanh tich xuét
sdc trong NCKH va céc hoat dong khac.

Doi ngii GV ciia Khoa da tham gia rat nhiéu loai hinh nghién ciru khic nhau
gdm: dé tai khoa hoc cép co so, cip B, cap Nha nudc; cong bd nhiéu bai bao khoa
hoc trén céc tap chi chuyén nganh; xuat ban nhiéu sach chuyén khao, tham khéo...

1.7. Dgi ngii nhdn vién

Nha truong c6 chinh sach tuyén dung, ddo tao, boi dudng phét trién doi ngi
nhan vién dam bdo cac yéu cau vé trinh d6 chuyén mon, nghi¢p vu. Trén thuc té, doi
ngil nhan vién hd trg cua Truong va cua Khoa LLCT - Luat & QLNN c¢6 du sb luong,
c¢6 kinh nghiém cong tac va dam bao vé pham chét, ning luc, trinh d6 chuyén mén
nghiép vu hd trg, phuc vu tdt cho cong tac dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu
cong dong.

Nha trudng ¢ cac van ban quy dinh cac tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén nhan vién 10 rang, cu thé va duoc cong bd cong khai. Cac ké hoach, thong bao,
két qua va quyét dinh tuyén dung duoc thuc hién nghiém tc, cong khai va minh bach.

Viéc danh gid, xép loai d6i ngii nhan vién hing nam cta Trudng néi chung va
cua Khoa LLCT - Luat &QLNN ndéi riéng dugc thuc hién nghiém tac theo cac tiéu
chuén danh gia duoc quy dinh cu thé. Két qua danh gia dam bao tinh khach quan, cong
bang, cong khai va phit hop voi quy dinh ctia Nha trudng.

Nha truong ¢ chinh sach hd trg dao tao nang cao trinh do chuyén mon, nghiép
vu cho d6i ngii nhan vién.

Nha truong c6 trién khai cdc hoat dong dé dap ng nhu cau vé dao tao, bdi

dudng chuyén mon, nghi€p vu cia nhan vién.
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Cong tac danh gia, thi dua khen thuéng d6i voi doi ngii nhan vién duoc Nha
truong quy dinh rd rang, cong khai, gop phan tao dong luc cho doi ngii nhan vién hoan
thanh tét nhiém vu duoc giao.

1.8. Ngwoi hoc va hoat dpng hé tro nguoi hoc

Chinh sach tuyén sinh ctia Trudng DPHQN néi chung va ctia nganh QLNN néi
riéng mang tinh luong hoa rd rang (quy dinh vé sé diém trang tuyén, chi tiéu tuyén
sinh) gitip cho Nha truong c6 thé xét tuyén duoc thi sinh c¢6 két qua thi tuyén, két qua
hoc ba THPT hodc tuyén thang phu hop véi tirng nganh; chinh sach tuyén sinh dugc
cong khai va cdp nhat thuong xuyén, tr d6 nguoi hoc c6 thong tin vé nganh hoc,
CTDT, tao ra tim thé hoc tip tich cuc & SV ngay tir nim tht nhat. Chinh sach tuyén
sinh cua Truong PHQN no6i chung va cia nganh QLNN noi riéng ddm bao tinh khoa
hoc, khéach quan, tin cay vi dugc xay dung va diéu chinh dya trén co s& thuc tién nhu
cAu x3 hoi.

Ti€u chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc dugc xac dinh 16 rang, duoc
cong khai, cap nhat, dugc danh gia khach quan va chinh xac.

Khéi lwong hoc tap dugc xép thanh cac khdi kién thirc chuyén nganh hep trong
khéi kién thirc nganh va bo tro, gitp nguoi hoc cod nhiéu co hoi lua chon céac hoc phén
pht hop v6i nhu cau va dinh huéng nghé nghiép ciia ban than.

Hé thdng giam sat, kiém tra, danh gia két qua hoc tap, rén luyén cua ngudi hoc
duoc thue hién duéi nhiéu hinh thite khac nhau gitip GV, ¢b van hoc tap nim bit kip
thoi su tién bo trong hoc tap va rén luyén cua nguoi hoc.

Cé6 doi ngii ¢ van hoc tap nhiét huyét, luén quan tam ho tro tu van cho SV va
hé théng van ban quy dinh cu thé vé cong tac cb van hoc tap.

Céac hoat dong ngoai khoa hd tro k§ ning mém, ning cao cht luong hoc tap
dugc to chirc phong phu, da dang.

C6 don vi chuyén trach ho tro vé tu van viéc 1am cho SV

Nha trudng cé vi tri dia 1y thudn loi, quy hoach tong thé phu hop tao nén khong
gian thoai mai, than thién cho nguoi hoc, SV duoc phat trién dﬁy du ca vé thé chit 1an
tinh than, phat huy tinh chi dong, tich cuc trong hoc tip va NCKH.

Moi truong su pham dam bao tot vé cong tac an ninh trat tu, an toan va chim
soc, tu van tim 1y, stc khoe cho nguodi hoc.

1.9. Co 6 vit chit va trang thiét bi
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Céac phong 1am viéc, phong hoc, phong chirc ning dugc trang bi diy du cac
trang thiét bi pht hop voi yéu cau dao tao, NCKH ciia GV va SV Khoa.

Nha truong luén cé ké hoach khdo sat, kiém tra dinh ky CSVC, trang thiét bi
tai cic phong lam viéc, phong hoc va phong chirc ning dé 1én ké hoach stra chita,
nang cap va dau tu mua mdi CSVC va cac trang thiét bi theo dé nghi ciia Khoa
LLCT - Luat & QLNN nhim dam bao chét lugng phuc vu cac hoat dong dao tao.

Trung tim Thong tin tu liéu ctia Truong PHQN c6 ngudn hoc liéu phong
pht, dugc bd sung, cip nhat thuong xuyén, dap tng yéu cau dao tao va NCKH
trong nha truong.

GV Khoa LLCT - Luat & QLNN c¢6 y thtc trach nhi¢m vé viéc dau tu xay
dung ngudn hoc liéu ciia Khoa va ciia Nha truong.

Céac phong thyc hanh tin hoc, phong nghiép vu duoc trang bi ddy du cac trang
thiét bi phu hop v6i hoat dong thuc hanh caa SV.

Cac thiét bi thuong xuyén duoc bao dudng, nang cip dam bao hd tro tot nhat
cac hoat dong dao tao va nghién ctru cia ngudi hoc

Nha truong di ting cudng dau tu nang cdp, hién dai héa ha ting cong nghé
thong tin, ho tro t6t cho hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc cua vién chirec, GV
va SV.

Nhan vién ky thuat luon hd trg kip thoi khi cé sy cd vé duong truyén internet
hay trang thiét bi, may moéc lam viéc.

Nha truong luén quan tim dén cong tic vé sinh moi truong, dam bao an toan
thuc phdm, phong chdng chay nd, sirc khoe, an ninh trat tu cho can bd, GV, vién chirc
va SV.

Tram Y té ctia Trudng dap ung tét nhu cau y té ban dau cua GV, vién chirc va
SV; dinh ky td chic kham stc khoe cho céan bo, giang vién va sinh vién; phun thude
di¢t con trung.

1.10. Néng cao chit lwong

Nha truong c6 hé thong thu thap thong tin phan hoi tir cdc bén lién quan véi
hinh thirc da dang, phan cong nhiém vu rd rang.

Khoa duy tri kénh lién lac thuong xuyén véi cac co quan, don vi, co sé thuc tap
trong khu vgc Nam Trung B - Tay Nguyén va mang ludi cyu SV. Viéc thu thap

thong tin phan hoi cta cac bén lién quan dugc thuc hién thuong xuyén. Thong tin phan
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hdi duoc phan loai, xtr Iy, phan tich voi tinh khoa hoc, d tin cdy cao.

CTDT nganh QLNN duoc thiét ké, xay dyng, diéu chinh va phat trién dua trén
thong tin phan hoi cta cac bén lién quan va tham khao cac CTDT cua cac truong dai
hoc tién tién trong nudec.

Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc thiét 1ap trén co s& muc ti€u dao tao rd
rang. CTDH thuong xuyén dugc danh gia boi cac bén lién quan va cai tién dinh ky 2
nam/lan véi quy trinh chit ché, thong nhat trong toan truong. Nha trudong di ap dung
phuong phap tiép can CDIO trong viéc thiét ké va phat trién CTDT.

Qua trinh day va hoc, danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugce ra soat va
danh gid thuong xuyén theo tirng ky hoc, ddm bao thuc hién muc tiéu cua CTDT.

Viéc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc dugc td chirc thuc hién mot cach
co hé théng, chat ch€ va nghiém tiac, ddm bdo tinh twong thich va phu hop véoi CBR
cua CTDT.

Toan thé GV va SV cuia Khoa d3 chii trong va quan tim thuc hién NCKH.

Phan 16n cac dé tai NCKH da ge"ln két chat ch& voi cac nhiém vu ddo tao va
phuc vu cong dong. Két qua nghién ctru ciia mot s6 dé tai khoa hoc duoc ung dung
vao viée cai tién viée day va hoc.

Nha truong thuc hién tdt viéc danh gia chat luong cac dich vu hd tro cua thu
vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin.

Hé théng phong thi nghiém va hé théng cong nghé thong tin dap tng tot yéu
cau ddo tao va nghién cuu.

Nha truong c6 hé théng khao sat, 1ay ¥ kién phan hdi online nén nhan duoc ¥
kién phan hoi mot cach thuong xuyén. Tir d6, nha trudng c6 co ché diéu chinh ldy ¥
kién phan hoi cua cac bén lién quan c6 tinh hé thdng hon, dugc danh gia va cai tién
thuong xuyén, lién tuc.

1.11. Két qua didu ra

Céc ¢b van hoc tap, Tro 1y dao tao, Ho1 SV ctia Khoa va Ban chu nhiém Khoa
ludn cap nhat tinh hinh SV thong qua nhiing budi sinh hoat 16p va cac hoat dong khac,
va c6 nhitng hudéng giai quyét phi hop. Véi nhitng SV thdi hoc, ¢b van hoc tap co su
trao d6i dé hiéu duoc nhitng khé khan vudng mac va cé nhitng tu van phi hop cho SV.

Nha truong dd c6 hé théng quan 1y, giam sat két qua hoc tap va thoi gian tbt

nghiép ctia SV. C6 van hoc tip phdi hop voi Khoa, Phong Dao tao dai hoc dé thong



150
béo, tu van, hd tro SV rat ngin thoi gian tét nghiép.

Pa s6 SV 6t nghiép nganh QLNN déu ¢ viéc 1am phu hop, dap tmg dugc yéu
cdu vé nhan su cta cac co quan nha nude khu vic mién Trung, Tay nguyén. CTDT
ctiia nganh QLNN dang dugc hoan thién dua trén sy dong gop ¥ kién ciia cac bén lién
quan, Ngoai ra, nha truong ting cudng hop tic, két ndi véi nhidu co quan, doanh
nghiép dé tao ra nhiéu co hoi viéc 1am cho SV.

Nha truong c6 ké hoach phat trién NCKH SV rd rang, tap trung cac hudng nghién ciru
c6 tinh thyc tién cao.

Nha truong c6 hé théng theo doi, gidm sat hi¢u qua hoat dong NCKH cua SV.

Doi ngii giang vién ctia Khoa c6 chuyén mén cao va nhiéu kinh nghiém trong
nghién ctru va giang day véi nhiéu cong trinh khoa hoc duoc ding trén cac tap chi
khoa hoc qudc té uy tin. Do d6, day la nhimg diéu kién thudn loi trong viéc huéng dan
sinh vién NCKH.

Khoa c6 nhiing hd tro vé tai chinh, ting kinh phi hd tro sinh vién nghién ciru,
tap trung dau tu co trong diém cho nhitng dé tai nghién ctru c6 tinh kha thi, duoc danh
gi4 cao, ting s6 luong giai thuéng, ... nham dong vién tinh than SV.

Nha trudng c6 phuwong phap trién khai tiép nhan ¥ kién phan hoi tir cac bén lién
quan qua khao sat truc tiép va online.

Mirc d6 hai long ciia ngudi hoc, cuu ngudi hoc, giang vién, nha tuyén dung ddi
v6i CTPT nganh QLNN duoc Nha trudng, Khoa xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai
tién chat luong CTDT nganh.

2. Nhirng diém ton tai ciia chwong trinh dio tao

2.1. Muc tiéu va chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao

Viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat muc tiéu cia CTDT chua léy duoc sb
luong 16n y kién phan hdi cia cac bén lién quan.

Viéc ldy y kién phan héi ctia cuu nguoi hoc, GV, cic nha khoa hoc va cac nha
tuyén dung lao dong dé gop ¥ vé cac ndi dung cu thé CBR ciia CTPT niam 2015 va 2017
chua tot.

CDR cua nganh chua dugce khao sat trén dién rong voi sd lwong phiéu 16n &
nhitng tinh ma Khoa dao tao dé dap tng dugc ddy du nhu ciu xa hoi va nha tuyén

dung trong tirng giai doan.
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2.2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

Tién trinh dao tao dugc mo ta trong CTDT con chua dap Gmg nhu cdu hoc vuot
cua nguoi hoc. Viéce léy v kién phan hdi cta cyu nguoi hoc, GV, céc nha khoa hoc va
cac nha tuyén dung lao dong dé gép ¥ Ban mé ta CTDT chua duoc thyc hién dinh ky
theo tirng nam hoc.

Mot sb dé cuong hoc ph?ln coOn it gido trinh, tai liéu tham khao va cap nhat céac
noi dung méi chua nhidu dé SV c6 thé tham khao dé dang.

Cac tai liéu tham khao nhu gido trinh dién tu, tap chi chuyén nganh QLNN trén
website ctia Trudng, cia Khoa con chua nhiéu. Khién cho GV, SV kho tiép can véi
cac tai liéu hién dai, méi, mang tinh qudc t& nén ddi luc chua theo kip nhiing phat trién
moi trong nghién ctru, dao tao.

Viéc xut ban va thong tin ban mo ta CTDT téi cac bén ¢ lién quan van chua
dugc thuc hién mot cach bai ban va chuyén nghiép.

2.3. Ciu triic va ngi dung chwong trinh day hoc

Viéc lay v kién dong gop cua cru SV nganh QLNN va nha sir dung lao dong
khi xay dung CTDH con mot s6 han ché: Sb lugng cyu SV, cac co quan, don vi tham
gia khao sat con han ché, mét sé y kién phan hoi c6 chit luong chua cao.

Sb luong nha sir dung lao dong tham gia khao sat ¥ kién vé ndi dung cua cac hoc
phan trong viéc dat duoc CPR ctia CTDT nganh QLNN con han ché. Chét luong ¥
kién phan hoi cua cc nha str dung lao dong tham gia khao sat chua cao.

Viéc lay y kién phan hoi ctia ngudi sir dung lao dong vé CTDH va CTDT nganh
QLNN con han ché vé& quy mé va chét luong cua cac ¥ kién phan hoi, vi vay, mot sb
hoc phan trong CTDH c¢6 tinh cap nhat chua cao, chua dap tng dugc cic yéu cau cia
hoat dong QLNN trong thuc tién.

2.4. Phwong phdp tiép cin trong day va hoc

Viée t6 chuc 1dy ¥ kién dong gop cia ngudi st dung lao dong, cuu SV, SV, ...
ddi voi viée thue hién cac muc tiéu gido duc co vai tro rat quan trong, tuy nhién, cong
tac ndy chua dugc tién hanh thudng xuyén va rong khép.

Hoat dong hudng dan sinh vién NCKH da duoc chu y thuc hién, nhung muc do
thuong xuyén va hi¢u qua chua cao.

Co s& vat chit, trang thiét bi van con chua dap tmg kip v6i nhu cau hién dai hoa

phuong phap giang day, chat luong dau vao khong dong déu tao nén nhiing rao can
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nhét dinh anh huong dén cac hoat dong day va hoc.

Tinh chu dong, tich cuc hoc tdp mdi chi dugc thé hién & mot bd phan SV, da
phén SV van chua hiéu hét v nghia cua viéc ty hoc va viéc hoc tap subt doi nén van
con thu dong trong hoc tap, chua thé hién duoc ky luat tu giac trong hoc tap.

SV trong mdt 16p hoc con kha dong, nén chua thuan lgi cho viéc td chuc thao
luan nhém va gy kho khin cho viée twong tac truc tiép gitta GV v6i SV.

2.5. Pdnh gid két qud hoc tdp ciia ngwoi hoc

Céc quy trinh, tai liéu huéng dan cu thé vé cach thiét ké phuong phap danh gia
phu hop véi mirc d§ dat dugc CPR chua dugc cdp nhat va ra soat thuong xuyén.

Khoa chua théng ké phan tich dinh luong timg dé thi theo cap d6 d&, trung binh,
kho, qua kho dé phan loai danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc mét cach chinh xéc.

Trong danh gia diém qua trinh, trong mot s6 hoc phan, mot vai tiéu chi danh gia
do61 lac con mang tinh dinh tinh.

Viéc trién khai cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tdp cua ngudi hoc chua
duoc thuc hi€én mot cac déng bo trong GV toan trudng.

Viéc ra soat va d6i moi dé thi chua thyc hién thuong xuyén. Nha truong, Khoa
chua xay dung duwoc ngin hang dé thi hoc phén.

Dé thi, két qua thi chua duoc Truong va Khoa thdng ké, phan tich dinh luong
do d6 chua danh gia dugc muc d6 phu hop cua dé thi véi viée dat CBR ciia CTDT.

Chua cong khai dap an thi cudi ky dé SV ddi chiéu véi bai thi, gitp viéc phan
héi chinh xac, kip thoi va co ké hoach diéu chinh hoc tap.

Chua c6 sy phdi hop ddng bo giita cac don vi chirc ning va Khoa trong viéc
tiép nhan don va thong bao két qua khiéu nai dén ngudi hoc.

2.6. Dgi ngii giang vién, nghién ciru vién

Cong tac quy hoach d6i ngii chua dugc thyc hién thuong xuyén. Hi¢n nay, can
bd GV tré ciia Khoa chiém 50%, kinh nghiém giang day con c6 phan han ché. Nhiéu
GV con dang thoi gian tham gia CTDT sau dai hoc nén chua tip trung nhiéu vao cong
tac giang day va cac hoat dong phuc vu cong dong.

Trong diéu kién dic thu cua khdi nganh dwgc phan cong ddo tao va cic mén
dam nhiém, viéc Nha truong con thiéu nhitng chinh sach wu dii dic biét danh cho d6i
ngii GV cua Khoa dan dén thuc trang chua tuyén dung duoc nhiéu GV ¢6 nang luc,

duoc dao tao bai ban vé cong tac tai don vi. Bén canh do6, nhi¢u can by GV tré chua
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duoc tao diéu kién thuén 1gi vé noi luu tra, véi mie thu nhap con kha khiém tdn, viec
phai thué phong tro va nhiéu chi phi khac khién cudc séng con nhiéu chat vat.

Mic du ty 1€ GV trén sinh vién thudc chuyén nganh dugc dao tao la dam bao,
nhung vi Khoa con dam trach mot khdi lugng gid day kha 16n cho SV toan truong,
chua ké sé giang vién nir dang trong d6 tudi sinh dé va con nho, sd chua hoan thanh
CTDT NCS con déng, nha truong lai c6 nhiéu cac hoat dong ngoai hoat dong giang
day nén ap luc cong viéc ddi v6i doi ngii GV trong Khoa 13 kha 16n.

GV thuc hién nhiéu dé tai NCKH nhung da sb cac dé tai nghién ctru ning vé 1y
thuyét nén tinh ing dung vao thyc tién va phuc vu cong déng chua cao.

Tiéu chi tuyén dung, lya chon GV dé bd nhiém c6 yéu clu cao nhung ché d6 wu
dai, diéu kién lam viéc chua that su tot nén chua thu hit duge GV ¢6 trinh do cao.
Trinh d¢ tiéng Anh cta doi ngii giang vién chua duoc dong déu.

Do trinh d6 ngoai ngir cua mét bo phan GV con han ché nén chua dap ung dugc
tiéu chudn tuyén sinh d6i v4i nhiéu chuong trinh hop tic dao tao, NCKH véi cac
truong dai hoc & nude ngoai. Viée tién hanh phan tich vé nhu cau dao tao va phat trién
chuyén mén nghiép vu cta doi ngii GV va chuyén vién hang nim con chua duoc phan
tich dy du, toan dién.

Mot sé khoa nang cao trinh d¢ ngoai ngt duogc bd tri thoi gian hoc chua thuan
loi, phi hop dé GV tham gia

Viéc khen thudng chua co su khac biét ddi véi GV 1a tac gia chinh, tac gia cong
su clia cac cong trinh khoa hoc ding trén céc tap chi qudc té.

Phan 16n cac bai bao khoa hoc cia GV trong khoa dugce ding trén cac tap chi
trong nudc, chua cé nhiu cong trinh duge diang trén cac tap chi quéc té.

2.7. Dgi ngii nhan vién

Cong tac quy hoach doi ngli nhan vién lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém,
hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac chua duoc thuc hién thuong
xuyén va dong bo. Nha trudng chua thuong xuyén ldy ¥ kién GV vé hoat dong hd tro
cua doi ngii nhan vién.

Nha truong chua thuong xuyén phan tich vi tri viéc lam cua doi ngli nhan vién
dé xéac dinh céc chi tiéu tuyén dung va sir dung doi ngii nay hop 1y hon.

Nha truong Chua co chién lugc dai han va chua c6 du bao vé su bién ddi cta co ciu

viéc lam trong thoi dai 4.0.
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Viéc khao sat sy hai long cia GV va SV dbi v&i hoat dong ho trg ciia doi ngil
nhan vién chua dugc Nha truong thuc hi¢n thuong xuyén va chua dugc xem nhu kénh
thong tin phan hoi bat budc khi thuc hién viéc phan loai, danh gia nhan vién.

Cong tac dao tao, bdi dudng vé chuyén mon nghiép vu cho doi ngii nhan vién
chua dugc Nha truong thuc hién thudong xuyén, lién tuc.

Viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc ctia doi ngli nhan vién
chua dya trén quy dinh vé khoi lugng cong viéc cu thé ddi vai tung vi tri vi€éc lam nén
vi€c quan tri theo két qua cong viéc cua nhan vién chua thyuc sy hi¢u qua.

2.8. Ngwoi hoc va hoat dong hé tro ngwoi hoc

Hinh anh va thong tin vé nganh hoc, vé don vi dao tao trong nhimg nim gan
day tuy phong pht hon nhung chua thuc sy hip dan va chi tiét; chua co cac hinh thire
quang ba hiéu qua dé thu hit dugc nhiing thi sinh gioi, co ning luc va sy dam mé vé
nganh QLNN.

Tiéu chi va phuong phap tuyén sinh theo hinh thic dwa vao diém thi cta ky thi
t6t nghiép THPT quéc gia da lam cho chét lwong dau vao cua céc thi sinh khéng dong
déu. Trong khi d6, CTPT cta nganh QLNN yéu cau ngdy cang nang cao, diéu d6 din
dén tinh trang mot s6 SV (dic biét 13 SV nguoi ddng bao — chiém ty 18 kha cao) khong
theo kip CTDT cua Khoa.

Viéc quan ly dao tao bang phan mém d6i lic van chua kip thoi dép ung cac yéu
cau d6i méi trong quan 1y dao tao hé thong tin chi

Viéc lay ¥ kién phan hoi, ddnh gia ciia nguoi hoc vé hoat dong tu van, hd tro
hoc tap cua ¢ véan hoc tap, tro 1y dao tao, GV phu trach thyc tap chua dugc thyc hién
day du.

Hoat dong tu van tam ly, strc khoe cho ngudi hoc con it.

Khong gian 1am viéc cta khoa con tuong ddi chat hep din dén kho khin va bt
tién trong viéc gap go sinh vién, hoc vién cao hoc cling nhu cac hoat dong sinh hoat
chuyén mon cia cac t6 bd mon ciing chua duge thoai mai.

2.9. Co s6 vit chit va trang thiét bi

Mot sb it phong hoc & giang dudng A2, AS da duoc cai tao, sira chita nhung
van chua dap ung duoc tiéu chuan cua phong hoc hién dai. Viéc stra chira, thay méi
trang thiét bi day hoc bi héng hoc - dac bi¢t 1a may chiéu - con chua kip thoi so voi

nhu ciu st dung cua CB, GV, SV va hoc vién.
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Hoat dong ctia Thu vién chua that su ddi méi theo hudng chuyén nghi¢p, hién dai.

Nguén hoc liéu tiéng nudc ngoai cia Khoa LLCT — Luat & QLNN con han ché,
chua dap ung dugc nhu cau khai thac dit liéu quéc té cia can bo, GV, GV va hoc vién.

Céc trang thiét bi thyc hanh chi méi dép tng yéu cau hoc tap va nghién ctru ca
SV, chua c6 phong may tinh phuc vu cho hoat dong nghién ctru cua GV.

Dé 4n day hoc truc tuyén duoc trién khai nhung chua thyce hién rong rai.

Hé théng wifi chua dong bo, chat lugng wifi @ mot s6 khu vuc trong truong chura
duoc dam bao. Chua c6 phong may tinh phuc vu cho hoat dong nghién ctru cua GV

Nha trudng di ¢ chinh sach quan tam dén nguoi khuyét tat nhung con han ché.

Tinh trang vi pham ndi quy ky tac x4, lam anh huéng dén an ninh trat ty van
con xay ra. Mot s6 khu vyc trong trudng chwa dam béao sach dep, vé sinh méi trudng.

2.10. Néng cao chit lwong

Sb lwong co quan, don vi tham gia danh gia CTDT nganh QLNN chua nhiéu,
chua da dang, phong pht; pham vi khdo sat mdi chi gioi han & cac co quan, don vi
trong khu vuc Nam Trung B0 - Tay Nguyén.

Nha trudng chua ¢ nhiéu van ban ki két hop tac voi don vi tuyén dung hoic co
tiém ning tuyén dung.

CTDH chwa nhén duogc nhiéu ¥ kién danh gia cta cac chuyén gia trong linh vuc
QLNNnNO1 riéng va quan 1y ndi chung.

Viée 14y ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan vé qua trinh day - hoc va danh gia
két qua hoc tap cua ngudi hoc chua dugce dong bo, chu yéu dua vao ¥ kién danh gia cia
SV, cac y kién phan hi tir cac nha tuyén dung, cac chuyén gia va can bd quan 1y con it.
Céc van ban quy dinh/hudng dan ra soat, danh gia qué trinh day va hoc, danh gia két qua
hoc tap ctia ngudi hoc cuia Nha trudng, Khoa con chua dong bo, thong nhét.

Chat luong cac dé tai con nhiéu mat han ché. Sb luong cac dé tai NCKH cua
Khoa phuc vu céi tién viéc day va hoc con it. Chua c6 nhiéu hoi nghi, hoi thao, sang
kién kinh nghiém,... dé phd bién, ap dung cac két qua NCKH vao qua trinh day va hoc.

Céac dich vu va tién ich cta thu vién con han ché, chua hién dai

Viéc léy v kién phan hdi vé chat lugng dich vu cua mdt s6 bo phan chirc nang
chua dugc thuong xuyén.

Phan mém khéo sat online con thé hién nhiéu han ché, y thiic cua SV trong

tham gia phan hdi y kién chwa cao dan dén Nha truong chua thu nhap duge dy di cac
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y kién phan hdi cia SV vé hoat dong giang day ciia GV & 100% hoc phan.

2.11. Két qua dau ra

Van con SV tot nghiép trén 4 nam do chua hoan thanh cac diéu kién CPR nhu
ngoai ngit, k¥ ning mém, gido duc qudc phong, gido duc thé chat, nguyén nhan 1a do
tam ly chu quan tir phia SV, vi dao tao theo tin chi nén doi hoi SV phai chu dong véi
ké hoach hoc tap.

Nha truong chua cé mot hé théng cap nhat ly do SV thoi hoc mét cach hiéu qua:
tho1 hoc vi khong hung thu, vi c6 dinh hudng hoc truong khac, nganh khac... trén co
s& ¢6 nhiing tiéu chi lya chon SV phul hop ngay tir khi tuyén sinh.

Mot sb SV chua chu dong véi ké hoach hoc tap cua cd nhan nén phai kéo dai thoi
gian tot nghiép.

Mot s6 ndi dung cia CTDT van chua bam sat vao nhu cau cia nha tuyén dung.
Bén canh d6, mot bd phan SV con chua lap ké hoach ca nhan, chua dinh hudng duoc
muc tiéu nghé nghiép, k¥ ning yéu nén dan dén tinh trang khong cé viée lam sau khi
t6t nghiép.

Mot sb SV con chua hiéu r6 vai trd cia NCKH nén chua hao himg véi hoat
dong nay.

Ty 1¢ SV tham gia tir khi dang ky dé tai cho dén thoi han béo céo dé tai nghién
ctru bi giam, do mot ) yéu td nhu SV ban ké hoach c4 nhan, SV chua lua chon ding
dé tai nén chua du kha nang nghién ctru, viéc trién khai nghién ctru thuc té cua mot sb
dé tai gip kho khan, ...

Mot s6 hoat dong khao sat ¥ kién cua cac bén lién quan ddi voi cac hoat dong
cua nha truong, khoa, nganh chua dugc thuc hi¢n thuong xuyén

3. Ké hoach cai tién chit lwogng chwong trinh dio tao

Pé khic phuc nhitng ton tai trén, khoa LLCT - Luat & QLNN 1én ké hoach cai
tién chuong trinh bit dau tir ndm hoc 2020 - 2021 nhu sau:

3.1. Muc tiéu, chudn ddu ra va ban mé ti chwong trinh dao tao

Khoa ting s lwong khao sat ¥ kién cua ngudi st dung lao dong dé hoan thién
muc ti€u cua CTDT

Khoa c6 ké hoach ldy ¥ kién phan hdi cua cuu ngudi hoc di tot nghiép va cac
nha tuyén dung, doanh nghiép vé cac nodi dung cu thé cia CDR bao gdm: Kién thic,

k¥ nang, muc do tu chu va trach nhiém.
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Khoa mé rong d6i twong khao sat 1dy ¥ kién vé chudn dau ra va cong b rong rii
chuan dau ra cia CTPT dén cac doanh nghiép, don vi sir dung lao dong, khu vyc tu nhan,
céc t6 chirc.

3.2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

Khoa trién khai ra soat, hiéu chinh va cap nhat tién trinh dao tao dugc mé ta
trong CTDT theo dinh ky dé dam bao dap tng nhu cau hoc vuot cia ngudi hoc.

Khoa c¢6 ké hoach dinh ky 1dy ¥ kién phan hdi ctia cuu nguoi hoc, GV, cac nha
khoa hoc va cac nha tuyén dung lao dong dé gop ¥ Ban mé ta CTDT chua duoc thuc
hién theo tirng nam hoc.

Khoa trién khai xudt ban gido trinh va tai liéu tham khao cac hoc phan chuyén
nganh, co s& nganh QLNN dé SV c6 tai liéu hoc tap, tham khao.

Khoa trién khai gido trinh dién tr, cic dé tai khoa hoc, bai bao trén céc tap chi
dé GV, SV tiép can cac tai liéu hién dai, m&i va thoi su.

Khoa d& nghi Nha truong cdp nhat ban mo ta CTDT va dé cuong cac hoc phan
trong quyén sb tay dau khoa cho cic em SV dé cac em SV co thé theo ddi subt qua
trinh 4 nam hoc.

3.3. Céu trisc va ngi dung chwong trinh day hoc

Khoa thyc hién md rong quy mé va dinh ky thuc hién khao sat, 1dy y kién cua
ngudi hoc, cyu SV, nha st dung lao dong va GV tham gia giang day cac hoc phan
nganh QLNN dé diéu chinh, cip nhat CTDH nganh QLNN phu hop véi yéu cau thuc
tién va nang cao chat lugng SV nganh QLNN.

Khoa mé rong quy mé va dinh ky thyc hién khao sat, 1ay ¥ kién phan hdi cua
nha st dung lao dong vé ndi dung cua cac hoc phén nham dat dugc CPR ctua CTDT
hiéu qua hon.

Khoa c6 ké hoach trién khai ra soat va diéu chinh ndi dung céc hoc phan trong
CTDH nganh QLNN dam bao tinh cap nhat, phit hop véi yéu cau cua xa hoi, bam sat
nhimg ¥ kién phan hoi, gop y cua cac bén lién quan.

3.4. Phwong phdp tiép can trong day va hoc

Truong, Khoa va B6 moén QLNN t6 chirc cac hoat dong 1dy ¥ kién phan hoi coa
cac bén co lién quan vé triét 1y gido duc va muc tiéu gido duc.

Truong nang cao chat lwong tuyén sinh, hién dai hoa CSVC, trang thiét bi day
hoc. Khoa, B mén QLNN va cac GV ting cudng hoat dong huéng dan SV NCKH.
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Khoa kién nghi v&i Nha truong t6 chirc nhitng 16p hoc nhé, sb luong SV tir 40 -
60 SV dé thuan loi hon trong viéc to chirc thao ludn va tuong tac truc tiép gitta GV va
SV.

GV tich cuc hd trg SV vé phuong phap, k§ ning tu hoc, tur nghién ctru, tir tim
kiém tri thie va danh gia cao nhiing nd luc trong k¥ nang tu hoc, tu nghién ctru cua
SV.

SV tich cuc, chu dong hon trong vi¢c rén luyén y thic va k¥ nang tu hoc, tu
nghién ctru va hoc tap sudt doi

3.5. Pdnh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc

Nha truong, Khoa dinh ky ra soat, cap nhat, ban hanh cac quy dinh, huéng dan
cu thé vé cach thirc thiét ké phuong phap danh gid dé thi ty luan, tric nghiém, thao
luén,... nham dap tmg CBR.

GV hoan thién luong hoa cac tiéu chi danh gid diém qua trinh theo hudng da
dang phu hop véi CPR. Nha trudng, Khoa va cac GV tiép tuc trién khai cac quy dinh
vé danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc mot cach dong bo.

Khoa tién hanh xay dung va cong bd cong khai cac tiéu chi danh gia nién luén,
khoa luan trén website cua Khoa dé ngudi hoc tiép can dé dang.

Truong PHQN; Khoa LLCT - Luat & QLNN; Phong Khao thi va BDCL, thuc
hién bién soan va nghiém thu ngan hang cau hoéi va dua vao st dung chinh thtc.

Khoa va t6 B mon thuong xuyén ra soat, cap nhat, ddi méi cau hoi dé thi dinh
ky 1 nam/lan.

Truong, Khoa tién hanh thdng ké, phan tich dinh luong cac két qua thi dé danh
gid murc d6 phu hop cua dé thi véi muc tiéu hoc phan.

Khoa trién khai cac hinh thtrc bai tap 16n dé danh gia toan dién ning luc ngudi
hoc hudng dén dap ung yéu cau phat trién ning luc nguoi hoc theo vi tri viée 1am
trong tuong lai cia SV.

Khoa, Phong Khao thi va DPBCL, dé xuat voi Nha truong coéng khai dap an
cham thi dé SV dbi chiéu véi bai thi, tir d6 gitp cho viéc phan hdi chinh xéc, kip thoi
va c6 ké hoach diéu chinh hoc tap.

Nha trudng va Khoa xay dung co ché phan hoi vé cach danh gia két qua hoc tap
ctia ngudi hoc dong bd.

Phong Pao tao; Phong Khao thi va BDCL; Khoa LLCT - Luat & QLNN; GV,
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phéi hop ddng bo trong viée tiép nhan don, giai quyét két qua khiéu nai vé két qua hoc
tap nén tap trung vé mot ddu mdi va thong bao két qua khiéu nai dén ngudi hoc mot
cach nhanh nhét.

3.6. Dji ngii giang vién, nghién ciru vién

Nha truong thyce hién diéu chinh va giai quyét tinh trang con mat can ddi trong
doi ngii can by hién céd (ndi1 bd cac khoa, gitra cac khoa, phong ban v4i nhau, voi ndi
dung cong viéc can thuc hién).

Nha trudng quan tim tao diéu kién thun loi hon cho d6i ngii giang vién, CNV
tré, dic biét 1a vin dé luu tri dé ho c6 su an tim cong tac.

Khoa phan bd hop 1y hon sé gio giang cho cac giang vién phu trach timg
chuyén nganh dao tao Pai hoc chinh quy, Cao hoc va hé vira hoc vira lam.

Nha trudng quy hoach dao tao va sir dung d6i ngii GV hién c6 dong thoi véi
viéc tuyén dung méi gin véi yéu cau, nhiém vu dao tao ctia Nha trudng.

Khoa dé xut voi Nha truong nhitng chinh sach wu dai dic biét dé co thé thu hut
ngudn GV ¢6 trinh dé cao.

GV trong khoa tip trung ning cao trinh do tiéng Anh.

Nha truong tién hanh khao sat nham xac dinh chinh x4c nhu cau dao tao va
nang cao trinh d6 chuyén mon cua doi ngi GV, chuyén vién.

Dé nghi Nha truong can doi ngudn tai chinh dé c6 thé ting dan muc thudng
cong trinh dugc cong bd trén cac tap chi qudc té uy tin nhim tao dong lwc 16n cho GV
tham gia NCKH ¢ trinh d quéc té.

Khoa thyuc hién khuyén khich, hd tro cho cong b bai bao trén cac tap chi qudc
té uy tin trong danh muc ISI.

3.7. Dgi ngii nhan vién

Nha truomg chi trong cong tac khao sat, danh gia hoat dong hd tro cta doi ngii
nhan vién.

Nha truong hoan thién dé 4n vi tri viéc 1am va trén co s& d6 thuc hién cong tac
quy hoach, b tri d6i ngii nhan vién hd trg mét cach hop 1y hon.

Nha truong thuc hién viéc phan tich vi tri viéc lam theo yéu cau dao tao cua
Nha truong, trén co sé d6 xay dung cac tiéu chi pht hop véi vi tri viée lam dé tuyén
dung, bd nhiém, diéu chuyén dang nguoi, dung viéc, dung nang luc.

Nha truong thyc hién ra soat va dam bao tinh lién két thong tin kip thoi, thong
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nhat tir Nha truong dén cac don vi ciing nhu su phan hoi, gop ¥ cta ngudi dugc tuyén
dung, diéu dong, bo nhiém.

Nha trudng trién khai thyc hién nhiing hinh thirc méi, phuong thirc méi dé cong
tac tuyén dung, bo nhiém, diéu dong dat hi¢u qua hon.

Nha truong dua ra duy bao va xay dung ké hoach cho sy bién ddi vé vi tri viée
lam trong thoi gian t6i nhim tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan sy mot cach
khoa hoc, ddm bao by may tinh gon, hi¢u qua.

Truong PHQN thuc hién h'flng nam viéc khao sat sy hai long cua GV, SV ddi
véi hoat dong hd tro cia doi ngii nhan vién.

Nha trudng chi dong phan tich, danh gia nhiing ¥ kién phan hoi cia GV va
hoc vién, SV vé hoat dong hd trg cta doi ngil nhan vién va trén co s& dé xay dung
nhing tiéu chi méi, thang danh gia méi nham nang cao chat luong doi ngii nhan vién
phuc vu cho viéc dao tao dai hoc ciia Nha truong va Khoa.

Nha truong can xay dung ké hoach, ndi dung cu thé vé bdi dudng chuyén mon,
nghiép vu, t6 chirc tdp hudn cho d6i ngii nhan vién mot cach thudng xuyén theo nhiing
yéu cau, nhiém vy méi trong vi¢c nang cao chét lugng dao tao dai hoc.

Nha truong to chire cac khoa dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu thiét thuc
cho doi ngti nhan vién.

Nha truong xay dung bo ti€u chi danh gid hi¢u qua cong vi¢c theo tung vi tri
viée 1am, dé co co so theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngi
nhan vién.

3.8. Ngwoi hoc va hoat dpng hé tro nguwoi hoc

Khoa b6 sung thém cac bai viét, hinh anh hoat dong cua Khoa, cac td chirc doan
thé, cac CLB hoc thuat trén trang web, trang mang xa hoi cua khoa;

Khoa thyc hién Video clip gi6i thiéu vé cac nganh dao tao hién c6, cac két qua
NCKH cua sinh vién, co hoi viée 1am cua ctr nhan sau khi tbt nghiép;

Khoa két ndi v6i Fanpage cta cac Truong THPT trén dja ban tinh Binh Dinh va
cac tinh thudc khu viuc mién Trung va Tay.

Khoa s& phdi hop v6i Ban tuyén sinh ctia Nha truong dé c6 nhitng giai phap
nang cao chat lugng dau vao ciia SV.

Nha trudng cai thién phan mém kip thoi dap tmg cac yéu cau cua déi moi trong

quan 1y ddo tao theo hé thong tin chi.



161

Khoa, Nha truong khuyén khich, ting cudng va dong vién sinh vién nghién ctru
khoa hoc thong qua kinh phi hd trg thuc hién dé tai; tang thém cac hoat dong ngoai
khoa dé phat trién k§ nang mém cho SV.

Khoa dé xuit v6i Nha trudng trang bi thém phong chuyén mén tao diéu kién tdt
hon cho cong tac nghién ctru va hoc tap cua SV va GV trong khoa.

3.9. Co s6 vit chit va trang thiét bi

Nha trudng bd tri cac phong ty hoc nhiéu hon. Kip thdi nang cap cac phong hoc
chua du tiéu chuan. Tang sb phong va co s vat chat trang bi cho Nghién ciru vién tai
nha A6.

Khoa d& nghi Nha trudng trién khai thu vién dién ttr, phat trién kho tai nguyén
s6; nang cap cac co so dit liéu d3 mua. Bb sung nhitng dau sach trong nudc va ngoai
nudc méi xuat ban dé dam bao tinh cap nhat caa cac tri thirc méi.

Khoa dé nghi Nha truong trang bi phong mdy tinh cho Khoa, dép tng yéu cau
giang day, hoc tap va nghién ctru cia GV, SV nganh QLNN.

Nha trudng nang cip chit luong wifi, trang bi phong may tinh cho GV, tiép tuc
trién khai dé an day hoc truc tuyén.

Nha trudng dau tu trong thém céc loai ciy xanh, cai tao canh quan méi trudng.
Do6i méi cong tac quan 1y ky tac xa, tao diéu kién tot nhat vé noi an & cho SV, trién
khai thuc hién cac chinh sach lién quan dén nhu ciu dic thu ctua ngudi khuyét tat.

3.10. Néng cao chit lwong

Nha truong tién hanh mo& rong pham vi, tang sb luong khéao sat cac co quan,
don vi c6 st dung nhan lyc nganh QLNN. Trén co s¢ thong tin khdo sat, Nha truong
tién hanh ky két bién ban ghi nhd hop tac véi cac dbi tac phi hop. Khoa tiép tuc hoan
thién cac kénh thu thap thong tin phan hoi cua cac bén lién quan thong qua cac cong cu
truc tuyén nhu website, email va mang xa hoi.

Khoa td chirc cac budi hoi thao khoa hoc, hoi nghi chuyén dé moi cac chuyén
gia, ngudi str dung lao dong, GV, cuu SV, SV déng goép ¥ kién phan bién dé cai tién
CTDH phui hop vé6i nhu cau xi hoi.

Khoa thyc hién dinh ky 14y y kién phan hoi tir cic nha tuyén dung, cac chuyén
gia va can bd quan Iy vé& qua trinh day - hoc va danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc
phtt hop véi chuan dau ra cia CTPT.

Khoa, Truong thyc hién ra soat va diéu chinh cic vin ban quy dinh/huéng dan
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ra soat, danh gia qua trinh day va hoc, danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc dé dam
bao tinh dong b, théng nhit.

Khoa thyuc hién cdi thién va nang cao chét lugng cac dé tai NCKH; cha trong
thuc hién céac dé tai NCKH lén, dic biét 1a dé tai ung dung cho viéc day va hoc..

Khoa dé nghi Nha truong ra soat lai chit luong cua cac thiét bi may moc & cac
giang duong va thay thé nhiing thiét bi da sir dung lau, chat lugng kém. Thanh lap b
phan stra chita trang thiét bi & cac phong hoc, giang dudng c6 dudng diy noéng nham kip
thoi khic phuc cac su cd hong hoc trang thiét bi phuc vu cho vi¢c gidng day va hoc tap.

Nha truong hoan thién va nang cap phan mém khao sat, dong thoi cd van hoc
tap cac 1op tich cuc nhic nhd, don doc SV tham gia phan hoi ¥ kién déng gop cho
Nha truong.

3.11. Két qua dau ra

Ban cha nhiém Khoa chi dao cac C6 van hoc tap va Tro 1y dao tao tiép tuc giam
sat chat ché tinh hinh hoc tap cta SV, tim hiéu 1y do théi hoc cua SV dé co nhitng tu
van, dinh huong tdt hon cho SV khi nhap hoc. Cé su bdo cdo thuong xuyén vé tién do
hoc tap cua SV, qua do nhic nhd SV hoan thanh céc diéu kién CBR, dam bao viéc tbt
nghiép dung thoi han.

C6 van hoc tap dén dbc SV theo ddi ké hoach ding ky tin chi ctia nha truong dé
dang ky ding han. SV chu dong thyc hi¢n ké hoach hoc tap cua ca nhan.

Khoa phdi hop vé6i phong Khao thi va BDCL ting cudng khao sat, 14t ¥ kién
ctia cac bén lién quan vé CTDT, CDR dé bam sat v6i yéu cau cua nha tuyén dung;
ting cudng cac moén ky ning bo tro dé rén luyén ki ning cho SV.

Thong qua Poan - Hoi, Khoa trién khai manh mé& cac hoat dong truyén thong,
tur van cho sinh vién vé vai tro cia NCKH trong SV.

Khoa t6 chtic cac bai giang dai ching va seminar khoa hoc ciia cac nha khoa
hoc dén tham va lam viéc tai Truong, gop phan khoi diy long say mé khoa hoc trong
SV.

Khoa t6 chirc dinh huéng nghién ciru cac dé tai trién khai dé dat hiéu qua cao
qua sinh hoat chuyén mén cua cau lac bo, 10ng ghép cac cudc thi phat trién k§ ning,
chuyén mon trong cac hoat dong cua cau lac by trong Khoa.

Khoa khuyén khich SV hoc tiéng Anh, t6 chiic cac hoat dong nang cao k¥ ning
mém cho SV thong qua hoat dong ngoai khoa.
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4. Tong hop két qua tw danh gia chwong trinh dao tao

Can ¢t vao bo tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT céc trinh dg cua gido duc
dai hoc (Ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngiy 14 thang 3 niam
2016 cua Bo truong B6 GD&DT), tong hop két qua danh gia caa 11 tiéu chuan gém
50 tiéu chi, Hoi dong ty danh gid, danh gia 50 tiéu chi dat. Két qua cu thé cia timg tiéu
chuan va tiéu chi nhu sau:

Bing tong hop két qua tw danh gia CTPT nganh Quin ly nha nuwéc
Tén co so giao duc: Truong PHQN
Ma: DQN
Tén CTDT: Quan 1y nha nudc
Ma CTDT: 7310205
Bing 4.1. Tong hop két qua twr danh gia chuwong trinh dio tao nganh Quan Iy nha nwéc

Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tié.l,l\ chuz’rin, Chura dat Dat Mirc trung | S6 tiéu chi | Ty 18 s tiéu
ticu chi 0l el el el ol binh dat chi dat (%)
Tiéu chudn 1
Ti€u chi 1.1 5 5.00 3 100
Ti€u chi 1.2 5
Tiéu chi 1.3 5
Tiéu chuin 2
Tiu chi 2.1 5 5.00 3 100
Ti€u chi 2.2 5
Ti€u chi 2.3 5
Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1
Ti€u chi 3.2 4 4,00 3 100
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chudn 4
Ti€u chi 4.1 5 533 3 100
Tiéu chi 4.2 5
Tiéu chi 4.3 6
Tiéu chudn 5
Tiéu chi 5.1 5
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Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi 5.4

Tiéu chi 5.5

D | ([ [

5,00

100

Tiéu chuan 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

4,71

100

Tiéu chuan 7

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

4,40

100

Tiéu chudan 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

5,00

100

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

4,60

100

Tiéu chuén 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2
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Tiéu chi 10.3 5,00 6 100

Ti€u chi 10.4

Tiéu chi 10.5

(O, RV, I RV, I R}

Ti€u chi 10.6

Tiéu chuan 11 |

Tiéuchi 11.1

Ti€u chi 11.2

Ti€u chi 11.3 5,00 5 100

Tiéuchi 11.4

(U KV KV W KV KV

Tiéuchi 11.5

Danh gia chung CTDT 4,82 S0 100

Binh Pinh, ngay30 thang AQndm 2020

HIEU TRUONG

PGS.TS.Db Ngoc My
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PHAN IV. PHU LUC

Phu luc 1. CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQONG CHUONG TRINH
PAO TAO

Thoi diém béo cao: Tinh dén ngay 01/10/2020

I. Thong tin chung vé co sé gido duc

1. Tén co sé gido duc (theo Quyét dinh thanh lap)

- Tiéng Viét: TRUONG DAI HOC QUY NHON

- Tiéng Anh: QUY NHON UNIVERSITY

2. Tén viét tit cua co so gido duc

- Tiéng Viét: PHQN

- Tiéng Anh: QNU

3. Tén trude day (néu c6): Truong Pai hoc Su pham Quy Nhon

4. Co quan/Bo chu quan: B6 GD & BT

5. bia chi: 170 An Duong Vuong, Tp. Quy Nhon, tinh Binh Dinh

6. Thong tin 1i€n hé¢: Dién thoai: 0256.3846156 S6 fax: 02563846089
7. E-mail: dgn@moet.edu.vn Website: www.qnu.edu.vn

8. Nam thanh 1ap co s& gido duc (theo quyét dinh thanh 1ap): 21/12/1977 (Quyét dinh
s6 1842/QD cua Bo trudng Bo Gido duc)

9. Thoi gian bat dau dao tao khéa I: 1978

10. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khod I: 1982

11. Loai hinh co s¢ gido duc:
Cong lap Ban cong [ Danlap [ Tu thuec [J
II. Thong tin chung vé don vi thwe hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo mén thuc hién CTPT (theo Quyét dinh thanh 14p)
- Tiéng Viét: KHOA LY LUAN CHINH TRI - LUAT VA QUAN LY NHA NUGC
- Tiéng Anh: DEPARTMENT OF POLITICAL — LAW AND STATE MANGEMENT
13. Tén viét tat caa Khoa/Bd mon thuc hién CTDT:
- Tiéng Viét: KHOA LLCT - LUAT & QLNN
14. Tén trude diy (néu c6): Khoa Gido duc Chinh tri; Khoa Ly luan chinh tri; Khoa
Ly luan Chinh tri - Hanh chinh; Khoa Gido duc Chinh tri va Quan 1y Nha nudc
15. Tén CTDT
- Tiéng Viét: QUAN LY NHA NUGC
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- Tiéng Anh: STATE ADMINISTRATION

16.Ma CTDT: 7310205

17. Tén truée ddy caa CTDT (néu c6): Hanh chinh hoc

18.Pia chi cua Khoa/Bo mon thyc hién CTPT: Tang 9 - Nha 15 tang, 170 An Duong
Vuong, Tp. Quy Nhon, tinh Binh Dinh

19. 86 dién thoai lién h¢: 02563846818 S6 fax:

20. E-mail: Kllct@gnu.edu.vn Website: http://www.kgdctqlnn.gnu.edu.vn

21.Nam thanh 14p Khoa/B6 mén (theo Quyét dinh thanh 1ap): 1977 (theo Quyét dinh
s6 1842/QP cua Bo trudng Bo Gido dyc).

22.Thoi gian bit dau dao tao khoa I (cia CTDT): 2008

23.Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoéa I (cia CTDT): 2012

II1. Gi6i thiéu khai quat vé Khoa Ly luin Chinh tri - Luft va Quén 1y Nha nuwéc

24. Lich st phat trién

Khoa Ly luan Chinh tri - Luat va Quan Iy Nha nudc la don vi dao tao truc
thudc Truong DHQN véi sy hinh thanh va phat trién:

- Tién than 13 Khoa Lich st - Chinh tri, mdt trong niam khoa dau tién cua
Truong Pai hoc Su pham Quy Nhon;

- Nam 1998, Khoa Giao duc Chinh tri dugc tach ra thanh mot don vi ddc lap;

- Nam 2009, Khoa dbi tén thanh khoa Ly luan Chinh tri;

- Nam 2010 dbi thanh khoa Ly luan Chinh tri - Hanh chinh;

- Nam 2014 dbi thanh tén Khoa Gido duc Chinh tri va Quan ly nha nudc;

- Nam 2019 khoa Gido duc Chinh tri va Quan 1y nha nudc da duoc ddi tén
thanh Khoa Ly luan chinh tri - Luat va Quan 1y Nha nudc theo Quyét dinh sb
1274/QD-DHQN ngay 28/6/2019 cua Hiéu truong Truong DPHQN.

Cung voi su phat trién cia Truong DPHQN, Khoa Ly luan Chinh tri - Luat va

Quan 1y Nha nudc da co sy truong thanh vuot bac vé moi mat. Luc dau mdi thanh
1ap Khoa c6 chuc nang giang day 1y ludn Mac — Lé nin cling nhu gido duc chinh tri
tu tudng, phap ludt no6i chung cho SV toan truong va dao tao cur nhan nganh Su pham
Gi4o duc Chinh tri. Bé dap ung nhu cau vé nguén nhan lyc cho xa hdi Khoa da mo
cac nganh dao tao:

- Cir nhan Hanh chinh hoc (nim 2008 va d6i thanh nganh QLNN vao nim 2011);

- Cu nhan Luat (ndm 2017).



- Thac si Quan 1y kinh té (2019)

- Thac si Chinh tri hoc (2019)

Véi sy mé rong vé quy mo dao tao, doi ngii can bo GV cua Khoa LLCT - Luat
& QLNN ciing khong ngimng tang 1én ca vé s luong va chat luong. Nam 1988, Khoa
chi ¢c6 12 can bo GV, phﬁn 16m 14 thac si chua c6 tién si, dén nay Khoa c6 33 nguoi
(31 GV, 2 chuyén vién), trong d6 c6: 1 PGS, 9 TS, 21 ThS, 2 cu nhan. Ngoai ra,
Khoa con 3 GV nhitng nguoi cé hoc ham, hoc vi cao dang cong tac tai ddm nhién cac
vi tri quan trong & cdc phong ban cia Truong. Hon 50% can by GV c6 tham nién
cong tac trén 15 nam va co nhiéu kinh nghiém trong giang day va NCKH.

Véi sy 1on manh va déng gop cua khoa vao su phat trién chung cua nha
truong va xa hdi, Khoa da nhan dugc cac danh hi¢u thi dua va khen thuodng:

- Huan chuong Lao dong hang Ba nam 1999 (cung véi khoa Lich sur);

- Bang khen cta Bo truéng B6 GD & DT niam 2010;

- B?lng khen ctia Chu tich UBND tinh Binh Dinh nam 2014;

- Bang khen cta Chu tich UBND tinh Phu Yén nim 2017;

- Bang khen ctia Chu tich UBND tinh Quang Ngii nam 2017;

- Hang nam Khoa déu dat danh hiéu Tap thé Lao dong tién tién va Tap thé
Lao dong xuat sic.
25. Co céu td chirc hanh chinh cua co s& gido duc va don vi thuc hién CTDT (v€ so dd

riéng)

So dé co cau t6 chike hanh chinh cia Trwong Pai hoc Quy Nhon

HOI PONG TRUGNG

[y
Y

PANGUY

HOI PONG KHOA
HOC VA PAO TAO

I ¥

BAN GIAM HIEU

v

PON VI CAC POAN
s : PON VI i 5k
CHUC NANG CAC KHOA i THE, TO
) : HACH TOAN o5 i
VA PHUC VU PAO TAO T CHUC XA
POC LAP )

DAO TAO HOI
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So dé co cau t6 chire ciia Khoa Ly ludn Chinh tri - Ludt va Quadn Iy Nha nudc

CHI BO KHOA

b

F 3

¥

BAN CHU NHIEM KHOA

LIEN CHI

DOAN THANH NIEN

Bo mon

&

LIEN CHI

HOI SINH VIEN

¥

TRIET HOC - KINH TE
- CNXH KHOA HOC

Bo mon

F Y

CONG DOAN KHOA

¥

LICH 50 PANG - TU
TUONG HO CHI MINH

Bd madn

¥

QUAN LY NHA KUGC

Bd man

Y

PHAP LUAT

HOI BONG KHOA
Doi ngii

B oo vAN HOC TAP
> THU KY
— TROLY

26. Danh sach Ban l1anh dao co s& gido duc va danh sach can b lanh dao chu chét cua

don vi thuc hién CTDT.
Hoc vi,
Cacb Na hu
TT acA ¢ Ho va tén .am cre Pién thoai Email
phan ) sinh danh, ) ’
chirc vu
Ban lanh dao co s& giao duc
1 Ban PGS.TS, dnmy@qnu.ed
giam | P6Ngoc My | 1963 | Hiéu | 0913422517 yu V‘Ill ‘
hiéu trudng '
2 Ban = PGS.TS
. Nguyén Dinh o dinhhi
giam | SN EIMU 963 | Pho Hidu | 0903599502 | MEWYenamiie
n Hién , n@gqnu.edu.vn
hi¢u trudng

Don vi thuce hién CTPT




L. | Lanh dao chii chét ciia don vi
Ban chu . z PGS.TS,
1 | nhiém D‘;‘the 1973 | Truéng | 0839276969 gagh:;ﬁi
Khoa £ Khoa qnu.ecu.
Ban chu IS, hothiminhphu
. H6 Thi Minh Phé
2 | nhiem | O 980 © 10914746090 | ong@qnu.edu.
Khoa Phuong Trudng v
Khoa
II. | Cdc té chivc Ping, Poan TN, Cong doan, Hji
Doafl Thé 1973 PG,S.TS, 0839276969 doanthehung
Hung Bi thu @qnu.edu.vn
: TS, Ph6 Bi ithil
I | ChiUy | BaiThiLong | 1978 | 1> PROBI go6ss0g46g | Duithilone@an
thu u.edu.vn
Pang Thi An | 1977 | 05 Chl e 745666 | danethian@an
Uy vién u.edu.vn
" ki
i
Trung Kién tich CD | 0983428579 a .
TS,
Pho
5 ‘ hothiminhph
2 Sﬁzﬁ HO ThiMinh |- oo | Truomg | 51 4746000 or(l) @:;m;?l Sd;l
Phuong Khoa, Phé B qn R
Chi tich v
Cb
Chau Thi Van | 1980 | 17> UY | 4905046059 | Chauthivan@a
vién nu.edu.vn
Lén o
§2é§ ! Nguyén ThS, Bi nguyenkhanhb
3 thanh Khanh Binh 1990 '[hljl’ Llﬁ‘tl’l 0916546948 | inh@qnu.edu.
o chi doan vn
nicn
Lién chi ThS, Lié
. nginsicn; Trinh Thi | oo Cli N ;fn trinhthithang
Thing o 0985792069 | @qnu.edu.vn
vien truong
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IIT | Cac phong, ban
Phong Lé Xuan TS, GVC, lexuanvinh@
1 Dao tao Vinh 1967 Truong | 0914031785 q
. . nu.edu.vn
dai hoc phong
Ph¢
Khé(;ntii Nguyén Hitu 1hs,
0 e GVC, | 0914060611 | nguyenhuutien
va Bao Tién 1962 Traén @qnu.edu.vn
dam chat . £ qru.ean.v
phong
luong
Phong
Khoa PGS.TS,
hoc cAon‘g Nguyén Tién 1979 GVC;C, 0904044157 nguyentientrun
nghé va Trung Trudng g@qnu.edu.vn
Hop tac phong
quéc té
Phong
Cong tac N ) TS, GVC, )
4 | chinh tri Ho6 Van Phi 1967 Truong 0905021688 | hovanphi@qn
. . u.edu.vn
-sinh phong
vién
Phong TS
92 D by D /4 3 t
5 | Coso anDUC |07 | Tryong | 0905799386 | doanductung@
vat chat Tung . gnu.edu.vn
phong
Phong
Ké Phan Vii CN,
6 hoach - Hanh 1969 Truong 0913454366 | phanvuhanh@
.. . qnu.edu.vn
Tai phong
chinh
Phong x ) _
Nguyén Thi ThS, nguyenthikimo
Thanh i
7 trZ Kim Oanh 1972 Truong 0935603630 anh@qnu.edu.
- e
Phap che N8 Vi
g | PhONS | s Thanh Hai | 1969 | > | 0983443002 | Rathanhhai
T6 chuc Trudng nu.edu.vn




- Nhan phong
sy
Phong
Hanh Mai Xuan TS, maixuanmien
9 chinh - i 1961 Truong | 0905291966
2 Mién . @qnu.edu.vn
Tong phong
hop
Phong PGS.TS,
10 bao tao H6 Xuan 1972 GVC, hoxuanquang
sau dai Quang Truong | 0905110372 | @qgnu.edu.vn
hoc phong
Il | Cdac b mon
B mon
Tri??t h(')f Nguyén Thi :l“S, ) nguyenthibich
1 | -Kinhte Bich Neoc 1980 | Truoéng BO | 0914116479 | ngoc@qnu.edu
- CNXH N mon .vn
khoa hoc
B mon
Lich st TS
Pang - Ng6 Thi ’ thinghiabi
2 ang 89 M 1 1976 | Truong Bo | 0983244176 | LSO NENIADI
Tu tuong | Nghia Binh mon h@qnu.edu.vn
HO6 Chi
Minh
Bo mon x . TS, nguyenthingan
i N Th
3 | Quanly | S "™ | 1974 | Truéng Bo | 0915367515 | loan@qnu.edu.
. : Ngan Loan R
nha nudce mon vn
B§ mon TS, buithilong@qn
4 > MON 1 Bui Thi Long | 1978 | Truong Bo | 0965598468 | o ed
Phép luat mon u.edu.vn

27. Céc nganh/chuyén nganh dao tao cuia Khoa LLCT - Luat & QLNN:

Sb lwgng chuyén nganh dao tao tién si: 0

Sb lwgng chuyén nganh dao tao thac si: 02




Sd luong nganh dao tao dai hoc: 02

28. Cac loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT (danh du x vao cac 6 tuong Gng)

Chinh quy
Khoéng chinh quy

Tu xa

Lién két dao tao voi nudc ngoai

Lién két dao tao trong nuée

Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd timg loai hinh): khong

29. Tong s6 cac nganh dao tao: 04

C6 Khong
[]
[]
.
N
[]

IV. Can b0, gidng vién, nhan vién cia don vi thwe hién chwong trinh dao tao

30. Théng ké sb lugng can bo, giang vién, nhan vién cia don vi thuc hién CTDT:

TT Phén loai Nam Nir Tong so
I Cén b co hiru 12 20 32

I.I | Can bo trong bién ché 12 20 32
- Cén bd hop (‘iéng dai han (tor 01 nam tro

1€n) va hop dong khong xac dinh thoi han

Cac can bd khac
II |Hop dong ngin han (duéi 01 nim, bao

gdm ca giang vién thinh giang)

Tong sb 12 20 32
31. Thong ké, phan loai giang vién
TT | Trinhdo, S6 GV co hitu GV | Ghi

hoc vi, chue | luong | GV trong | GV hop GV thinh chu

danh GV | biénché | dongdai | kiém | giang
tryc tiép | hantryc | nhiém la
giang tiép giang | canbo
day day quan ly
(D ) 3) 4 ) (6) (7
1 Pho Giao 0 0 0 0 0
su, Tién si
khoa hoc




2 Pho Gido 3 1 0 2 0

su, Tién si

3 Tién si 9 9 0 0 0
4 Thac si 20 19 0 1 0
5 DPai hoc 0 0 0 0 0

Tong s6 32 29 0 3 0

Téng sb giang vién co hitu = Cot (3) — cot (7) = 32 ngudi

Ty 1& % giang vién co hitu trén tong s6 can bo co hiru: 100%

32. Quy ddi sb luong giang vién cua don vi thuc hién CTPT theo quy dinh tai
khoan 3, Piéu 3, Thong tu s 32/2015/TT-BGDPT ngay 16/12/2015 ctia Bo truong

B0 Giao duc va Pao tao

TT | Trinh d¢, hoc | H& s | S6 GV GV co hitu GV |GV
vi, chirc danh | quy GV GV GV thinh | quy
doi trong |hop |kiém |giang | doi
bién |dong | nhiém
ché | dai 1a can
truc han bo
tiép truc quan

giang | tiép ly

day giang
day
(1) (2) 3) 4) (%) (0) (7) (8) 9)
Hé sé quy 1,0 1,0 0,3 0,2

doi

Pho gido su, 3,0 0 0 0 0 0 0

1 tién si khoa

hoc

5 Pho gido su, 3,0 3 1 2 0 4.8

Tién si

3 Tién si 2,0 9 9 0 0 0 18,0
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4 Thac si 1,0 20 19 0 1 0 | 193

5 Pai hoc 0,5 0 0 0 0 0 0

Téne sé 32 29 0 3 0 42,1
ong so

Cach tinh: c0t 9 =cot 3 * (cot 5 +cot 6 + 0,3 *cot 7 + 0,2 * cot §)

33. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d6, gi6i tinh va do tudi (s nguoi):

TT | Trinh S6 Ty Phén loai
do/hoc vi | luong | 1€ % | theo gidi tinh Phan loai theo tudi (ngudi)
nguoi (ngudi)
Nam |N& [<30 |[30-40|41-50 | 51-60 | >60
1 | Phogido | O 0 0 0 0 0 0 0 0
su, Tién
si khoa
hoc
2 | Phogidgo | 3 9,4 3 0 0 0 2 1
su, Tién
s1
3 | Tiénsi 9 | 28,1 3 6 0 4 4 1
4 | Thacsi | 20 | 625 | 6 14 0 12 6 2
5 | Paihoc | 0 0 0 0 0 0 0 0
Toéngsd | 32 | 100 | 12 20 0 16 10 3

33.1. Tudi trung binh cta giang vién co hitu: 40,28

33.2. Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh do tién si tr& 1én trén tong sb giang vién co hitu
cua don vi thuc hién CTDT: 12/32 =37,5%

33.3. Ty 1 giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si tré 1én trén tong sb giang vién co hitu
cua don vi thuc hién CTDT: 20/32%

34. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo muc do thudng xuyén str dung ngoai

ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru
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Ty 1€ (%) GV co hitu str dung
. ) ngoai ngir va tin hoc
TT Tan suat st dung
Ngoai ngir Tin hoc
1 Ludon st dung (trén 80% thoi gian cua 0% 81,3%
cong vigce)
5 Thuong st dung (trén 60% - 80% thoi 9,4% 12,5%
gian cuia cong viéc)
3 Doi khi st dung (trén 40% — 60% thoi 28,1% 3,1%
gian cua cong viéc)
4 It khi st dung (trén 20% — 40% thoi gian 53,1% 3,1%
cua cong viéc)
5 Hiém khi st dung hoic khéng sir dung 9,4% 0%
(0% — 20% thoi gian cia cong vige)
Tong 100% 100%

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwong nguoi hoc ciia chwong trinh dio tao)

35. Nguoi hoc bao gom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.

Téng s6 nguoi ding ky du tuyén vao CTDT, sb ngudi hoc tring tuyén va nhip hoc

trong 5 nim gan day (hé chinh quy):

Nam hoc SO thi SO Ty 1€ SO nhap DPiém DPiém SO luong
sinh tring | canh hoc tuyén | trung binh | sinh vién
dangky | tuyén | tranh | thucté | dau vao/ | cuasinh quéc té
vao (nguotn) (nguoi) | thang | vién dugc | nhép hoc
CTDT diém tuyén (ngudi)
(nguoi)
2015 -2016 356 224 1,59 224 18 19,96 1
2016 -2017 354 288 1,23 177 15 16,5 5
2017 -2018 1227 769 1,60 363 15.5 19,8 3
2018 - 2019 950 491 1,93 153 14 17,8 2
2019 - 2020 594 345 1,72 93 14 18,2 2

36. Théng ké, phan loai s6 luong ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 ndm gan diy cac




hé chinh quy va khong chinh quy.
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Don vi: nguoi

Céc tidu chi 2015 - 2016 - 2017 - 2018 - 2019 -
ac et ¢ 2016 2017 2018 2019 2020
1. Nghién ctru sinh
2. Hoc vién cao hoc
3. Sinh vién dai hoc
Trong do:
Hé chinh quy 601 633 872 871 732
1755 1910 1448 738 662
H¢ khong chinh quy
37. S6 sinh vién quéc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day:
Don vi: nguoi
Nam hoc
2015 - 2016 - 2017 - 2018 -
2016 2017 2018 2019 2019 - 2020
S6 lugng (ngudi) 4 7 8 8 8
Ty 1€ (%) tré
Ty le (%) trén 0,66 1,11 0,92 0,92 1,09
tong s6 ngudi hoc

38. Nguoi hoc cia CTDT ¢6 chd 6 trong ky tic xa/tong s6 ngudi hoc ¢d nhu ciu:

G ticn e 2015-2016 | 9016~ | 2017 - | 2018- | 2019-
2017 2018 2019 2020

1. Téng dién tich | 14.4384 14.438,4 14.4384 | 14.438.4 | 14.4384
phong ¢ (m?)
2. Nguoi hoc c6 nhu 559 589 807 817 634
cu vé phong & (trong
va ngoai ky tac x4)
(nguoi)
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3. Ngudi hoc dugc o 67 70 53 334 319
trong ky tc xa (nguoi)

4. Ty s6 dién tich trén

dau nguoi hoc & trong | 2,7m¥ngud | 4m¥ngudi | 4m¥ngudi | 4m¥/nguoi | 4m?/ngudi
ky tac xa (m?/nguoi) i

39. S6 lugng (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc cia CTDT tham gia nghién ctru khoa hoc

Nam hoc
2015- | 2016- | 2017 - | 2018- | 2019-
2016 2017 2018 2019 2020
S6 lugng(ngudi) 1 1
Ty 1& (%) trén tong sd sinh vién 0,17 0,14

40. Thong ké sb lugng ngudi hoc ciia CTDT tét nghiép trong 5 nim gan day:

Domn vi: nguoi

Nam tét nghiép
Céc tiu chi 2015- | 2016- | 2017 - | 2018- | 2019-
2016 2017 2018 2019 2020
1. Nghién ctru sinh bdo vé
thanh cong luan 4n tién si
2. Hoc vién tét nghiép cao
hoc
3. Sinh vién tot nghiép dai
hoc
Trong do:
Hé chinh quy 90 117 115 115 174
459 563 371 420 127
H¢ khong chinh quy

(Tinh ca nhitng ngueoi hoc da dit diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho

cap bang)
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41. Tinh trang t6t nghiép cua sinh vién hé chinh quy cua CTDT:

Cac ti€u chi Nam tbt nghiép

2015 -
2016

2016 -
2017

2017 -
2018

2018 -
2019

2019 -
2020

1. S6 luong ngudi hoc
t6t nghiép (nguoi) so

v1 sO SV cuoi khoa.

90/98

117/128

115/126

115/133

174/224

2. Ty 1& ngudi hoc tot
nghiép so voi sd tuyén

vao (%).

91,8%

91,4%

91,3%

86,5%

77,7%

3. Béanh gia cua nguoi
hoc tot nghiép vé chat
luong CTDT:

A. Co s6 gido
duc/Don vi thuc hién
CTDT khong diéu tra
vé van dé nay >
chuyén xudng cau 4
B. Co s¢ gido duc/PBon
vi thuc hién CTDT co
diéu tra vé& van dé nay
> dién cac thong tin

dusi day:

Chua KS

3.1. Ty 1€ nguoi hoc
tra 101 da hoc duoc
nhimng kién thic va ky
nang can thiét cho
cong viéc theo nganh

t6t nghiép (%).

80,2

73,3

57,5

52,1

Chua KS
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Céc ti€u chi Nam tbt nghiép
2015 - 2016 - 2017 - 2018 - 2019 -
2016 2017 2018 2019 2020
3.2. Ty I¢ nguodi hoc 19,8 20,2 25,2 18,4 Chua KS
tra 101 chi hoc dwoc
mét phdan kién thuc va
k¥ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh
t6t nghiép (%).
3.3. Ty 1¢ nguoi hoc 0,0 6,5 17,3 29,5 Chua KS

tra 101 khong hoc duoc
nhiing kién thic va ky
ning can thiét cho
cong viéc theo nganh

t6t nghiép

4. Nguoi hoc c6 viée
lam trong nim dau
tién sau khi  tdt
nghiép:

A. Co so gido duc/don
vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé van
dé nay = chuyén
xudng cu 5

B. Co s& giao duc/
don vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé
van dé nay > dién
cac thong tin duoi

day:
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Cac ti€u chi Nam tbt nghiép
2015 - 2016 - 2017 - 2018 - 2019 -
2016 2017 2018 2019 2020

4.1. Ty I¢ nguodi hoc

c6 viéc lam dung

nganh dao tao (%):

- Sau 6 thang tot

nghiép.

- Sau 12 thang tot| 49,23 41,80 25,40 7,19 Chua KS

nghiép.

4.2. Ty 1€ nguoi hoc 22 17 20 41,18

c6 viéc lam trai nganh

dao tao (%).

4.3. Thu nhap binh | 4.000.000d | 4.600.000d | 5.100.0004d | 6.100.000d | Chua KS

quan/thdng ctia nguoi

hoc ¢6 viéc lam.

5. Panh gia cta nha
tuyén dung vé nguoi
hoc tdt nghiép co viéc
lam dung nganh dao
tao:

A. Co s¢ gido duc/don
vi thuc hién CTDT
khéng diéu tra vé van
dé nay > chuyén
xubng két thuc bang
nay.

B. Co so gidao duc/don
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Céc ti€u chi Nam tbt nghiép
2015 - 2016 - 2017 - 2018 - 2019 -
2016 2017 2018 2019 2020
vi thuc hién CTDT co6
diéu tra vé van dé nay
- dién cac thong tin
dudi day:
5.1. Ty 1€ nguoi hoc 81,25 77,14 77,97
dap Gmg yéu cau cua
cong viée, co thé su
dung dugc ngay (%).
5.2. Ty 1€ nguoi hoc 18,75 22,86 22,03

co ban dap Ung yéu
cau cua cong vigc,
nhung phai dao tao

thém (%).

5.3. Ty 1€ nguoi hoc
phai duoc dao tao lai
hodc dao tao bd sung

it nhét 6 thang (%).

Ghi chu:

- Nguoi hoc tdt nghi¢p 1a nguoi hoc cé du diéu kién dé duoc cong nhan tbt

nghiép theo quy dinh, ké ca nhirng ngudi hoc chua nhan dugc bang tot nghiép.

- Ngudi hoc cé viée 1am dugce hiéu 1a 1a nguodi hoc tim duge viéc lam hodc tao

duoc viéc lam.

- Nam dau tién sau khi tot nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép.

- Cac muc bo tréng déu duoc xem 13 co s& gido duc/don vi thuc hién CTDT

khong di€u tra vé vi€c nay.

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
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42. S6 lugng dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc céng nghé ctia don

vi thuc hién CTDT duoc nghiém thu trong 5 nim gan day:

S6 luong
. Hé Téng
TT | Phanlogidetai | <7, | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | (da
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | quy
d61)
€)) _ @ A3) “4) &) (6) @) (8) (€)
1 Pé tai ciAp NN | 2,0 0 0 0 0 0 0
2 Dé tai cap Bo* | 1,0 0 0 0 0 0 0
3 | Pé tai cap truong | 0,5 3 1 3 5 1 6,5
4 Tong 3 1 3 5 1 13

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5+ ¢cot 6 + cot 7 + ¢cot 8)
* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha niedc.

**H¢ 56 quy doi: Dwa trén nguyén tac tinh diém céng trinh cia Hoi dong chirc danh

gidao sw Nha nudc (co diéu chinh).

Téng s6 dé tai quy doi: 11

Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i)
trén can b co hiru cia don vi thuc hién CTDT: 0,344

43. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cua don vi thuc hién

CTDT trong 5 nim gan day:

Doanh thu tur Ty 1¢ doanh thu tr NCKH Ty s6 doanh thu tir
NCKH va va chuyén giao cong ngh¢ | NCKH va chuyén giao
TT | Nam | chuyén giao so voi tong kinh phi dau | cong nghé trén can bd co

cong nghé (tri€u | vao cua don vi thyc hién hiru

VND) CTDT (%) (tricu VND/ nguoi)
1 | 2016 15 0,47
2 | 2017 45 1,41

3 |2018 0 0

4 12019 57,5 1,80
5 12020 23 0,72

44. Sb lugng can b co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nim gan day:

S6 luong can bo tham gia

S6 luong dé tai Dé tai cap | Détaicip | Dé tai cap Ghi cha
NN Bo* truong
Tir 1 dén 3 @6 tai 0 0 13
Tu 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng s can bd tham gia 0 0 13




* Bao gom dé tai cap B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha niede
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45.S6 luong dau sach cta don vi thuc hién CTPT duoc xuit ban trong 5 nam gz‘in day:

He Sd luong ?
TT | Phanloaisich | ol 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2000 | TOme (@
quy doi)
1 | Sach chuyén khao 2,0 2 0 0 2 1 8,0
2 | Sach gido trinh 1,5 0 0 0 0 0 0
3 | Sach tham khao 1,0 0 3 1 0 3 7,0
4 | Sach huéng dan 05| 0 0 0 0 0 0
5 | Téng 2 3 1 2 1 15

**H¢ s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cia Hoi dong chic danh
gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Téng sb sach (quy d6i): 15,0

Ty sb sach d3 duoc xuit ban (quy déi) trén can bo co hiru: 0,47

Sd luong can bd co hiru ctia don vi thyc hién CTDT tham gia viét sach trong 5 ndm

gén day:
Sd lurong can bd co hitu tham gia viét sach
S lugng sach _
Sach chuyén | Sach gido | Sach tham Sach hudéng
khao trinh khao dan
Tu 1 dén 3 cudn sach 5 0 7 0
Tur 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 5 0 7 0

46. Sb lugng bai cua cac can b co hitu cua don vi thyc hién CTDT dugc dang tap chi

trong 5 nim gan day:

S6 lugng
Hé Téng
TT Phan loai tap chi SO** (da
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
quy
doi)
1 Tap chi khoa hoc 1,5 0 1 0 0 0 1,5
quéc té
2 | Tap chi khoa hoc cap 1,0 12 8 10 18 15 63,0
nganh trong nudc
3 | Tap chi / tap san cua 0,5 0 2 1 0 0 1,5
cAp truong
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S6 luong
I}(: Tong
TT Phan loai tap chi sO** (da
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
quy
d6i)
Téng 12 11 11 18 | 15 | 66,0

**Hg s6 quy do6i: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cia Hoi dong chic danh
gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Téng sb bai dang tap chi (quy doi): 66,0

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 2,06

47.S6 lugng can bd co hitu cia don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang tap chi

trong 5 nim gan day:

bdo dang trén tap chi

S6 lugng can bd co hiru ¢6 bai

Noi dang

Tap chi khoa
hoc qubc té

Tap chi khoa
hoc cp nganh
trong nudc

Tap chi / tap
san cip trudng

Tur 1 dén 5 bai bao 1 70 3
Tir 6 dén 10 bai bao 0 0 0
Tur 11 d&én 15 bai bao 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 1 70 3

48. S6 lugng bao cdo khoa hoc do can bo co hitu ctia don vi thuc hién CTDT béo céo

tai cac hoi nghi, hoi thao, dugc ding toan vin trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gan day:

S6 lugng
TT | Phén loai hoithao | Hé Téng (da
(.. | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 .
SO** quy do1)
1 | Hoi thao qudc té 1,0 0 0 1 4 0 5,0
2 | Hoi thao trong nude | 0,5 1 0 3 2 3 4.5
3 | Hoi thao cap truong | 0,25 | 0 0 0 0 0
4 | Tong 1 0 4 6 3 9,5

(Khi tinh Hgi thdo trong nude sé khong bao gom cdc Hpi thao ciia co sé gido duc vi da
duoc tinh 1 lan)
**H¢ s6 quy do6i: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cia Hoi dong chic danh
gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Téng sb bai béo cao (quy dbi): 9,5

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bd co hiru: 0,30
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49. Sb lugng can bd co hitu cia don vi thuc hién CTDT c6 bao cdo khoa hoc tai céac

hoi nghi, hoi thao duge ding toan vin trong tuyén tdp cong trinh hay ky yéu trong 5

ndm gan day:

So lugng can b co hitu c6 bao Cép hoi thao
cao khoa hoc tai cac hoi nghi, hoi H(f)i,thé,o Ho1i thao Hoi thao &
thdo quoc té trong nudc truong
Tir 1 d&én 5 béo cdo 5 10 0
Tlr 6 dén 10 bao céo 0 0 0
Tur 11 dén 15 bao cao 0 0 0
Trén 15 bao cao 0 0 0
Tong s6 can bo than gia 5 10 0

(Khi tinh Hpi théo trong nuéc sé khéng bao gom cdc Hoi thao cia truong)

50. SO bang phat minh, sang ché duoc cap

Nam hoc 'S(:') bﬁpg phét minh, sing ché duoc cap )
(ghi 10 noi cap, thoi gian cap, nguoi dugc cap)
2015 -2016 0
2016 - 2017 0
2017 -2018 0
2018 -2019 0
2019 -2020 0

51. Nghién ctru khoa hoc cta ngudi hoc

52.1. Sb lugng nguodi hoc cua don vi thyc hién CTDT tham gia thyuc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nim gan day:

’ ‘ ‘ SH lluo'ng ng‘u’(‘)’i hoc tharp gia ,
SO lugng dé tai beé tai cap bé tai beé tai cap Ghi
NN cap Bo* trudng chu
Tu 1 dén 3 dé tai 0 0 5
Tl 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 d2 tai 0 0 0
Tong s6 ngudi hoc tham gia 0 0 0
* Bao gdm dé tai cip Bo hoidc twong dwong, dé tai nhanh cip Nha nudc
52.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:
N A S6 lugn
rp | Thanh f{fé‘aﬂg‘;en ot 3075 T 3016. | 2017- | 2018 | 2019-
i 2016 2017 2018 2019 2020
. S6 giai thuéng nghién 1 0 0 0 1
ctru khoa hoc, sang tao
5 S6 bai bao dugc dang, | 0 0 0 0 0
cong trinh dugc cong bd
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VIL Co s& vt chét, thu vién
53.Téng dién tich dat str dung ctia co sé gido duc (tinh bang m?): 241298 m?
54.Téng dién tich dat st dung ctia don vi thuc hién CTPT (tinh bang m?): 338 m?
55. Dién tich st dung cho cac hang myc sau (tinh béng m?):
- Noi lam viéc: 11018 m?  Noi hoc: 26076 m?
Noi vui choi giai tri: 12354 m?
56. Dién tich phong hoc (tinh bing m?)
- Tong dién tich phong hoc: 15442 m?
- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 2,34 m
57. Toéng s6 dau sach thudc nganh dao tao dugc sir dung tai Trung tim Thong tin —
Thu vién: 1462
Tong s6 dau sach trong phong tu liéu cia don vi thuc hién CTDT (néu c6): 250
58.Tong sd may tinh cta don vi thuc hién CTDT:
- Dung cho hé thong vin phong: 03
- Dung 9h0 ngu&,ri hoc 1,1(_)c tap: 580
VIII. Tém tiat mot so chi so quan trong

Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot s6 chi s6 quan trong dudi déy:
1. Giang vién:
Téng sb giang vién co hitu (ngudi): 32
Ty 1é giang vién co hitu trén téng sb can bo co hitu: 100%
Ty 1 giang vién co hitu co trinh d6 tién si trd 1én trén tong s giang vién co hitu cia
don vi thuc hién CTDT: 37,5%
Ty 18 giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trd 1én trén téng s6 giang vién co hiru
cua don vi thuc hién CTDT: 62,5%
2. Nguoi hoc:
Téng s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 732
Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 17,4 SV/GV
Ty 1& ngudi hoc tt nghiép so véi sé tuyén vao: 77,7%
3. Panh gia cta ngudi hoc tét nghiép vé chit lugng CTDT:
Ty 18 ngudi hoc tra 101 da hoc duoc nhitng kién thirc va k¥ ning can thiét cho cong
viéc theo nganh t6t nghiép (80,2%):
Ty 1€ nguoi hoc tra 161 chi hoc dugc mot phén kién thuc va ky nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tot nghiép (19,8%):
4. Nguoi hoc ¢6 viée 1am trong nam dau tién sau khi tot nghiép:

Ty 1€ nguot hoc c6 viée lam dung nganh dao tao: 41,8%
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Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viée lam trai nganh dao tao: 18%
Thu nhédp binh quan/thang ctia ngudi hoc ¢6 viée lam: 6.100.000 dong
5. Danh gi4 cua nha tuyén dung vé ngudi hoc tot nghiép c6 viée lam dung nganh dao tao:
Ty 1& nguoi hoc dap Gmg yéu ciu cua cong viée, co thé st dung duoc ngay (%):
81,25%
Ty 18 ngudi hoc co ban dap Gmg yéu cau cong viée, nhung phai dao tao thém (%):
18,75%
6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé:
Ty sb dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé (quy do6i) trén can bo
co htru: 0,334
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu:
Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy dbi) trén can b co hitu: 0,47
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 2,063
Ty s6 bai bao cdo (quy doi) trén can bd co hiru: 0,30
7. Co s& vat chat:

Ty s dién tich ky tic x4 trén nguoi hoc chinh quy: 4 m%ngudi hoc.
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Phu luc 2. CAC QUYET PINH VA VAN BAN LIEN QUAN KHAC

BO GIAD DUC VA DAO TAD CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG BAI HOC QUY NHON Béc lip - Ty do - Hanh phide
Sé: AdFlIOD-DHON Binh Dinh, ngay o2 thing &  nidm 2019
QUYET PINH

z :
V& cof chu th chire

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC QUY NHON

Ciin ctr Quyét dinh sb 1842/0QP ngay 21 thing 12 niim 1977 cia B trudng
B4 Gido dyc vé thanh ldp co sé Dai hoe Su pham Quy Nhon; Quyét dinh 02/HPBT
ngay 13 thang 7 nam 1981 vé thanh ldp Truimg Dai hoe Sw pham Quy Nhon;
Quyét dinh s 221/2003/QD-TTg ngay 30 thang 10 nim 2003 cta Thu tuing
Chinh phii vé doi tén Trudmg DPai hoc S pham Quy Nhon thanh Tru¢mg Dai hoc
Quy Nhomn;

Can elr quyén han, trdch nhiém cta Higu trudmg Trrimg Dai hoe duge quy dinh
tai Didu 11 “Diéu & mimg dai hoe” ban hanh kém theo Quyét djnh s6 70/2014/QD-
TTg ngity 10 thing 12 nim 2014 clia Thi twéng Chinh ph;

Can cir Thing tir lidn tich s6 072009/ TTLT-BGDDT-BNV ngy 15 thing 4
niim 2009 cia B Gido dyc va Péo tao va B§ Néi vu hudmg diin thyre hign quyén ty chi,
tyr chiu trich nhiém vé thuc hién nhiém vy, t6 chitc bd méy, bién ché di véi don vi su
nghiép cong lap gido duc va ddo tao;

Can efr Quy ché td chirc va hoat ddng clia Tnromg Pai hoe Quy Nhon ban hinh
kém theo Quyét dinh s6 193 7/QP-PHON ngay 16 thang 10 nim 2017 cia Hiéu tnring
Truémg Pai hoe Quy Nhom; |

Can etr Nghj quyét s6 09/NQ-HBT ngay 09 thang 5 nam 2019 cta Hoi dong
trudmg vé viée thong qua Pé an Pdi mdi co cdu 0 chire Trudmg Pai hoe Quy Nhon
giai doan 2019-2022, thm nhin 2030;

Can ot Quyét dinh s 848/QP-DHOQN ngay 16 thang 5 nim 2019 cia Hiéu
truémg vé viée trién khai thuc hién Bé édn BAi méi co cu tb chire Tnrémg Pai hoe
Quy Nhon giai doan 2019-2022, tim nhin 2030;

Xét dé nghj cia Trwdmg phéng Té chire - Cén b,

QUYET DINH:

Piéu 1. Pdi tén Khoa Gigo due Chinh tf va Quan 1¥ nhi nuée thinh Khoa
Ly luin chinh tr] - Ludt va Qudn 1y Nha nudc,
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Pi¢u 2. Chirc néing va nhiém vy cia Khoa Ly lun chinh trj - Ludt va Quan
Iy Nha nwée duge quy dinh tai Quy dinh chirc niing v nhi¢m vy cic don vi thude
Trueémg Pai hoe Quy Nhon.

Diéu 3. Quyét dinh ¢6 higu lye thi hanh ke tir ngay ky.
Cée Truémg don vj ¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy./.

N nhin: ? HIEU TRUGNG
- Déng iy (d& bie); “a b

- Higi dbng Truimg (48 bic); ~

- VP Bng ily, Céing dodn, Blodn TN, Hi CCB, Ban TTNB;| 77

= Liu ¥T; TCCB. 21} :

iy

PGS.TS. DA Ngoe My
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BO GIAD DUC VA DAQ TAD CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM
TRUGNG DA HOC QUY NHON Bije lip — Tir do — Hanh phic
Si: 4 /OD-DHON Binh Binh, ngiy A4 thang & nam 2020

QUYET DINH

Vi vige thanh 1ap Hji dong tw dianh gid, Ban thu k¥ va cic nhém chuyén trich
chwong trinh dao tao nganh Quan I¥ nhi nrde

HIEU TRUONG TRUONG BAT HQC QUY NHON

~ Cdin etk Quyét dinh so 221/2003/0D-TTg ngdy 30/10/2003 ciia Thi ticdmg Chinh phil
vé vice dai tén Triomg Pai hoc S pham Quy Nhon thanh Triomg Dl hoe Quy Nhon,

Ciin ciF nhiém va vé quvén han ctia higu triedng co s gido duc dai hoc dwge guy dinlr
waf Lt Gido duc dai hoc ngdy 18 thang 6 ndm 2012 vé Lugt sta dai, ba sumg mot so didu
cria Ludt Gido duc dai hoc neay 19 thang 11 nam 2018,

Can cir Théng fir 56 362003 TT-BGDOT ngdy 28 thang 11 ndm 2013 cuia B tricing
B Gido duc va Péo tao vé vige ban hanh Cuy dinh v quy frinf va ch;f o kiém dinh chat
lirng chicomg frink ddo tgo cla cde truomg dgl hoe, cae ding va trung cap chuyén nghigp.

Céin eir Cong van J073/KT, KDCLGD-KDDH ngiy 2862016 ctia Cue tricomg Cue Khdo
thi v Kiém dinh ehdt heomg gido due vE viéc edng déan fie deinh gid chwomg trinh dao tao,

Theo dé nghj ciia Trieong phing Khdo thi v Bdo dim chat lwgng va Trning khoa Ly
{ugin Chinf tri, Lugt va Odn I nha medc,

QUYET BINH:

E[iéu 1. Thinh 1gp Héi déng tyr danh gia chueng trinh dio tpo nganh Ouen Iy nha
ntecre gbm cic ng (ba) co tén trong danh sach kém theo.

Gitp viée cho Hoi ddng tw dinh gid 6 Ban thir ky vil cic nhom cong the chuyén
trach gbm ehe Gng/ba ¢d tén trong danh sdch kém theo.

Pidu 2. Hoi déng ¢o nhiém vy trién khai ty dénh gid chuong winh dio tgo nganh
Owain B nha mede theo Quy djnh vé tiéu chufn danh gid chat lugng chuong trinh dio tao
ban hanh kém theo Thong tr s6 04/2016/TT-BGDBT ngay 14/3/2016 cia B ririmg Bé
Giido due vA Dao tao va cde van ban hudng din tr danh gid chwong trinh dio o ciia Cuc
Quin 1¥ chit logng.

Pitu 3. Céc dng (b) Trdng phong Khao thi v Bao dam chiit Tuemg, Trudmg khoa
Ly lugn Chinh tri - Ludit va Quin I nhi nude, cac Truomg dom vi lidn quan va cie ong (ba)
co tén tai Difu | chiu trdch nhigm thi hinh Quyét dinh nity /.

Nl mhiging Wi

- Ml E}i'l?!ll 3

- Céng b website Tranmg,

- L YT, K LLCT, Luiit &QLNN, KTHECL.




PANH SACH HOI PONG TU PANH GIA

iNH PAO TAO NGANH QUAN L

SE I B/0D-DHON ngay M thang § nim 2020 ciia Higu truong
Triwong Pai hoc Quy Nhom)

Y NHA NUOC

TT Hg vi tén Chire danh, chire vy Nhiém vu
1 | Ong D6 Ngoe My PGS. TS, Hi¢u trudmg Chu tich
"5 | Gng Nguydn Dinh Hién | PGS.TS, Pho Higu trudng Phé Chil tich

~ " i PGS.TS, Truomg khoa, Khoa Rev e
3 | Ong Poan The Hung LLCT. Luit vi Quan Iy NN Pho Chi tich
L TS, Phé Trudng khoa, Khoa :
4 | Ba Ho Thi Minh Phuong |y 1 o7 [ ya¢ va Quan I nhi nude Trky
5 | Ong Nguyén Hiru Tién ThS, Truémg phong P. KT&BPCL | Thinh vién
6 | Ong Trwrong Minh Tén TS, PTP. Phong Dao tao dai hoc Thinh vién
7 | Ba Nguyén Thi Ngan Loan | TS, Trwong B mon QLNN Thanh vién
§ | Ba Ngd Thi Nghia Binh TS, Truémg Bo mon LSP-TTHCM Thénh vién
o | BANguybn Thi Bich Ngge | oor 8 Bo mon Tret-KTCT- | ppaph vien
10 | Ba Buai Thi Long TS, Truéng Bd mdn Phap lut Théanh vién
11 | Ong Nguyén Trung Kién | ThS, Chi tich Cng doan Thanh vién
12 | Ong Nguyén Khanh Binh | ThS, Bi thu Lién chi doan Thanh vién
13 | Ong Cao Ky Nam ThS, PTP. Cong tac CT&SY Thanh vién
] - - . ThS, Giam déc Trung tim HO trg s
14 | Ong Nguyén Khic Khanh sinh vién & QHDN Thénh vién
15 | Nguyén Trung Ludn Sinh vién lép QLNN K.40C Thanh vién

(Danh sdch gom ¢é 15 nguwdi). W



{Kém theo Qu}ref dinh 56

DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
JOD-DHON ngay A/ thang € nédm 2020 ciia Higu triomg

28

3

Trudmg Pai hee Quy Nhon)
| STT Ho va tén Chire danh, chirc v Nhiém vy
S s T8, Pho Trudng khoa, Khoa | o . i
1 | Ba Ho Thi Minh Phwong LLCT. Ludt vé QLNN Tnrémg Ban thu ky |
> | Ong Neuyén Thanh Chién PT&SS;E%&EE& Thanh vién hd trg |
, . ThS, Giang vién Khoa R
3 | Ba Do Thi Bich Hanh LLCT, Ludt vi QLNN Thanh vién
4 | Ong Neuyén Khanh Binh lﬁf fﬁt‘:ﬁﬁ'm Thinh vién
s | Ba Hoang Vi Quinh Hoa E%Efﬁ:ﬁ%ﬁﬁ Thinh vién
6 | Ba Vuong Thisy Trinh C“”Ffﬂﬁ“ﬁ E"Iﬂlﬁmi Thanh vién
7 | BaTa Thi Yén ch“*’?jl;;‘zgaﬁrhm % Thanh vién

(Danh sdch gdm cd 07 nguwdi), W
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4

CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH

| ZLA/OD-DHON ngiy A4 thing § ndm 2020 cila Higu trucng
Triemg Dai hpe Ouy Nheom)

1T '"‘"Eﬂ‘ﬁa tén Chite danh, chite vy Nhfgmve. |
Nhim 1

1. | Ba Hé Thi Minh Phuong TS, PTK, Khoa LLCT, Ludt va QLNN Truimg nhém

2. | B4 Vurong Thiy Trinh oV Khoa LLCT. LutviQINN | Thwky |
3. | Ong Nguyén Tuin Anh ThS. GV Khoa LLCT, Lugt va QLNN |  Thinh vién

4 | Ong Nguyén Trung Kién ThS, GV Khoa LLCT, Luft va QLNN Thinh vién

5. | Ba Chau Thi Vin ThS, GV Khoa LLCT, LudtvaQLNN | Thanh vién
MWhim I )

. | Ba Nguyén Thi Ngan Loan | TS, TBM Khoa LLCT, Lujt vi QLNN | “T'ruémg nhom
"> | Ba Hoang Vi Qunh Hoa | TS, GV Khoa LLCT, Luit v QLNN Thu ky
3. | Ba Nguyén Thi Nhan ThS, GV Khoa LLCT, Luit v QLNN | Thanh vién
4, | OngHb Xuéin Quang PGS.TS, GV Khoa LLCT, Lugt va QLNN | Thanh vién
5. | Ba Trin Lé Loan | 1hS, GV Khoa LLCT, Lugt vi QLNN | Thinh vién

Nhidim 3
1 [ Ba Nauyén Thi Bich Ngoc | TS, TBM Khoa LLCT, Lujt vi QLNN [ Truémg nhém
"2 | BaTaThi Yén CV Khoa LLCT, Luit vi QLNN Thuky |

3. | Ba Bang Thi An ThS. GV Khoa LLCT, Lujtva QLNN | Thimh vién

4. | Ong Tang Van Thanh TS, GV Khoa LLCT, Lujt viQLNN | _ Thaoh vién

5. | Ba Vi Thi Thity Hiing ThS, GV Khoa LLCT, Lugt v QLNN | Thinh vién
Shim 4

| | BaNgo Thi Nghia Binh | _ TS,TBM Khoa LLCT, Lujt vi QLNN | Truémg nhom
| 2. | Ba Déo Bich Hanh ThS, GV Khoa LLCT, Lufit va QLNN | Thur ky

3. | Ba Trinh Thi Thing ThS. GV Khoa LLCT, Lujt v QLNN | Thinh vién

4. | Ong Pham Anh Tuén ThS, GV Khoa LLCT, Lujt v QLNN Thanh vién
5. | Ba Ngd Thi Anh Th 05, GV Khoa LLCT, Lugt vi QLNN | Thanh vién |
Nhim 5

1. | Ba Bai Thi Long TS, TBM Khoa LLCT, Ludt v QLNN [ Truomg nhom |

5 | Oing Nguyen Khanh Bish | ThS, GV Khoa LLCT, Luit va QLNN Thur ky

3, | Ong L& Dire Hien Ths. GV Khoa LLCT, Ludt vi QLNN | Thanh vién
4. | Ba Trdn Thi Hién Luong ThS, GV Khoa LLCT., Ludt va QLNN Thanh vién
< | B Neuvén Thi Quinh Hoa | ThS, GV Khoa LLCT, Ludt v QLNN

| Thanh vién
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Phu luc 3. KE HOACH TU PANH GIA

B GIAQ DUC VA DAD TAD CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC QUY NHON D lip - Ty do - Hanh phiic
ShuAELE (KH-DHON Binh Dinh, ngiyt4 thing € ndm 2020

_ KE HOACH TU DANH GIA o
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN LY NHA NUGC

1. Muyc dich tir ddnh gia

Hoat diing tir dénh gid chit legmg ehiomg trinh déo tao (CTDT) nganh Quiin 1y nha mrde
nhim mu dich:

- Do luimg mire d ddp tng chil lwgng CTBT cir nhén Quén 1y nhi mrde vii Ba Tidy
chuiin ddnh gid chit lugng CTOT céc trinh b clia giao dyc dai hoe do B Gido duc va Péo tao
ban hanh.

- Trén co s két qua nr ddnh gid, Khoa va Nha triémg %8y dymg ké hoach dam bao, cii
tién va niing cao chat lrgng CTOT et nhin nginh Quan I nhé nirde.

2. Pham vi ty ddnh gia

Bdnh gia tit ca cdc hogt dgng thuce hign CTDT nganh Quan I nhi mede trinh dd dai hoc
ciia Khoa Ly lujn chinh tri, Luét &Quin 1y nhi nude theo B§ Tigu chudn dinh gid chit hrgng
CTBT cde trinh 4§ ca gido dyc dgi hoe ban hanh kém theo Thong tr sé 042016/ TT-BGDDT
ngay 14/3/2016 do B trudmg Bd Gido duc v Dio tao ban hanh, gial doan 2015-2020.

3. Cong cu tvr dinh gii

Cdng cy tr ddnh gid [a B6 Tiéw chuan danh gid chit lwgng CTOT ban hanh kém theo
Théng tr 56 04/2016/TT-BGDBT ngdy 14/3/2016 cia Ba truémg Bo Gido dyc va Dao o vé
cic tai ligu hudng din: cde Vian ban sb6 1074/KTKPCLGD-KDDH. 1075/ETKDCLGD-
KDDH ngdy 28/6/2016 ciia Cye Khao thi vi Kiém dinh chit lrgng gido dye (Cype Quan Iy
chit lugng), Cong van sé 769/QLCL-KPCLGD ngy 20/4/2018 vé viée sir dung tii lidu
hurémg dan dink gid theo tidu chudn dinh gid chit hrgng CTDT cée trink A chua GDDPH cua
Cye Quan Iy chiit lugng va Cang viin sb 1669/0LCL-KDCLGD ngiy 31/12/2019 thay thé Tai
ligu danh gid chiit lugng CTDT cdc trinh d8 cia GDDPH ban hinh kém theo Céng van si
To9/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018.

4. Hii ddng ty danh gia

4.1 Thimh phin Hoi dong ti dénk gid

Hoi déng tu danh gid CTDT nganh Quin |¥ nhad nudée duge thanh lap theo Quvét dinh sé
S46/Q0D-DHON ngay 11 thang 06 ndm 2020 ¢ia Hidu trirding Trromg Pai hoe Quy Nhom, Hai
dfﬁng gﬁm cd 15 thinh vién (danh sach kém theo).

4.2, Ban thar k) gitip vide va ede nham cong tde chuyén trach (danh sich kém theo).

.3, Phdn cdng thiee hign.
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2
Nhém Thiri gian
chin thu thip
Tiéu chufin trﬁi:h théng tin Ghi chii
; vi minh
nhi¢m ;
chimg
Tiéu chudn 1: Muc tiéu
va chuﬁ? diu ra cla B4 Nguyén Thi Ngdn Loan
chuong trinh dao tao ’ .

) : B4 Hoéng Vi Quinh Hoa
Tiéu chudn 2: Bian mb ta Nhém 2 Théng 7- BA Neuy&n Thi Nhin
chiromg trinh dio tgo iy | e Al
Tiéu chudn 3: Ciu tric it I-ED }i1-.|é.n g
v nfi dung chuong o4 Trda Lg Loan
trinh dgy hoc
Tiéu cllnuﬁn 4: Phwong | Ba HA Thij Minh Phirong
phip ticp cin trong day Ba Virong Thity Trinh
il Nhom 1 | TAN8 T~ | &0 nouyvn Tulin Anh
Tiéu chudn 5: Panh gia Al |, T8 SIVCT e
ki qua hoc tip cia Ong Nguyén Trung Kién
i e Ba Chéu Thj Van
Tiéu chudn 6: D§i ngi Bi Nguyén Thi Bich Ngoc
giang vién, nghién ci Ba Tg Thi Yén
BAL Nhém 3 I&gﬁg " | BaPang Thi An
Tiéu chuin 7: Bdi ngil 2

Tang Vin Thanh

nhén vién R W et .

Ba Vi Thi Thiy Hang
Tiéu chufin 8: Nguivi hoc B Ngd Thi Nghfa Binh
vi hogt ddng hi tro Ba Pao Bich Hanh

: 1. !

ngudi hoc Nhém 4 m‘“i , | Ba Trinh Thi Thing
Tiéu chudn 9: Co sar vit e s Tl
chét va trang thiét bj 8 :

BaNgd Thj Anh Thur
Tiéu chudn 10: Ning cao BaBii Thi Long
chit lugng Ong Nguvén Khanh Binh
Tiéu chudn 11: Két qui | Nhém 5 T;j;';% i Ong L& Buc Hidn

) 0
ddu ra Bi Trén Thi Hidn Luong

Ba Nguyén Thi Quinh Hoa
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5. Kié hoach huy ding cde ngudn lye
e chudn bi cho hoat dgng tr dénh gis, Hoi ddng tw danh gid cdn huy dong va st dung cdc
ngudn luee sau:

Cie logi nguin lye
Ciic hoat ding ciin dwye huy Thii gian
| dingleung cip
| 1.2,3 |- Ra sodt, thu thip va hoan |-Pon vi phoi hop cung | Tnéng 7-
chinh cic minh chimg| cdp minh  chimg: | grg20
theo Cong wvin sd: | Phong Déo tao dai hoc,
1669/QLCL-KBCLGD | Phing Khio thi &
ngay 31/12/2019 cia Cyc | BPCL, Phing Céng
Quan Iy chit legng dap | tc chinh trj & Sinh
fmg yéu cau cic tiéu | Vién, Phdng Hanh
chudn 1,2 va 3, chinh tong hegp, TT
- Nhém cfng tac chuyén| CNTT &  Truyén
trich (nhém 2) viét cdc | théng, Gidng vién,
bdo cdo cla timg tidu chi | Don vi tuyén dung,
(thu thip théng tin bd| cwu sinh vién, sinh
sung neu cin thiét), vién....
Truémg nhém cing tic |-Thanh vién quan 1y
chuyén trach (nhém 2)| Website cia Khoa, cia
téng hop cic bao cdo tigu | Trrimg.
chi thanh céc béo cdo tidu
chudn 1,2 va 3
4.5 |- R sodt, thu thip va hoan [-Bon vi phdi hyp cung | Thang 7.
chinh cic minh ching | ¢8p minh  chimg: | g2p2p
theo Céng wvén s: | Phong Dao tgo dai hoe,
166%/QLCL-KPCLGD | Phéng Khio thi &
ngly 31/12/2019 cia Cuc | BPCL, Phong Céng
Quin I chat lrong ddp | tic chinh tj & Sinh
img yéu clu céc tidu | vién, TT. CNTT &
chudn 4 va 5, Truyén thing, Ban
- Nhém céng tic chuyén | tuyén sinh  Tririmg,
trich (nhém 1) viét cac | Gidng vién, Don vj
bdo cdo cta timg tiéu chi | Wyén dyng, cwu sinh
(thu thip théng tin hé | vién, sinh vién....
sung néu cin thiér).

Tiéu
chudin

Gihi
chn

T

“]
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- Treémg nhém céng téc |

chuyén trich (nhém 1)
tong hop cdc bdo cdo tiéu
chi thinh cac bdo cdo tidu
chudn 4 va 5

6,7

[

R sodt, thu thip vi hoan
chinh céc minh chimg
theo Cing viin  sb:
1669 0LCL-KBCLGD
ngay 31/12/2019 cia Cuc
Quin If chit lugng dip
img véu clu cdc tidu
chufin 6 va 7.

Nhém céng tdc chuyén
trich (nhém 3) viét cdc
bido cdo clha timg tidu chi
(thu thip théng tin bd
sung néu cin thi),
Treimg nhém céng téc
chuyén trich (nhém 3)
lﬁng hop cde bdo cdo tiéu
chi théanh cdc bdo cdo tiéu
chuiin 6, 7

| HTQT, Giang vién, ..,

-Bon vi phoi hgp cung
¢ip  minh chimg;
Phing Té chirc — Nhén
sir, Phong KHCN &

Théing 7-
9/2020

89

Raé sodt, thu thip va hodn
chinh cic minh chimg
theo Céng wvin sd:
1669/QLCL-KDCLGD
ngdy 31/12/2019 cia Cyc
Quan 1y chit lugng dép
mg yéu ciu cée tidu
chudn 8 v 9

Nhém cong tdc chuyén
trich (nhdm 4) vidt cic
béo cdo cha timg tiéu chi
(thu thip théng tin bd
sung nifu céin thiét).

- Tnrémg nhém céng tic

chuyén trich (nhém 4)

-Bon vi phii hop cung
cip minh chimg: TT
HTSV&QHDN, Phong
Bao o dai hoc, Phong
Khio thi & BBCL,
Phing Co sér vit chét,
Podn Thanh nién, Hpi
sinh vién, Gidng vién,
Pon vi tuyén dung,
eru sinh  vién, sinh
vién....

Thang 7-
Q2020
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tong hop céc béo céo tidy |
chi thanh céc béo céo tidu
chudin 8 va 9

3 | 10,11

- Ra spat, thu thdp vd hodn
chinh cdc minh chimg
theo Cdng vin si
1669/QLCL-KBCLGD
ngay 31/12/2019 cia Cyc
Quan 1y chét lugng dép
img yéu clu cdc tiéu
chudn 10 vi 11

- Nhém cong tac chuyén
trich (nhém 5) vidt cac
bdo cdo cia timg tiéu chi
(thu thip thong tin b
sung néu cin thidt).

-Tnrimg nhiém cong tic
chuyén trich (nhém 35)
téng hop cic bio cdo tidu
chi thanh céc bdo ¢do tiéu

chudn 10 va 11

-Bon vi phii hgp cung

cip  minh chirng:
Phing Pao tao dai hoc,
Phong Khio thi &
BDBCL, Phiéng Cong
tdc chinh trj & Sinh
vitn, TT HTSV &
QHDN, Giang vién,
Bon v tuyén dung,
cyu sinh vién, sinh

wiBm. ...
&

Théing 7-
9/2020

6. Thivi gian biéu:
Thoi gian thire hién ty ddnh gid CTDT (6 théng) theo lich trinh sau:

Thiri gian Cic hoat ding
10/6- | 1. D&xuft danh séch thanh vién Hoi déng ty ddnh gid, Ban thy ky va cac
20v6/2020 | nhom chng tde chuyén trach
2. Hop Héi ddng ty danh gia CTHT dé;
» Céing bi quyét dinh thanh 13p Hoi dbng ty dénh gid:
* Tép huiin vé quy trinh ty danh gid va b tiéu chudn danh gid chit
lwgng CTDT;
« Théo lugn vé nhiém vy oy thé cho timg thanh vién Hai dong;
* Du thio ké hogeh ty dénh gid CTRT
226 - . Phé bién chil trrong trién khai ty ddnh gid dén todn thé can bé, giang
30/6/2020 vién, nhén vién va sinh vién tham gia thye hign CTBT.

T chire hji thiohgi nghi vé chuyén mén, nghiép vu trién khai ty danh
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gid cho cdc cin bd chi chiit lién quan.

3. Hop Héi déng tr dénh gid CTDT dé thing qua:
« Ban ké hoach y ddnh gia CTDT;
» Dyr thio d& cuong béo céo ty dinh gia (dua trén co s& ti ligu hudng
din cila Bd Gido duc va Dao tao va diéu kién oy thé cia don vj thye
hién CTBT);
o Trinh Thit tnring co 5& gido dyc d& nghj phé chudn ké hoach tyr dénh
gia CTDT.
ol - 1. Céng bb ké hoach tu dinh gid ¢4 dwge phé duyét, thing bao phin cdng

07/8/2020 rhigm vy cho timg thinh vién Hji dong, Ban thu ky va cac nhém cong
tde chuyén tréch gitp viée cho Hoi dbng.

2. Phdn tich tiéu chi, thu thip thing tin va minh chimg.

3. Mi hod cac thong tin v& minh chimg thu dugc,

4, Mo ta thing tin va minh chimg thu duge.

5. Phén tich, 1¥ gidi ndi him cda cic minh chimg dé xem xét sy phit hop
cia minh chimg vai cdc yéu ¢hiu trong timg tiéu chi cia tién chudn
danh gia chit gmg CTHT

10/% - 1. Céc nhom cong tic chuyén trdch viét che bdo cdo cla timg tiéu chi (thu
30/9/2020 thip théng tin b sung néu cin thiét).
2, Truwdmg cc nhém chuyén trich thng hop cic béo cdo tiéu chi thanh
céc bio cdo titu chudn (thu thip thong tin b sung néu cin thiéy)
01/10 - Hoi ding ty ddnh giéd CTDT:
16/10/2020 | 4 Xem xét cic bdo céo cia timg tiéu chudn, tiéu chi do céc nhom
chuyén trach dy thao;
o Kiém tra lai céc théng tin va minh chimg duyge sir dung trong béo cdo
tr danh gid; .
« ¥éc dinh cc vén @& phat sinh tir ¢de théng tin vd minh chimg thu
dirge;
+ Xic djnh céc thong tin cén thu thip bih sung;
o Thir ky Hii dbng tip hgp cde bio cdo tiéu chudn thinh du thao bio
céo tir danh gia CTBT
01/10 - 1. Hi dimg tir dénh gis CTDT xem xét dur thao béo cho tw dénh gid va dé
15/10/2020 |  xuwét nhitng chinh sira (néu clin).

2. Hii dbng ty ddnh gia CTDT hop voi cic b mén, phong, ban, .8

thao Tudn v bdo cdo tr ddnh gi, xin ¥ kién gbp ¥
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16/10 -
30/10/2020

. Céng bb bin bio cio tu dinh gid (43 chinh sita sau gop ¥ ela cde

b mén, phong, ban) trong ndi b Trudmg va Khoa Kinh té & K& todn

. Céc bd mon, phong ban, cén bf, gidng vién, nhin vién, ngudi hoc,

déng gop ¥ kién phan bién vé béo cdo tu dénh gia

02/11 -
13/11/2020

. Hbi dbng ty ddnh gia CTDT hop dé tiép tuc bl sung vi hoin thi¢n hén_

cho tir dinh gid theo céc ¥ kién phin bién;

. Héi dbng ty dinh gia CTDT thong qua bdo céo ty dénh gia lin cubi vi

néip béo cho cho Higu truémg d& xem xét, phé duygt.

16/11 -
26/11/2020

. Truimg g béo cdo tyr danh gid va cdng vin cho B§ Gido duc va Dao

tao vé viéc hodn thanh Bdo cdo TBG CTBT nganh QLNN.

. Trémg, Khoa béo quén bao cao tr dénh gid, lwu git cac thong tin minh

chirng theo thir tw mi minh chimg dd ghi trong bdo cao Wy dinh gia,
chudn b cho viée thim dinh bdo cdo ty ddnh gid va ddnh gid ngodi.

. Ligp va trién khai thyc hién ké hoach hanh dong khiic phyc nhimg diém

con thn tai i duge xéc dinh trong Bdo céo tw ddnh gid.

Noi nhin:

. Héi ddng ty dénh gid CTDT nganh QLNN;
- Phing Khao thi & BECL;

. Cic dom vj trong trulmg,

. Piing website Trwimg, Khoa LLCT, Lujit &

QLNN;

- L VT, VP Khoa LLCT, Lufit & QLNN.




