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1. Thong tin chung:

- Tén dé tai: Nghién ciru tac dong cia yéu té vian hoa doanh nghiép dén mirc do
cdng bé thong tin trach nhiém xAa hai caa cac cong ty niém yét trén Sé giao dich
chieng khoan Tp. H6 Chi Minh

- M4 sd: S2021.757.58

- Sinh vién thuc hién:

. Nim thi/ So
TT Ho va tén Lép Khoa .
nam dao tao
1 | Hoang Y Duyén Ké toan K41D | Kinh té & K¢é toan 4/4
2 |Huynh Thi By By | Kétoan K43B | Kinh té & K¢é toan 2/4
3 | Nguyén Van Tién | Kétoan K43D | Kinh té & Ké toan 2/4
4 | Tran Hung Vuong | K& toan K43A | Kinh té & K¢é toan 2/4

- Giang vién huéng dan: ThS. Lé Thi Thanh Nhat

2. Muc tiéu dé tai:

- Muyc tiéu tong quat cia dé tai nham nghién ctu tac dong cua van hoa doanh
nghiép dén mac do cdng bd thdng tin TNXH cua céc cong ty niém yét trén S¢ giao
dich chitng khoan Tp. H6 Chi Minh.

- Muc tiéu cu thé gom:

+ Panh gia thuc trang cong bd théng tin TNXH theo quy dinh cua thong tu
96/2020/TT-BTC (Thay thé cho Théng tu 155/2015/TT-BTC vé hudng dan cong bd
thong tin cho cac doanh nghiép trén thi treong ching khoan Viét Nam) tai cac doanh
nghiép niém yét trén thi truong ching khoan Tp.HCM.

+ Nhan dién va do ludng mirc do tac dong cua ting yéu té thuoc vin hoa doanh
nghiép dén mirc d6 cong b théng tin TNXH cua cac doanh nghiép niém yét trén thi
treong chiang khoan Tp.HCM.

+ Tir d6, & xuat cac giai phap vé vin hoéa doanh nghiép nhim nang cao viéc
cong b bao cao TNXH tai Viét Nam.

3. Tinh méi va sang tao:

- S lugng céc nghién cau vé dé tai nay con kha han ché va két qua cua cac

nghién ciru ciing khac biét giira cac qubc gia.
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- Nghién ctu vé yéu té van hoa doanh nghiép trong méi quan hé véi mirc do
cong bé thong tin TNXH chua duoc tiép can theo chiéu sau.

4. Két qua nghién ciru:

Trong 3 nhan té gom Vin hoéa tap thé, Vin hoa kiém soat va Vian hoa sang tao.
Két qua chi ra ¢6 2 nhan t6 thuc van héa doanh nghiép anh hudng dén mirc do cong
bé thdng tin TNXH cua cac doanh nghiép niém yét trén san ching khoan Tp.HCM la:
Vin hoéa tap thé (tac dong cung chiéu) va Vin hoa kiém soat (nguoc chiéu).

5. Péng gop vé mat kinh té - x& hi, gido duc va dao tao, an ninh, quéc phong va
kha ning ap dung cia dé tai:

Két qua nghién cau caa dé tai sé 1a ham y chinh sach dé Nha nudc ting cudng
cac chinh sach, luat 1& nham tao suc ép cong b thdng tin xa hoi & cac doanh nghiép,
ddng thoi dua ra cac quy dinh chat ché, cu thé hon nham dua viéc cong bé thanh hoat
dong bat bugc. Bong thoi, co cac bién phap nham nang cao nhan thirc vé moi trudng,
x& hoi ciia ngudi dan; qua do, nang cao murc d6 cong b thdng tin & doanh nghiép, phi
hop véi théng 1¢ qudc té va xu hudng phat trién bén virng. Bén canh do6, dé tai s& gop
phan gilp cac doanh nghiép nang cao vin hoa ciia doanh nghiép minh.

DPoéng gop vé mit giao duc: Thém noi dung béo céo trach nhiém x& hoi trong
cac mdn hoc vé ké toan, bén canh bao céo tai chinh trong hé thdng bao cao thudng
nién ma doanh nghiép phai céng bo.

6. Cong bd khoa hoc ciia sinh vién tir két qua nghién ciu cia dé tai
Mot (01) bai bao dang trén Tap chi Cong thuong, s6 04 thang 3/2022.
Ngay thang nam
Sinh vién chiu trach nhi¢m chinh
(ky, ho va tén)

Nhan xét ciia ngudi hwéng din vé nhirng déng gop khoa hoc cia sinh vién thuc
hién dé tai (phan nay do nguoi hwéng dan ghi):

Ngay thang nam
Truéng khoa Giang vién huwéng din
(ky, ho va tén) (ky, ho va tén)
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PHAN MO PAU
1. Tinh cap thiét cia deé tai

Phat trién bén vitng 1a mot trong nhitng yéu cau quan trong cua cac doanh
nghiép trén thé gioi va tai Viét Nam, nhat 1a trong tinh hinh dai dich Covid-19 va anh
huong cua thién tai, moi truong dén chat luong cudc séng hién nay ngay cang khoc
lict. Nang cao hiéu qua kinh doanh dong thdi vin dam bao cac muc tiéu vé moi
truong va xa hoi dé dap ang nhu cau phat trién bén viing van luén 1a diéu duoc cac
nha lanh dao doanh nghiép va cac bén lién quan quan tdm (Buckingham, 2012;
Yinyoung va cong su, 2016). Cong bb bao céo trach nhiém x& hoi (TNXH) gidp cho
doanh nghiép nang cao 10ng tin tir nha dau tu va cac bén lién quan, né con la cong cu
trong chinh sach truyén thong, dem lai loi ich ngan han va lau dai cho doanh nghiép.
Theo bao cao caa KPMG (2020), 96% cac doanh nghiép trong nhém G250 va 80%
cac doanh nghiép trong nhém N100 da trinh bay bao cdo TNXH trong bao cao
thuong nién. Cung véi xu hudéng d6, ¢ Viét Nam trong nhitng nim gan day, céac
doanh nghiép ngay cang quan tdim hon dén viéc thé hién nhitng thdng tin gan lién véi
x& hoi nhu moi trudng, binh dang gidi, phic loi xa hoi, ...va phat hanh béo céo

TNXH cung vai bao cao tai chinh ra cong ching.

Tai Viét Nam, Bo Tai chinh da ban hanh Thong tu 155/2015/TT-BTC Ve hudng
dan céc cong ty niém yét trén san ching khoan cong b thdng tin vé méi trudng va
X& hoi, sau nay d6i thanh Thong tu 96/2020/TT-BTC ¢6 hiéu lyc tir ngay 1/1/2021.
Mic du vay, mirc do cdng bd & cac cong ty la rat khac nhau. Rat nhiéu doanh nghiép
cong bé rat tot nhu Vinamilk, Duoc Hau Giang,...tuy nhién con nhiéu doanh nghiép
chua chu trong dén thong tin trén bao cao nay. Quyét dinh cong b hay khong, cong
bd v&i mie d6 nhu thé nao lidu ¢d phy thudc vao phong cach 1anh dao cia nha quan
ly hay vin hoa cua t6 chirc hay khéng. Hién nay, cac nhan té vé quan tri doanh
nghiép (quy mé hoi ddng quan tri, quy md doanh nghiép, doi ngii nha lanh dao cap
cao...) anh huong dén két qua thuc hién TNXH da dugc nghién ctu tai Viét Nam
nhu Duong Hoang Ngoc Khué (2019), Ld&m Thi Truc Linh (2019). Tuy nhién, cac
nghién cau vé tac dong cia nhan té vian héa toé chirc hau nhu chwa dugc nghién cuau.
Trong khi d0, theo cac nghién ctru kha ndi tiéng cua Hofstede (1980) va Gray (1988,

2003) thi cac yéu té cua van héa cd mdi lién hé mat thiét dén cac gia tri cua ké toan.
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Két luan vé méi quan hé nay cua hai tac gia trén, sau do, 1a khoi diém caa rat nhiéu
nghién ciru trén thé gidi vé anh huéng cua yéu té vin hoa doanh nghiép, vin hoa
quéc gia dén céc gia tri ctia ké toan nhu tinh cong khai, minh bach, su sin 1ong ap
dung céc chinh sach, chuan muc méi. Cong bé thong tin TNXH c6 thé duoc xem la
su minh bach théng tin vé TNXH dbi v6i nha dau tu va cac déi tuong quan tim dén
doanh nghiép. Piéu nay ciing thé hién sy san Iong trong ap dung cac chinh sach,
chuan muc maéi vé cong bd théng tin phi tai chinh, va vi vy, no ciing 1a mét trong
nhitng gia tri cua ké toan. Tur do, c6 thé suy ra riang, cac yéu t cua van hoa doanh
nghiép c6 tac dong dén mirc d6 cong bd thong tin TNXH. Tuy nhién, diéu nay hau
nhu chua c6 nghién ctu tai Viét Nam, va ciing rat it nghién ctu trén thé gisi. Vi vay,
nhom tac gia quyét dinh chon dé tai “Nghién cru tac dgng cia yéu té vin hoa
doanh nghigp dén mirc dé cong bé thong tin trach nhigm xa hai cia cac cong ty
niém yét trén S¢ giao dich chizng khoan Tp. Hé Chi Minh”.
2. Muc tiéu nghién ciru

- Muyc tiéu tdng quat cua dé tai nham nghién ciru tac dong cua vin hda doanh
nghiép dén muic do cong bd thong tin TNXH cuaa cac cong ty niém yét trén So giao
dich chung khoan Tp. H5 Chi Minh.

- Muc tiéu cu thé gom:

+ Panh gia thyc trang céng b thong tin TNXH theo quy dinh cua thong tu
96/2020/TT-BTC (Thay thé cho Théng tu 155/2015/TT-BTC vé huéng dan cong bd
théng tin cho cac doanh nghiép trén thi truong ching khodn Viét Nam) tai cac doanh

nghiép niém yét trén thi truong ching khoan Tp.HCM.

+ Nhan dién va do luong muc do tac dong cua ting yéu té thudc vin hoa
doanh nghiép dén muac d6 cong b thong tin TNXH cua cac doanh nghiép niém yét
trén thi truong ching khoan Tp.HCM.

+ Tir 46, dé xuat céc giai phap nham nang cao viéc cong bd bao cao TNXH tai
Viét Nam.

3. Céau héi nghién caru
Dé thuc hién cac muc tidu cu thé va muc tiéu tong quat, dé tai dugc thuc hién

nham tra 161 c&c cau hoi nghién ciu sau:
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- Thyc trang c6ng bd thdng tin TNXH cua cac doanh nghiép niém yét trén So
giao dich ching khoan Tp. H6 Chi Minh 14 nhu thé nao?

- Yéu té van héa doanh nghiép bao gom nhitng nhan té cu thé nao? Yéu té vin
hoa doanh nghiép c6 tac dong nhu thé nao dén mic do cdng b thong tin TNXH cua
cac doanh nghiép niém yét trén S giao dich chung khoan Tp. H6 Chi Minh?

- Binh hudéng giai phap nao dé nang cao muc do cong bd thdng tin TNXH cua

cac doanh nghiép niém yét trén S giao dich ching khoan Tp. H6 Chi Minh?
4. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Péi twong nghién cipu: Tac dong cua yéu té van hoa doanh nghiép dén muc
d6 cong bd thdng tin TNXH tai cac cong ty niém yét trén So giao dich chung khoan
Tp. H6 Chi Minh.

- Pham vi nghién ciu: Nghién ctru duoc thuc hién dua trén dir liéu cua cac
cong ty niém yét trén S giao dich ching khoan Tp. H6 Chi Minh (khéng gian), va
thu thap dir li¢u nay trong nam tai chinh 2021 (thoi gian).

5. Phwong phap nghién ciru
Dung phuong phap hdn hop bao gom ca dinh tinh két hop véi dinh luong.

- Phwong phdp dinh tinh: Dung dé xac dinh cac dic diém thudc vin hoa doanh
nghiép pht hop véi bdi canh Viét Nam hién nay théng qua cac cudc khao sat voi

chuyén gia.

- Phwong phdp dinh lwong: Dung dé danh gia tac dong cua yéu té vin hoa
doanh nghiép dén mutc d6 cong b thong tin TNXH tai cac cong ty niém yét trén So
giao dich chung khoan Tp. H6 Chi Minh.

6. Pong gop cia dé tai

- Péng gdép vé mat Iy lugn: Nghién ciru d3 hé thong hda nhitng co sd ly thuyét,
cac ly thuyét nén va cac nhan té cia van héa doanh nghiép anh huong dén cong bd
bao céo trach nhiém x& hoi trong nhitng nghién ctu trude day. Két qua caa nghién
ctru con bd sung thém mat tai lidu co ich vao cac nghién ciu vé tac dong cua yéu té
van hoa doanh nghiép dén muac do cong bo thdng tin TNXH tai cac cong ty niém yét

trén S& giao dich chung khoan Tp. Ho Chi Minh.
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- Péng gdp vé mat thuc tién: Nghién ctru diéu tra, phan tich, danh gia tic dong
ctia yéu té vin hoa doanh nghiép dén muc do céng bd thdng tin TNXH tai cac cong
ty niém yét trén So giao dich chang khoan Tp. Ho Chi Minh, tir d6 dua ra cac giai

phap dé nang cao muc do cong bd bao cdo TNXH tai Viét Nam.
7. Két cAu caa nghién ciu

Pé tai bao gom 5 chwong nhu sau:

Chuong 1: Téng quan nghién ciu

Chuong 2: Co so ly thuyét

Chuong 3: Phuong phap nghién cuu

Chuong 4: Két qua nghién ctu va thao luan

Chuong 5: Ham y nghién ctiu
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CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU
1.1. Cac nghién ctru nwoc ngoai
1.1.1. Céc nghién cieu lién quan d@én bao cao trach nhiém xa hgi

Béo céo trach nhiém xa hoi (TNXH), hay con duoc goi 1a béo céo phat trién bén
vitng xuat hién lan dau tién vao cudi nam 1980 véi tén goi 1a bao cdo mdi trudng
trong cac cdng ty thudc nganh hoa chat & cac nude phat trién. Tir d6 dén nay, bao cdo
TNXH ngay cang dong vai trd quan trong ddi véi doanh nghiép bén canh béo céo céc
thong tin tai chinh. S6 lugng céc doanh nghiép thuc hién bao cdo TNXH ngay cang
tang, cho thay y thuc, trach nhiém voéi moéi truong, cong dong cua cac doanh nghiép
ngay cang duoc cai thién, phi hop voi xu huéng phat trién bén viing toan cau. Khi
xem xét vé c4c nhan té anh huong dén mac do cong bd bao cdo TNXH & cac qudc

gia, cac nghién ciru nay dem lai nhiéu y nghia quan trong.

Mulyani va cong su (2019) da tién hanh nghién cau xem xét liéu hé thong thong
tin ké toan, kiém toan noi bo va cac yéu té vin hoa doanh nghiép c6 anh huéng dén
murc d6 gian lan cua bao céo tai chinh va cac hoat dong bén viing caa doanh nghiép
hay khéng. Nghién ctru nay duoc thuc hién tai cac ngan hang ¢ Indonesia, st dung
mo hinh phuong trinh cau trdc (SEM). Két qua cho thay hé thong thong tin ké toan,
kiém toan noi bo va vin hoa doanh nghiép anh hudng déng ké dén kha niang gian lan

trong bao céo tai chinh va muc tiéu hoat dong bén vitng cua doanh nghiép.

Khi nghién ctu vé tinh hinh céng bd bao cao TNXH tai Vuong qudc Anh va
Malaysia, tac gia Xue (2017) cho thay cac nhan t6 gom quy mé doanh nghiép, ty Ié s
hiru nudc ngoai va van hoa 13 cic nhan té anh hudong dang ké dén su khac nhau vé
quan diém cdng b thong tin TNXH ¢ hai quéc gia. Yéu té vian hoa ma tac gia dé cap
trong nghién ctru nay lién quan dén dao duc doanh nghiép, tac phong cia nha 1anh
dao ciing nhu cach dbi xir gitra nha 1anh dao va nhan vién trong béi canh vin hoa
quéc gia khac nhau. Nhu vy, yéu t6 vin hoa trong nghién ciru cua Xue (2017) 1a sy
giai thich két hop gitra van hoa quéc gia va van hod doanh nghiép.

Dua trén mot cudc khao sat va phén tich noi dung caa 76 bai bao nghién ctu
thuc nghiém, Waris va cong su (2017) da thuc hién nghién ctu cac yéu té thuc day

viéc cong khai TNXH & ca cac nudc phét trién va dang phat trién. Tac gia két luan
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ring cac dic diém cua cong ty nhu quy mé cong ty, linh vuc nganh, kha ning sinh 10i
va co ché quan tri cia nha 1anh dao co vai tro thiic day viéc thuc hién TNXH. Hon
nita, cac yéu té chinh tri, xd hoi va van héa ciing anh huéng dén mac d6 cong khai
thong tin TNXH & cac qudc gia nay. Trude do, tac gia Wendy va Jeremy (2005) da
thue hién nghién ciru twong tu khi tién hanh xem xét bao cdo TNXH cua 50 cong ty o
cac qudc gia chau A bao gém: An Do, Indonesia, Malaysia, Philippines, Han Quéc,
Singapore va Thai Lan. Két qua cho thay mirc d6 céng bd va o pha song caa thong
tin TNXH & céc qudc gia nay la khac nhau, phu thudc rat 16n vao phong cach diéu

hanh cua nha lanh dao két hop véi dic trung vin hod qudc gia.

1.1.2. Céc nghién civu lién quan dén tic dong Ciia vin hod dén mikc dg cong bé

thong tin trach nhiém xa hgi

Vin hoa doanh nghiép 1a nhirng gia tri, niém tin, hinh thac ma moi nguoi trong
doanh nghiép cung cdng nhan va suy nghi, noi, hanh dong nhu mot thoi quen. Xem
Xét gidng nhu doi séng tinh than va tinh cach cua mot con ngudi, van héa doanh
nghiép 1a phan quyét dinh dén su thanh bai vé 1au dai cua doanh nghiép, tac dong rd
rang dén chién lugc phét trién bén viing caa mot doanh nghiép. Téc gia Schein (2010)
dd khing dinh van hoa doanh nghiép dugc xem nhu “phan hon” cua doanh nghiép,
dong vai tro trong viéc dinh hudng thai do, hanh vi va dong co lao dong cta nhan
vién trong té chirc. Nhan thay tinh chat quan trong cua yéu té van héa doanh nghiép,
nhiéu tac gia da thyc hién cac nghién ctru nham xem xét tac dong cua yéu to nay dén
c4c chi tiéu dau ra cua doanh nghiép. Qua xem xét cac nghién ciru trude day, phan 16n
cac nghién ctu mai chi tap trung vao viéc danh gia anh huong cua van héa doanh
nghiép dén cac chi tiéu phi tai chinh nhu: ting long trung thanh caa nhan vién, su hai
long cua khach hang, ting ning suit lao dong (Lok, 1999; Yilmaz va cong su, 2008;
Schein, 2010; Shahzad, 2012; Hellen va céng su, 2014; Sadighi, 2017). Trong khi bao
céo trach nhiém xa hoi (TNXH) 1a noi thé hién céc thdng tin gan lién véi xa hoi, con
ngudi; Vi vay, dé nhan thiy tim anh huong cua yéu té van hoa doanh nghiép dén bao
cao nay. Ngoai ra, cac nghién ctu vé vian hoéa doanh nghiép dén muc d6 cong bd
thong tin TNXH van con kha han ché. Trong khi dé, yéu t6 vin héa doanh nghiép

chiu anh huéng caa van hoa qudc gia (vin hoa ving mién, lanh thd, khu vuc), vi vay,
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nhom tac gia ddng thoi xem xét cac nghién ctru lién quan dén danh gia tac dong cua

vin hoa qudc gia dén mic 46 cong b nay.
1.1.2.1. Huéng nghién cizu xem xét vé tdc déng Ciia van hod quéc gia

Téc gia Kim va cong sy (2019) da thuc hién nghién ctu vé vian hoa quéc gia
bang cach tim hiéu nhiing ky vong vé trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép giita cac
nén vin hoa khac nhau. Dya trén hai kich thude van héa va mé hinh TNXH bdn
chiéu cua Carroll, muc dich cua nghién ciu 1a dé kiém tra mdi quan hé gitra céc gia
tri c& nhan/ gia tri tap thé va cac loai trach nhiém khac nhau (Kinh té, phap 1y, dao
dac va tur thién). Nghién ciru cling xem xét sy anh hudng cua cac gia tri van hoa dai
han/ngan han & cac qudc gia va ky vong cua cac ca nhan & cac qubc gia nay vé thanh
qua TNXH. Nghién ctu cha yéu tap trung ¢ su khéac biét trong nén van hoa gitra
Poéng A (cu thé 1a Han Quéc) va Biac My (cu thé 1a Hoa Ky). Két qua thu duoc ti 18
cong bd théng tin TNXH ¢ Hoa Ky cao hon & Han Quéc.

Pucheta-Martinez va Gallego-Alvarez (2018) da thyc hién nghién ctu vé anh
huong cia van héa dén viéc thyc hanh céng bd thong tin méi truong trong cac boi
canh quéc gia khac nhau. Muc dich ciia nghién ctru nay 1a dé phan tich cac yéu té van
hoa anh huong dén thuc tién cong bd théng tin moéi truong cua cac cong ty & cac
quéc gia khac nhau nhu thé ndo. Mau duoc sir dung trong nghién ciu ndy bao gom
cac cong ty & 28 qudc gia va 9 linh vuc Kinh té trong giai doan 2004 dén 2015. Két
qua cho thay céc cdng ty hoat dong & cac qudc gia vai nén van hoa ca nhan it ¢6 kha
nang tiét 16 thong tin moi trudng, cac nén van hoa ¢ dinh hudng dai han ciing khong
khuyén khich bao cdo thong tin mdi truong. Két qua nay ciing twong dong véi nghién
ctru ctia Adnan va cong su (2018) khi tién hanh tim hiéu vé anh huéng cua van hoa
quéc gia dén viéc thuc hién TNXH. Nghién ciu cua tac gia da thuc hién tai 203 cong
ty tai Trung Qudc, Malaysia, An Po va Vuong quoc Anh va phat hién rang, ¢ cac
qudc gia c6 nén vin hoa cong dong va khoang céch quyén luc thap s& co nhiéu kha

nang coéng bd thong tin TNXH hon.

Theo nghién ctu cua Zi va cong su (2017) vé anh huéng cua vin hoa quéc gia,
quan tri doanh nghiép va quan tri TNXH ddi véi chat luong cong bb thong tin
TNXH, & c4c qudc gia c6 nén van hoa mang chu nghia c4 nhin cé tac dong tiéu cuc

dén chét lugng cong bd thong tin TNXH. Nghién ctu nay tao ra mdi quan tam cho
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cac nha nghién ciru khi xem xét dén viéc cong bé thong tin TNXH giira cac qudc gia
Chau A - Thai Binh Duong. Dong thoi, két qua nghién ciru cung cdp mot s6 hiéu biét
vé bdi canh qudc gia va quan diém quan tri khac nhau c6 thé nang cao chat lugng cua

viéc cong bd théng tin TNXH nhu thé nao.

Gallego-Alvarez va Ortas (2017) d3 nghién cttu vé bao cao TNXH cua doanh
nghiép trong bdi canh vin hoéa qudc gia theo cach tiép can hoi quy dinh lwong nham
muc dich kiém tra anh huéng cua cac dic diém vian hoa d6i véi mac do béo céo
TNXH doanh nghiép. Két qua caa nghién cau chi ra rang céc khia canh vin hoéa quéc
gia khac nhau thé hién anh hudng khac nhau ddi véi cac mac do cong b théng tin
bao cdo TNXH. Két qua nay dugc tac gia phan tich thong qua dé xuat cua ly thuyét
cac bén lién quan, dugc giai thich 1a do cac hanh vi phéat trién bén viing cua doanh
nghiép 1a sy dap tng véi cac ap luc va yéu cau caa cac bén lién quan. Va cac bén lién
quan & nhitng méi truong van hoa khac nhau, dén tir cac quéc gia va vang lanh tho

khac nhau s& dem dén nhitng &p luc cong bd khac nhau cho doanh nghiép.

Fifka va Drabble (2012) di tién hanh so sanh tiéu chuan va muac d6 cong b
thong tin cua b4o cdo TNXH gitta Vuong qudc Anh va Phan Lan. Nghién ctru duoc
thue hién dua trén mau 1a 100 cong ty 16n nhat & Vuong quéc Anh va Phan Lan, déu
la cac qudc gia phét trién cao nhung hé thong van hoa va kinh té - xa hoi khéac nhau.
Két qua nghién ciru cho thdy méi truong van hoa va kinh té - xa hoi co tac dong ro
rét dén mac do cua bao céo, tuy nhién, cach tiép can cua hai qubc gia nay dén cac

tiéu chuan cua Sang kién béo co toan cau (GRI) thi c6 su khac biét.
1.1.2.2. Huéng nghién cizu xem Xxét vé tdc dong ciia van hod doanh nghiép

Do cha dé vé cong bd théng tin TNXH van con la chu dé kha mai tai cac quéc
gia dang phat trién, trong d6 c6 Viét Nam. Chinh vi vay, cac nghién cau vé anh
huong cia cac dic diém vian hoa doanh nghiép dén mirc do céng bé thdng tin TNXH
van con réat han ché (Haniffa, 1999; Haniffa va cong sw, 2005). Cac dic diém van hoa
duoc sir dung trong cac nghién ciu trude day chu yéu duoc cac tac gia tiép can o
khia canh 1a su khéac nhau vé vin hoa giira cac qubc gia trong viéc anh huong dén
mirc 6 thuc hién va cong b thong tin TNXH (Haniffa, 1999; Momin, 2006), rat it
cac nghién ctru trude day di sau vao viéc kham pha va tiép can cac dic diém vin hoa

doanh nghiép theo chiéu sau (vin hoa doanh nghiép chi trong dén tinh than tap thé,
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van hoa doanh nghiép chd trong phét trién sy sang tao hay vin héa doanh nghiép chi
trong dén su kiém soat) trong viéc nghién ctu tic dong dén mic do cong b thong tin
TNXH cua doanh nghiép. Cu thé, mot sé nghién cau tiéu biéu vé van héa doanh

nghiép duoc ké dén nhu sau.

Faruk va cong su (2020) da tim hiéu vé méi lién hé gitra van hoa t6 chac, thuc
hién TNXH va hiéu qua hoat dong cua té chac trong mot nén kinh té méi n6i nham
muc dich diéu tra anh huong caa vin hoa to chtc. Cu thé, nghién ctiru nay da xem xét
séu khia canh cua vin hoa doanh nghiép theo quan diém cua O'Reilly va cong su
(1991) bao gdom: ton trong con ngudi, dinh hudéng két qua, dinh huéng nhom, doi
méi, chu y dén chi tiét va sy 6n dinh, c6 tac dong dén mic do thuc hién TNXH
doanh nghiép. Nghién cttu nay ciing nhan manh sy anh huong truc tiép cua yéu to
van hoa doanh nghiép ddi véi ca hoat dong tai chinh va phi tai chinh. Cu thé, van hoa
dinh huéng két qua va dinh huéng ciia nhém cé lién quan ciing chiéu vai hoat dong
phi tai chinh va tai chinh, trong khi vin héa d6i méi ¢ lién quan tiéu cuc véi ca hai
hoat dong nay.

Ngoai ra, khi dua trén quan diém vin hoa doanh nghiép ciia O’Reilly va cong
sy (1991), tac gia Islam va cong su (2019) di tién hanh cudc diéu tra vé cac thuoc
tinh van hoa doanh nghiép c6 lgi cho tinh bén viing caa t6 chirc, dong thoi, xay dung
cac thudc tinh nay nhu mét céng cu do ludong dé danh gia hoat dong bén viing cua
doanh nghiép. Theo d6, két qua nghién ctu chi ra cac thugc tinh bao gom: ton trong
con nguoi, dinh huéng nhém c6 y nghia quan trong khi x&y dung bo cong cu do

ludng.

Khi nghién cau vé tac dong caa yéu td van hoa doanh nghiép, duoc cu thé hoa
thanh bdn yéu té gdm: Vin hoéa doi nhom, vin hoa sang tao, vin héa kiém soat, van
hoa dinh huéng muc tiéu, tac gia Sadighi (2017) da két luan rang van hoa sang tao
khién cho kha ning ngai rui ro cia doanh nghiép it di, tir d6 thac day kha nang thuc

hién TNXH cuaa doanh nghiép ciing nhu ting co hoi cong bd cac thong tin nay.

Bowrin (2013) khi nghién ctu vé bao cdo TNXH cia doanh nghiép ¢ Caribé da
thu duoc két qua rang mic d6 cong bd théng tin vé moi truong va x& hoi ¢ Caribe
tuong d6i thap. Nghién ctu dua trén mau 1a 55 cong ty niém yét trén san ching

khoan 16n & Caribé vao nam 2020, va thuc hién danh gia két qua nghié ctu bang
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phuong phéap phén tich hdi quy boi. S6 lugng thong tin cong bd vé maéi trudng va xa
hoi & qudc gia nay cd lién quan tich cuc dén quy md doanh nghiép, lién két nganh,
anh huong caa yéu té nudc ngoai va van hoéa doanh nghiép. Céac yéu té khac bao
gom: thanh qua hoat dong, vin héa qudc gia, sy da dang vé gisi trong hoi ddng quan
tri va tinh doc 1ap cua ban giam ddc khong lién quan dén mic d6 cong b thong tin
moi trrong va xa hoi.

Yilmaz va cong su (2008) trong mot nghién ciru vé vai trd cua cac dic diém van
hoa doanh nghiép dén mic 6 minh bach théng tin cua cac cong ty niém yét tai Thd
Nhi Ky da chi ra rang, trong bén dic diém vin héa doanh nghiép duoc dua vao
nghién ctru gdm: van hoa tap thé, van hoa kiém soat, van héa sang tao, vin hoa theo
dinh hudng si ménh thi van hoa tap thé cd anh huong manh nhat dén mac do céng
b thong tin tai chinh va phi tai chinh caa doanh nghiép. Két qua nghién ctu ciing
cho thay, viéc duy tri va két hop mot cach can bang bon dic diém van hoa ndi trén
trong clng mot to chuc s& gitp cong ty dat duoc mac do cdng béd thdng tin cao hon

va dap tng tét hon cac nhu cau cia nha dau tu.

Trong nghién ciu cua tac gia Haniffa (1999) vé anh huéng caa vian héa doanh
nghiép va van dé quan tri cong ty dén két qua céng bd thdng tin trach nhiém xa hoi tu
nguyén va khong tu nguyén tai Malaysia. Tac gia da thuc hién khao sat trén cac céng
ty da qudc gia c6 niém yét trén san ching khoan Malaysia. Duya trén dit liéu thu thap
dugc tir bdo céo tai chinh ctia cac cong ty nay trong nam 1999, tac gia su dung
phuong phap phén tich héi quy boi va két qua cho thay rd tac dong cua yéu t vin
hoa dén mirc d6 céng bd thong tin TNXH ¢ cac cong ty da quéc gia. T4c gia ciing
giai thich vi cac nén tang van hoéa khic nhau di tac dong khac nhau dén tu twong
quan ly va cach hanh xtr cua nha quan ly doanh nghiép trong céch tiép can véi van dé

TNXH va minh bach thdng tin nay.

T6m lai, cac nghién ctu trén thé giGi vé cac nhan té anh huong dén muc do
cong b théng tin TNXH duoc thuc hién rat phong phu tai cac qubc gia, trong do,
kiém dinh yéu t6 van hoa 1a c6 anh hudng dén muc d6 nay. Ngoai ra, khi xem xét k§
hon, ca yéu td van hoa doanh nghiép va vin hoa qubc gia déu c6 tac dong dang ké

dén mirc 46 céng bd thong tin TNXH cua cac doanh nghiép.

1.2. Cac nghién ciru trong nuwéc
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1.2.1. Céc nghién cieu lién quan d@én bao cao trach nhiém xa hgi

Téc gia Tran Thi Tuyét Hoa va Nguyén Minh Canh (2013) d3 phan tich nhiing
nhan té thac day viéc thuc hién TNXH cua cac doanh nghiép nho va vira & Thanh
phd Can Tho. Tac gia nhan thay thuc hién trach nhiém xa hoi, huéng dén phat trién
bén viing dang 1a mét trong nhitng muc tiéu quan trong duoc cac doanh nghiép quan
tam va huéng dén, cac doanh nghiép nho va vira c¢d thé xem day 1a chién luoc tao su
khac biét so véi ddi tha canh tranh. Trong dé, cac van dé thé hién trach nhiém xa hoi
nhu bao vé méi truong, hoat dong cong dong, ché do cho nhén vién... luén dugc cac
nha quan ly chd trong. Tac gia da tién hanh thu thap dix liéu tir 88 mau va cho két qua
cho thiy, cac nhan t4 thiic day doanh nghiép nho va vira thuc hién va cong b théng
tin TNXH bao gom: Loi ich kinh té, chinh sach vi md, dao dirc kinh doanh, dinh
huéng cong dong, phong céch cia nha lanh dao. Két qua nay ciing twong dong Véi
nghién ciu cia Huynh Puc Long (2020) khi két luan yéu té phong cach lanh dao,
vin hoa t6 chirc ¢6 anh huong dén muic 6 cong bd thdng tin TNXH. Téac gia Nguyén
Thi Thu Trang va Pang Thi Nhan (2020) ciing két luan twong tu khi tim thdy méi
lien hé gitra phong cach lanh dao va két qua hoat dong cua doanh nghiép nho va vira
tai Ha Noi.

Téc gia Luu Thi Thai Tam va Ngd M§ Tran (2020) d tim hiéu cac nhan té anh
huéng dén sy minh bach thdng tin caa cac cong ty niém yét tai Viét Nam. S liéu
duoc thu thap tir 323 cdng ty niém yét trén san giao dich chung khoan Ho Chi Minh
va Ha Nbi giai doan 2013-2017. Khi nghién ciru cac tac gia ciing cho thay, cac doanh
nghiép 1a chi nhanh cua tong cdng ty c6 tru so ¢ nude ngoai thudng c6 xu hudng
minh bach hon trong cong bé thdng tin. Cuing quan diém, tac gia Nguyén Nhat Thién
Thao (2018) nghién ctu cac nhan té anh huong dén mirc do cong b thong tin TNXH
trén bao cao thuong nién cua cac doanh nghiép niém yét trén S¢ Giao dich chang
khoan Thanh Phé H6 Chi Minh (HOSE). Tac gia da tién hanh phan tich md hinh
nghién ctiu va cac kiém dinh gia thuyét d6i véi 1200 mau nghién cau tng véi 200
doanh nghiép trén HOSE trong giai doan 2011 — 2016. Két qua cho thiy, vai nhiing
doanh nghiép c6 ty Ié s hitu ciia Nha nudc cao thi ty 1é cong bd bao cao TNXH thap
hon. Ly do cu thé duoc tac gia dua ra 1a cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai

thuong chiu &p luc cua cac bén lién quan khit khe hon, dong thoi, phong cach diéu
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hanh, 1anh dao cua nha quan 1y 1a nguoi nudc ngoai cd nét khac biét so vai van hoa

diéu hanh cua nguoi Viét Nam.

1.2.2. Céc nghién civu lién quan dén tic dong Ciia vin héa dén mikc dg cong bé

thong tin trach nhiém xa hai.

Téc dong cua yéu té van hoa qubc gia hién nay chwa dugc nghién ciu nhiéu tai
Viét Nam, vi vay, nhom tac gia chi di sau vao cac nghién ctru xem xét tac dong cua

yéu t van hoa doanh nghiép dén mirc do thuc hién TNXH va cong bd thong tin nay.

Khi nghién ctiiu vé cac nhan té tac dong dén mirc d6 céng bd thong tin phi tai
chinh & cac cong ty niém yét trén thi trudng chiang khoan Viét Nam, tac gia Duong
Hoang Ngoc Khué (2019) di tién hanh thyc hién phuong phap nghién ciu hdn hop
dé xac dinh cac nhan té. Nghién ciru dinh tinh dugc thuc hién thong qua phan tich tai
liu va phong van chuyén gia, sau d6 st dung md hinh hdi quy & budc nghién cau
dinh lugng nham xéac dinh cac nhan té anh huong dén mirc do cong bé thong tin phi
tai chinh cua 557 cong ty niém yét trén hai san chiing khoan HOSE va HNX trong
nam 2018. Két qua cho thay nhan t6 dic diém cong ty, dic diém nha lanh dao c6 anh
huong déang ké; nhan t6 vin hoa cong ty xét theo khia canh nha quan 1y 13 nguoi
nude ngoai hay nguoi Viét Nam lai khdng anh huong. Tuy nhién, khi phong van ki
hon & nhan t dic diém nha lanh dao cho thiy, vin hoa, dao duc cua nha lanh dao c6
anh huong dang ké dén muc d6 doanh nghiép thuc hién TNXH va minh bach céc
thong tin nay. Khi nha lanh dao khéng ngai rai ro, c6 van hoa tap thé, tinh than vi
cong dong thi van hoa nay s& lan toa va tao thanh nét vin héa doanh nghiép, tac dong
lam cho cac hoat dong vi cong ddng, x& hoi dugc thuc hién nhiéu hon ciing nhu nd
luc cdng b cac thong tin nay, didu nay dwa dén két luan tuong tu véi nghién ctu caa
Duong Thi Lidu (2011).

Vuong Thi Thanh Tri (2019) da nghién ciu nhan t6 anh huéng dén thuc hién
TNXH cua cac doanh nghiép thugc Tap doan Dét may Viét Nam. Tac gia da thuc
hién phuong phéap nghién cau hdn hop bao gém nghién ciu dinh tinh va nghién ctu
dinh luong. Nghién ctru dinh luong duoc thuc hién bang cach dwa vao phan tich hdi
quy cac dir liéu thu thap tir cdc doanh nghiép thudc tap doan trong giai doan tir 2016
dén 2019. Két qua nghién ctu chi ra rang, c6 04 nhan té co tac dong tich cuc dén

viéc thuc hién va cong bd théng tin TNXH cua cac doanh nghiép thuoc tap doan Dét
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may Viét Nam gom: Hoach dinh chién luoc, yéu cau cua thi trudng von, hé théng
phap luat, vin hoa doanh nghiép. T4c gia ciing giai thich thém ring, viéc thuc hién va
cdng bd théng tin TNXH cuaa doanh nghiép trudc hét can phai dugc xay dung tir nhan
thire dang din cua nha quan ly, diéu ndy gop phan hinh thanh nén dic diém vin hoa
ctia doanh nghiép theo hudng nhan vin, vi cong dong va xa hoi. Tir d6 s& gilp nang
cao nhan thirc cua tap thé nhan vién cong ty dé cung huéng dén cac viéc 1am thé hién
trach nhiém cua c& nhan va tap thé déi vai xa hoi.

Theo tac gia Tran Thi Yén (2021) khi nghién ciru vé tac dong cua ning luc ké
toan va vai tro lanh dao dén chét luong béo céo tai chinh, trach nhiém giai trinh va
thanh qua hoat dong trong cac don vi cdng tai Viét Nam di chi ra rang nang luc ké
toan va vai tro l1anh dao c6 tac dong cung chiéu dén chat luong bao céo tai chinh va
trach nhiém giai trinh cac thong tin kinh té. Nha lanh dao 1a ngudi tién phong xay
dung va duy tri nét vin héa caa mdi doanh nghiép. Cong bé thdng tin phi tai chinh
noéi chung va céng bé thdng tin TNXH noi riéng 13 mot khia canh trong nd luc giai
trinh, minh bach cac thong tin kinh té. Vi vay, mic di nghién ctu cua tac gia trén
khong dé cap tryc tiép dén ddi twong nghién ctru dang xem xét; tuy vay, theo cach
dién giai trén, c6 thé thay rang van hda doanh nghiép co tac dong dén nd luc giai
trinh céac thong tin TNXH. Két qua nay ciing phu hop véi nghién ctu cia Lam Thi
M3 Yén va Pham Dang Tuén (2020), Pau Thi Kim Thoa (2019) khi chi ra tac dong
cua vai tro nha 1anh dao doanh nghiép dén muac do minh bach théng tin ké toan cua

cac don vi hanh chinh su nghiép & Viét Nam.

Tom lai, cac nghién ctu vé TNXH va bao cao TNXH duoc thuc hién véi s6
luong dang ké tai Viét Nam, trong d6 déu céng nhan vé tac dong caa nhan tb vin hoa
dén mac do cong bd théng tin TNXH, tuy nhién, cac nghién cau trén van con kha
han ché va chua xem xét dén yéu tb van hoa doanh nghiép theo chiéu sau.

1.3. Khoang tréng nghién ciru va dinh hwéng nghién cieu ciia nhom tac gia
1.3.1. Xdc dinh khodng tréng nghién czu

Can ctr vao két qua tdng quan céc tai liéu nghién ctu trude, nhom tac gia da xac
dinh dugc céc khoang tréng, tir ¢6 bién luan cac ly do can phai tién hanh nghién ciu
nay va céc nghién ctu tiép theo dé xem xét vé mirc d6 anh huéng cua vian hda doanh

nghiép dén muac do cong bd théng tin TNXH.
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Th nhat, mic du da c6 mot s cac nghién ciru khac nhau duoc thuc hién tai
nudc ngodi ciing nhu tai Viét Nam dé kiém dinh vé anh huong cua yéu té vin hoa
doanh nghiép dén muac do cong bd thong tin TNXH (Haniffa,1999; Yilmaz va cong
su, 2008; Hellen va cong su, 2014; Vuong Thi Thanh Tri, 2019; Duong Hoang Ngoc
Khué, 2019; Schavana Phillips va cong su, 2019), tuy nhién, sé lwgng cac nghién ciu
nay con kha han ché va két qua caa cac nghién ctru ciing khac biét gitra cac quéc gia.
Mot s6 nghién ciu chi ra duoc tac dong tich cuc caa van héa doanh nghiép dén mic
d6 cong bd thong tin TNXH nhu Haniffa (1999), Yilmaz va cong su (2008), Hellen
va cong su (2014), nhung ciing c6 nghién citu chi méi két luan thdng qua két qua
phong van so bd, chua tién hanh kiém dinh yéu té ndy. Do tinh chat khac nhau vé dac
diém vin héa & mdi qudc gia nén s& dan dén van hda doanh nghiép tai cac to chuc
trong mdi quéc gia ciing s& ton tai nhitng diém khac biét. Ngoai ra, do yéu té van hoa
doanh nghiép duoc hiéu va tiép can theo nhiéu cach khac nhau nén dan dén viéc thuc
hién cac nghién ctru nay ciing s€ 6 su khac biét. Nghién ctru nay cia nhém tac gia sé
tap trung nghién ctru cac dic diém van hoa doanh nghiép tng véi diéu kién van hoa
cua Viét Nam trong méi quan hé voi mirc do céng b théng tin TNXH cua cac doanh

nghiép niém yét trén thi truong ching khoan Tp. H6 Chi Minh.

Tha hai, khi xem xét vé yéu t6 van hoa doanh nghiép trong méi quan hé véi
murc @6 cong bd thdng tin TNXH, yéu té nay chua duoc tiép can theo chiéu sau. Van
dé cong bd thong tin TNXH dat dugc khdng phai 1a van dé cua riéng c4 nhan nguoi
lanh dao ma d6 phai la két qua dat duoc tir nd luc caa ca mot tap thé. Do 1a su két
hop hanh dong cuaa nha quan ly, cac phong ban, c&c nhén vién trong viéc thuc hién
TNXH va nd luc cong bé thong tin nay. Cach hanh xir cia tap thé dé cung hudng dén
muc tiéu cua td chirc thuong duoc dinh hinh tir dic diém vian héa doanh nghiép do
cac nha quan Iy doanh nghiép xay dung nén (Schein, 2010). Nhu vay, dic diém vin
hoa cua mot to chic theo cach tiép can chiéu sau (van hoa doanh nghiép theo dinh
huéng tap thé, van hoa doanh nghiép theo dinh hudng phét huy su sang tao hay vin
hoa doanh nghiép theo dinh hudng kiém soét) can phai dugc xem xét ki, tuy nhién
cac diac diém van hoa doanh nghiép theo chiéu sau nay lai chua dugc dua vao trong

cac nghién ctru trude day tai Viét Nam.

1.3.2. Dinh hwéng nghién ciru cria nhom tac gid
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Trén co s6 ké thira va tiép tuc phat trién nhitng cdng trinh nghién ciu trude day,
chu yéu la cac nghién ctu nude ngoai, dong thoi tiép can cac khoang tréng nghién
ctru, nhdm tac gia sé& sir dung cac két qua nghién ciru trude dé 1am co sé xac dinh vin
hoa doanh nghiép theo chiéu sau trong méi quan hé véi mirc d6 cdng bd thdng tin
TNXH. Trong pham vi dé tai nay, nhém nghién ctiru s& xem xét yéu té van hoa doanh
nghiép nao c6 anh hudng, va anh huéng theo chiéu hudng nao dén mic d6 cong bd
TNXH. Qua d6, dua ra nhitng kiém nghi phd hop nham cai thién tinh hinh thuc hién

TNXH va nd luc minh bach cac thdng tin nay.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong ndy, nhom tac gia da trinh bay tong quan vé cac nghién ciru da
duoc cong b trén thé gisi va tai Viét Nam co lién quan dén viéc xem xét tac dong
cta van héa doanh nghiép dén mic d6 cong bd thdng tin TNXH. Vi vin hda doanh
nghiép chiu anh huong cua yéu té vin hda qudc gia, vi vay, nhom tac gia ciing tién
hanh tong quan c&c nghién ctu lién quan dén anh huong cua van hda qudc gia dén
mirc d6 céng b thong tin TNXH. Sau khi tdng quan nghién ciu, nhom téc gia da xac

dinh duoc khoang tréng trong nghién ciru dé dinh huéng nghién ctiru cho dé tai nay.
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CHUONG 2: COSO LY THUYET
2.1. Céc khai niém lién quan dén déi twong nghién ciu

2.1.1. Khai nigm trach nhiém xa hgi caa doanh nghiép va bao céo trach nhi¢gm xa
hai

Theo quan diém cua Hoi dong kinh doanh thé gidi vi sy phét trién bén vimng
(World Business Council for sustainable development) thi “7NXH cua doanh nghiép
la cam két ciia doanh nghiép déng gdp cho sw phdt trién kinh té bén ving, théng qua
viéc tudn thii chudn mwc vé bdo vé méi truong, binh ddng gidi, an toan lao déng, tra
lrong céng bang, dao tao va phdt trién nhan vién, phdt trién céng dong, bao dim
chat liwong san pham...theo cdch c6 loi cho doanh nghiép ciing nhw phdt trién chung
ciia xd héi”. Theo dinh nghia nay thi su ton tai cia mot doanh nghiép dong vai tro
nhu mot thuc thé trong xa hoi va moi hanh dong cua thuc thé d6 déu phai thé hién
duogc trach nhiém va tim anh hudéng ctia minh d6i véi cac bén lién quan khac nhau

nham thic ddy x4 hoi ndi chung ngay cang phat trién t6t dep hon.

UNIDO - T6 chtic phat trién cong nghiép Lién hop qudc di dinh nghia “TNXH
doanh nghiép 1a mot khai niém quan 1y, theo d6 cac cong ty 10ng ghép cac mdi quan
tam vé x4 hoi va méi truong trong hoat dong kinh doanh va tuong tac voi cac doi tac
lién quan nham dat duoc su can béng gitra cac yéu cAu vé mat kinh té, méi truong va
x4 hoi”.

Carroll (1999) da mo rong TNXH cua doanh nghiép tir trach nhiém kinh té va
phap ly truyén thdng sang trach nhiém dao dtrc va tir thién dé dap ung voi nhitng lo
ngai gia ting vé cac van dé dao duc trong kinh doanh. Theo quan diém cua tac gia
nay, c6 bbn loai TNXH cua doanh nghiép bao gém: trach nhiém lam tir thién, trach
nhiém tuan tha phap luat, trach nhiém dam bao hiéu qua kinh té va trach nhiém thé

hién dao duc trong kinh doanh.

Nhu vay, c6 thé thay riang, bao cao TNXH 1a noi thé hién cac thong tin TNXH
cua doanh nghiép trong nd luc cdng bé cac thong tin nay ra cong ching. Bao céo
TNXH gdm céc thong tin TNXH cua doanh nghiép, thuong duoc tich hop trinh bay
trong Bao cao thuong nién hoac dugc trinh bay riéng thanh bao cao TNXH hoac béo

cao phét trién bén viing. Trong béo céo nay, doanh nghiép phai cung cap day du céc
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thdng tin chi tiét vé méi trudng, cac ché do, chinh sach déi voi nguoi lao dong va céc
thong tin vé hoat dong phuc vu cong déng nham giup ngudi st dung thong tin dua ra
cac danh gia va quyét dinh vé kinh té (Thong tu 96/2020/TT-BTC). B4o c4o TNXH
khong nhing 1a cong cu quan trong trong chién luoc huéng dén su phat trién bén
viing caa doanh nghiép ma con phuc vu nhu cau thong tin cho céc bén lién quan, dic

biét 1a cac nha dau tu 6 tinh than, trach nhiém véi cong ddng.

Hién nay da c6 trén 600 doanh nghiép tir 65 qudc gia thuc hién bao cao TNXH,
trong d6 6 qudc gia co6 sb luong doanh nghiép tham gia nhiéu nhat l1a Uc, Brazil,
Trung Quéc, An Po, Nam Phi, My (theo sb liéu cua Sang kién Bao cao Toan cau
GRI, 2019). Bao cdo TNXH duoc Uy ban ching khoan ctia nhiéu qudc gia cong bd
va ban hanh nhu: Nam Phi (2010), Singapore (2011), Hong Kong (2011), An B¢
(2011), cac nude thanh vién cong déng Chau Au (EU) (2014).v.v. Béo cdo TNXH
cling dugc céc t6 chirc qubc té cong bd va hudng dan thuc hién nhu: Mang ludi Hiép
wdc toan cau cua Lién hop qudc (Global Compact Network of the United Nations -
NGC), T6 chirc Tai chinh quéc té (International Finance Corporation -IFC), T6 chirc
tiéu chuin qudc té (ISO), T6 chirc Sang kién Béo cdo Toan cau (GRI). Bdo cdo phat
trién bén ving cta t0 chirc Sang kién Bao cdo Toan cidu (GRI) 1a mét trong
nhimg khuon kho ra doi sém nhat va duoc str dung pho bién nhét cho dén thoi diém
hién nay. B&o cdo phat trién bén viing ctia GRI d trai qua 4 phién ban va hién nay da
duoc thay thé bang b tiéu chuin bao céo phat trién bén vimg (GRI Standards) duoc

ap dung ké tir ngay 01/7/2018.

Theo huéng dan 1ap bao cdo TNXH cua to chic tai chinh quéc té (IFC) va ay
ban chung khodn nha nuéc (SSC), trudc khi 1ap bao cdo TNXH, cac doanh nghiép
nén phan tich tim quan trong cua cac vin dé d6i vai cac bén lién quan. Dya trén tam
quan trong cuia cac van dé d6 dé can nhac 1ap bao cdo va cung cap thong tin sao cho
phl hop. Bai 18 bao cao TNXH duoc 1ap ra nham phuc vu cho yéu cau quan ly va
yéu cau thong tin cia ngudi doc. Dudi day 1a mot sé yéu cau théng tin can trinh bay
trong bao cdo TNXH theo huéng dan caa To chic tai chinh quéc té (IFC) va quy
dinh theo Thong tu 96/2020/TT-BTC.

Bang 2.1. Yéu cau thong tin trong bao cao TNXH
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M0i trweong Xa hoi

o Ché do luong thuong, phic lgi cho
Tiét kiém nang lugng

nhan vién
Giam khi thai, rac thai Giao duc, dao tao
Bao ton da dang sinh hoc An toan stc khoe nghé nghiép

o ba dang lao dong va muc do binh
Str dung nudc tiét ki€ém

dang
Str dung tai nguyén thién nhién Cung c6 cong dong dia phuong
Bién rac thai thanh ning lugng An toan va suc khée ctua khach hang
Str dung nguyén liéu tai ché Quyén bao mat thong tin khach hang

bPanh gid Nha cung cap vé mdi

truong.

(Nguon: Té chic tai chinh quoc té (IFC))

Theo quy dinh tai myc s6 6, Phu luc IV, Thong tu 96/2020/TT-BTC vé yéu cau
cong bd thong tin trén thi trudng chimg khoan Viét Nam cta cic cong ty ching
khoan, cong ty niém yét dai chung, S¢ giao dich chimg khoan thi ké tir nam 2016,
cac cong ty néu trén bén canh trach nhiém phai cong bd cac thong tin vé tinh hinh tai
chinh thi con phai c6 trach nhiém cong bd cac thong tin vé cac hoat dong lién quan

dén moi truong, nguoi lao dong va cong dong.

Cong bd thong tin

TNXH
| |
Van dé vé moi Vén dé vé con Cac hoat dong phuc vu
trudng nguoi cong dong dia phuong

Hinh 2.1. N§i dung cong bd thong tin TNXH theo hwéng din ciia Thong tu
96/2020/TT-BTC

(Nguén: Muc 6, Phu luc 1V, Thong tw 96/2020/TT-BTC)
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Tuy nhién, mic d6 cong bd thong tin nhu thé nao tuy thudc vao mdi doanh
nghiép va chua mang tinh bat budc. Viéc cong bd phu thude rat 16n vao tinh hinh
mdi doanh nghiép va trén hét 13 vai trd ctia nha quan 1y, nét van hoa riéng cua céc to

churc khac nhau.
2.1.2. Van hoa doanh nghiép
2.1.2.1 Khai niém van héa doanh nghiép

C6 rat nhiéu khai niém khac nhau vé vin héa doanh nghiép, & mdi quéc gia lai
dinh nghia vin héa doanh nghiép theo cac chiéu huéng khéac nhau. Xét trong pham vi
mdi doanh nghiép thi tuy thudc vao quan diém vé gia tri, dao duc va triét Iy hoat
dong cua nha 1anh dao ma mdi doanh nghiép ciing c6 nhitng nét vin hoa riéng. Dudi

day 1a mot s6 khai niém vé van hoa doanh nghiép duoc sir dung phod bién.

Theo tac gia Lewis (2002) “Van hda doanh nghiép 1& mét hé théng cac y nghia,
gia tri, niém tin chii dao, nhdn thire V& phwong phap tw duy dwoc moi thanh vién cia
mét té chire cung dong thudn va ¢ tac déng & pham Vi réng dén cach thirc hanh

dong cua tung thanh vién”,

Theo Duong Thi Liéu (2011) “Van hoa doanh nghiép 1a toan b gia tri tinh
than mang ddc trung riéng biét ciia doanh nghiép o tac déng téi tinh cdm, 1y tri va

hanh Vi ciia tdt ca thanh vién trong 16 chire”.

Haniffa va cong su (2005) 1ap luan rang, c6 hai dinh nghia vé vin hda doanh
nghiép & hai cap do khac nhau. O cép d6 it nhin thay hon (tdp trung vao cac dic
diém: Niém tin, phong tuc, tdp quan, cach suy nghi) thi van hoa doanh nghiép la
nhiing gia tri dugc chia sé boi nhitng nhan vién trong mot to chic. Trong khi do, &
cap do dé nhin thay hon (thé hién & nhitng dac diém: cac hanh vi, nghi thirc, cac cau
chuyén, biéu tugng,....) thi vin h6a doanh nghiép 1a nhitng hanh vi dugc moi ngudi

chéap nhan.

Schein (2010) da dwa ra dinh nghia rong hon vé vin hoa doanh nghiép gom “Si
tich hop ciia cdc yéu to hanh vi con ngueoi bao gom 16i néi, hanh déng, sw tuwong tdc
lan nhau va phy thudéc vao nang lec hoc héi va truyén tdi kién thike ciia tieng nguoi

dé tao nén sy thanh céng”. Khai niém nay bao gom hau hét cac khia canh cta hanh vi
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nhu: Chia sé cac gia tri, niém tin va cac cach dé thuc hién. Khai ni¢ém nay co6 thé ap
dung & moi cap d nhu: van héa qubc gia, van hoa khu vuc, van hoa cong ty...
Cac nghién ctru vé van hoa doanh nghiép, xét ¢ khia canh noi chung, déu bao

gbm cac dic diém chinh nhu sau:
- Nha quan 1y 1a nhirng nguoi tao ra van hoa trong doanh nghiép
- MG&i doanh nghiép s& c¢6 nén vin hoa dic trung va thay doi theo thoi gian

- Yéu t6 van hoa doanh nghiép s& tic dong dén hau hét cac khia canh cia qua

trinh kinh doanh va hoat dong ctia doanh nghiép.

Nhu vdy, c6 thé thdy rang, mic du c6 nhiéu quan diém khac nhau vé vin hoa
doanh nghiép nhung tuu trung lai déu thdy rd yéu to nay la phan gia tri vo hinh,
“phan tinh than ¢t 161” ctia mdi doanh nghiép, gop phan tao nén sitc manh cta doanh
nghiép. Hon nita, dic diém van hoa c6 mbi quan hé mat thiét voi hanh vi va phong
cach diéu hanh cta cic nha quan Iy doanh nghiép. Trong khi muc do céng bd bao céo
TNXH ¢ cac doanh nghiép Viét Nam hién nay rat khac nhau va phu thudc rat 16n vao
quan diém minh bach cta nha quan Iy, vi vy, co thé thiy duoc mbi lién hé giita vin
hoa doanh nghiép va mirc do cong bd nay. Ngoai ra, yéu té vin hoa doanh nghiép
duoc khang dinh s& tac dong dén hau hét cac khia canh ctia qua trinh kinh doanh nén
khong kho dé bién luan tic dong cua yéu té ndy dén muc d6 cong bd thong tin

TNXH
2.1.2.2 Cé&c ddac trung cua van hda doanh nghiép

Céc nghién ctiru vé van hoa doanh nghiép kha nhiéu, nhung phan 16n déu dua
trén két qua nghién ciu caa Schein (2010) dé dinh hinh cac budc nghién ciu vé tac
dong cua van hoa doanh nghiép dén céac yéu té khéac. Vi vay, nghién ciiu ndy ciing s&
dua trén co s¢ cia Schein (2010) vé cac dac trung van hda doanh nghiép. Hon nita,
khai niém vin hoa theo Schein (2010) c6 thé dugc ap dung khi nghién ctru van hoa
doanh nghiép, van hoa qudc gia, van hoa khu vuc va dugc s dung trong cac nghién
ctru lién quan tai Viét Nam kha nhiéu trude day (V6 Thi Ngoc Thuy va cong su,
2017; Lé Van Hao, 2018).
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C6 nhiéu cach tiép can khac nhau khi xem xét vé vian hda doanh nghiép, tuy
nhién, hau hét cac nha nghién ctru déu dong thuin véi quan diém vé cac dic trung
ctia van héa dugc dé xuat boi Schein (2010) trong mdi quan hé gitta yéu td nay voi
sy thanh cong cua td chirc (Fey va cong sy, 2003; Denison, 2014). Cac dac trung phé

bién cua van héa doanh nghiép gdm:

Vin héa tdp thé (Team Orientation Culture): Céc t6 chuc voi dic diém van
hoa nay ludn coi trong viéc gan két sic manh cua tirng c& nhan thanh sic manh cua
tap thé, ludn thé hién sy cdng bang trong danh gia cong viéc, ton trong su hop tac 1an
nhau dé hoan thanh muc tiéu cua té chirc. Pac trung niy cd nét twong dong voi khia
canh van hoa Tap thé/Ca nhan (Collectivism/Individualism) khi xem xét dén vian hoa
quéc gia bai tac gia Hofstede (1988) — nha nghién ctu ndi tiéng vé linh vuc van hoa
quéc gia trong méi lién hé vai cac yéu té caa ké toan, kiém toan. Nhu vay, trong nén
van hoa tap thé, nha quan 1y c6 xu hudng két ndi dén nhan vién caa minh nhiéu hon,
khoang céch quyén luc ciing duoc rit ngan, tir d6 doanh nghiép cling quan tim hon
dén quyén loi cua cap dudi ciing nhu cong ddng xung quanh, va thyuc hién cac TNXH

tot hon.

Vin héa doi méi, sang tgo (Innovative Culture): Cac doanh nghiép véi dac
diém vin hoa nay phan anh sy cai mé trong viéc tiép nhan nhirng xu hudng méi, san
sang chap nhan rui ro dé thir nghiém nhitng phuong an kinh doanh méi, linh hoat,
phU hop dé bat kip xu hudng phét trién caa kinh té. Dac trung nay ciing ¢6 nét tuong
dong véi khia canh van hoa chap nhan rai ro (Uncertainty Avoidance) cua Hofstede
(1988). Nhu vay, vin hoa d6i méi, sang tao va chap nhan rai ro dé dang thuc day
doanh nghiép thuc hién cac TNXH va cong bd cac thong tin kha “nhay cam” nay.
Pic biét, khi xem xét trong diéu Kién c6 nhiéu van dé moéi truong, xa hoi nhu hién
nay ¢ Viét Nam, néu doanh nghiép theo xu huéng ngai rai ro thi cé 18 s& chi tap trung
hoat dong kinh doanh sao cho c6 1ai nhiéu nhat, ma bo qua cac trach nhiém véi moi
truong va cong dong.

Vin héa kiém soat (Control Culture): Cac doanh nghiép voi dic diém vin hoa
nay thuong thiét ké nhiéu quy trinh, tai liéu dé yéu cau nhan vién thuc hién nhiém vu

duogc giao véi viéc tuan thi ding cac quy dinh dwa ra. Van hoa kiém soat thudng
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dugc cac nha lanh dao thiét lap ra dé kiém soat va danh gia qua trinh thyc hién nhiém
vu cua nhan vién cap dudi. Vin hoa kiém soat s& gilp cong viéc duoc thiét lap theo
dung quy trinh cu thé, han ché sai sot, rai ro. Tuy nhién, vin héa kiém soat d& lam
mat di su s&ng tao, xu hudng chap nhan rai ro va tao ra khoang cach quyén luc 16n
(khia canh vin hda Power Distance theo nghién ctiru cia Hofstede 1988). Tir d6 dan
dén cong viéc khdng hiéu qua ciing nhu nha quan ly it c6 kha ning quan tam dén
nhan vién va cong dong xa hoi.

2.2. Cac ly thuyét nén

2.2.1. Ly thuyét hep phap (Legitimacy Theory)

Ly thuyét hop phap duoc tac gia Dowling va cong su (1975) nghién ctu khi
xem xét vé tinh hop phép caa doanh nghiép. Theo d6, mot doanh nghiép dugc xem la
hop phap khi céc hoat dong cua doanh nghiép phl hop véi hé thong chuan muc, gia
tri ctia cong dong, noi ma doanh nghiép dang hoat dong va phuc vu. Doanh nghiép s&
¢6 xu hudng ty nguyén bao cao thong tin va thuc hién cac hanh dong dap g dugc
ky vong cua luat phap va cong dong xa hoi. Hién nay, véi yéu cau ngay cang cao cua
cong dong vé su phat bién bén viing, thuc hién TNXH va cong bé thdng tin nay cang

can phai duoc thuc hién dé phi hop véi quy dinh dé.

Vé6i ham y cua ly thuyét hop phap, ¢& mot doanh nghiép hanh xir ding phap
luat thi diéu trudc tién phai duoc xuat phat tir quan diém va phong cach diéu hanh
ctia nha quan tri. Néu mot doanh nghiép duoc diéu hanh boi nhitng nha quan tri co
dao duc, luén huéng hanh dong dén nhitng chuan myc chung cua x& hoi, trung thuc
cdng bd cac thdng tin nay thi s& noi guong cho nhan vién, tir 6 hinh thanh nét vin
hoa caa doanh nghiép. Nhu vay c6 thé thay rang, phong cach linh dao va van hoa
doanh nghiép s& c6 tac dong dén kha ning va muac d6 cong bd cac thong tin TNXH.
Trude ddy, cac nha nghién ctu dd st dung Iy thuyét hop phap dé giai thich anh
huong cua cac nhan té: Ap luc phap Iy, chuan muc dao dirc doanh nghiép, phong
cach diéu hanh cua nha quan ly anh huéng dén kha ning hanh dong va cong b céc
théng tin TNXH (Gray va cong su, 1995; Islam va Deegan, 2008).

2.2.2. Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholders Theory)
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Ly thuyét cac bén lién quan dugc xem la Iy thuyét co ban trong cac nghién ctu
vé mai trueong va xa hoi. Theo Freeman (1984), cac bén lién quan 1a cac ca nhan hoic
nhém, ¢6 thé Ia khach hang, nhan vién, cha s hitu caa doanh nghiép, cong dong, co
dong, cac co quan cua chinh pha ... ¢6 tac dong hoac bi tac dong bai viéc hién thuc
hoa s ménh ciia mét t6 chirc. Theo Ansoff (1965), muc tiéu chinh cua mét to chic 1a
dat duoc sy dong thuan tir cac bén lién quan, hay néi cach khac, dé chinh la su can
bang loi ich giita cac dbi twong khac nhau cé lién quan dén té chirc d6. Nha quan Iy
phai st dung dén “Iy thuyét cac bén lién quan” nay khi xac dinh cac muc tiéu ngan
han va dai han ciia mot to chuc. Ly thuyét nay cho rang cong ty chi cé thé ton tai va
phat trién bén viing chi khi dam bao day du quyén loi cho tat ca cac bén lién quan
cua cong ty, chinh 1a nhitng ca nhan hoic té chac co thé anh huéng hoic bi anh
huong dang ké tir cong ty (Luu Thi Thai Tam va Ngo My Tran, 2020; Huynh Puc
Long, 2020).

Tur mé hinh ban dau cia Freeman, Iy thuyét cac bén lién quan da duoc phat
trién theo nhiéu chiéu huéng khac nhau. Tac gia Ullmann (1985) da dwa trén mé hinh
nguyén thuy vé Iy thuyét nay va xay dung nén mot mé hinh khai niém vé cac hoat
dong TNXH doanh nghié¢p trong su xem xét vai cac bén lién quan. Theo Mitchell va
cong su (1997), nha quan Iy doanh nghiép can c6 su hiéu biét vé quyén luc, méi quan
hé véi cac bén lién quan dé dua ra cac quyét dinh phu hop véi mong doi cua ho. Nha
quan ly phai xac dinh rd muc tiéu, chién luge, tAm nhin, s& ménh cta to chire va gén
lién v&i loi ich ctia cac bén lién quan. Nha quan 1y phai co dao duc tot va tinh than vi
cong ddng, tir d6 lan toa tinh than nay thanh gia tri vin hoa, tir d6 tic dong dén chién
lugc phat trién bén viing ciia doanh nghiép.

Nhu vay, c6 thé thay rang, 1y thuyét hop phap va ly thuyét cac bén lién quan
ngam dinh vé tac dong cta yéu t6 phong cach lanh dao cua nha quan 1y va vin hoa
doanh nghiép néi chung dén muc d6 cong bd thong tin TNXH va chién luoc phat
trién bén virng ciia mot doanh nghiép.

2.2.3. Céc ly thuyét linh dao (Theories of Leadership)
C6 thé thay rang, nha lanh dao 1a ngudi tién phong xay dung va duy tri nét vin

hoa caa mdi doanh nghiép. Vin hoa cua mdi doanh nghiép dugc xay dung basi nha
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lanh dao, va mang dic trung cua nha lanh dao. Khi cac doanh nghiép c6 cling nén
tang, nhung dugc phat trién bai cac nha lanh dao véi cac dic diém vin hod, dao duc
va phong cach lam viéc khac nhau, s€ tao ra nét van hoa doanh nghiép hoan toan
khéc nhau. Vi vdy, vin hod doanh nghiép s& gan lién voi phong cach linh dao
(Alomiri, 2016; Nazahah, 2016; Obiwuru va céng su, 2011). Hién nay, cé nhirng
phong cach lanh dao dang dugc sir dung phé bién trong quan 1y va diéu hanh cua
doanh nghiép, ciing nhu dugc nhidu nha nghién ctu vé vin hoa doanh nghiép quan
tdm gém (1) lanh dao dan chu, (2) lanh dao doc doan va (3) lanh dao theo tinh hudng.
Su khac nhau cua cac dic diém lanh dao ndy s& dem dén nhitng nét vin hoa doanh
nghiép khac nhau. Ngoai ra, nguon goc cua cac dic diém lanh dao nay duoc hinh
thanh tir ba hoc thuyét quan tri ndi tiéng gom: Hoc thuyét X, hoc thuyét Y va hoc
thuyét Z.

e Hoc thuyét X

Hoc thuyét X dugc Douglas dua ra vao nhimg nam 1960, d6 1a két qua cua viec
tong hop cac ly thuyét quan tri nhan luc duoc ap dung trong cac xi nghiép ¢ phuong
Tay ltc bay gio. Hoc thuyét X dua ra gia thiét c6 xu hudng tiéu cuc vé con nguoi va
quan ly con ngudi theo kiéu truyén thong nhu: quan ly nghiém khac dya vao sy trirng
phat, quan Iy 6n hoa dya vao sy khen thuong. Hoc thuyét X dé cao vai trd cua nha
quan trj trong viéc chiu trach nhiém t6 chtc cac hoat dong trong doanh nghiép, tap
trung quyén luc trong tay, dong thoi phai chi huy, kiém tra va diéu chinh hanh vi cua
nhan vién dé dap Gng cac nhu cau cua to chirc. Hay noi cach khéac, nha lanh dao c6
xu hudng doc doan, quan ly nhan vién bang cach kiém soét, ra chi thi thuc hién. Nhur
vay, c6 thé thiy riang, hoc thuyét X gan lién voi phong cach lanh dao doc doan va van
hoa kiém soét.

Ngoai ra, theo tac gia Douglas (1960), khi nha quan 1y diéu hanh cong viéc
thong qua céc cdng cu kiém soat nghiém khac, diéu nay s& 1am Iam giam tinh két néi
trong tap thé, nha quan ly s& it quan tim dén nhan vién va cong dong x& hoi. Nhu
vay, hoc thuyét X duoc sir dung dé giai thich cho tac dong cua yéu té vian hoa kiém
soat dén murc 6 cong bo thong tin TNXH.

e Hoc thuyét Y
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Hoc thuyét Y ciing dugc Douglas dua ra vao nhitng nam 1960. C6 thé xem hoc
thuyét Y 12 su tién bo hon hoc thuyét X vé ly thuyét quan tri nhan luc. Hoc thuyét Y
d3 dua ra nhirng gia thiét tich cuc hon vé ban chat con ngudi, nang cao tim quan
trong cua con ngudi, dac biét 1a nhan vién trong t6 chirc. Hoc thuyét Y cho ring,
nhan vién can dugc khich & dé phat trién tai ning, chi khong phai 1a chi 1am theo
nhitng chi thi tir cAp trén. Nha lanh dao can tao moéi trudng lam viéc tdt, khich 18
nhan vién can két hop muc tiéu ca nhan véi muc tiéu caa té chuc, phuc vu t chic tét
nhat song song vai qua trinh tao ra thanh qua ca nhan. Diéu nay s& 1am cho nhan vién
cam thay duoc ton trong, tir ¢6 ho s& tham gia vao hoat dong cua té chirc co trach

nhiém va nhiét tinh hon.

Nhu vay, c6 thé thiy rang hoc thuyét Y chinh 13 ngudén gbc hinh thanh nén
phong céch lanh dao dan chu. Nhitng nguoi 1anh dao theo phong cach nay thuong co
xu hudng xay dung moi truong van hdéa doanh nghié¢p theo hudng tap trung vao viéc
gan két con ngudi, gan két thanh cong ciia mdi nhan vién vao thanh qua hoat dong
cua doanh nghiép, coi tap thé 1a sirc manh dé dat duoc thanh cong cua mot td chure.
Hoc thuyét Y gitp tac gia hinh thanh ¥ tuéng vé mdi quan hé giita vin hoa tap thé
v6i thanh cong cua mot doanh nghi€p noi chung, va miac do0 minh bach thong tin
TNXH ndi riéng.

e Hoc thuyét Z

Hoc thuyét Z duoc W.Ouchi va Price (1978) nghién ctu va con cé tén goi la
“Quan ly kiéu Nhat”. Hoc thuyét Z chu trong dén viéc gia ting sy trung thanh cua
nguoi lao dong bang cach tao ra su an tam, thoa man va khich Ié sy sang tao & ho, tur
d6 cai thién nang suit chat luong trong cdng viéc. Hoc thuyét Z ciing dé& xuét viéc
nha 1anh dao can tao diéu kién dé nhan vién tham gia vao céc chinh sach cua doanh
nghiép, khuyén khich nhan vién phét huy tinh tich cuc, sang tao, dua ra nhirng kién
nghi cho cap trén, nham déng gop tot nhat cho muc tiéu phat trién caa mot to chuec.

Nhu vay, voi phong cach diéu hanh linh hoat, c6 thé théy réng hoc thuyét Z
hinh thanh nén phong cach linh dao theo kiéu tinh hudng va nét van hoa d6i mai,
sang tao trong doanh nghiép. Khi nha lanh dao diéu hanh cong viéc mot cach linh

hoat, ciing nhur chap nhén nhitng yéu té sang tao trong coéng viée, do d6 co thé s& anh
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hudng tich cuc dén thanh qua hoat dong ciia doanh nghiép, ciing nhu nd lyc minh
bach thong tin tai chinh va phi tai chinh.

Nhu vay, c6 thé thdy rang, 1y thuyét hop phap va 1y thuyét cac bén lién quan la
co s6 hinh thanh nén gia thuyét vé mdi quan hé giira van hoa doanh nghiép va mirc
d6 cong bd thong tin TNXH. Ngoai ra, cac hoc thuyét X, Y, Z cta Iy thuyét lanh dao
lai 1a co s dé tac gia xay dung va kiém dinh mé hinh vé timg ddc diém cua vin hoé
doanh nghiép anh huéng dén muc do cong bd thong tin TNXH.

2.3. Xay dwng gia thuyét nghién ciu

Sau khi tong quan nghién ctru cling nhu xem xét cadc khai niém va co so ly
thuyét, nhom tac gia da dua ra cac gia thuyét cia mo hinh nghién ctru vé cac nhan to
anh huong nhu sau:

2.3.1. Vin hod tdp thé

Duya trén ham ¥ cua ly thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét hop phap va hoc
thuyét Y cua 1y thuyét lanh dao, c6 thé thay rang, nhitng nha lanh dao theo phong
cach dan chu c6 xu hudéng xdy dung méi truong van hoa gin két con ngudi, gan két
su thanh cong cua mdi nhan vién vao thanh qua hoat dong ctia doanh nghiép, coi tap
thé 13 stc manh ctia mot t6 chirc. Nha 1anh dao co tinh than tap thé s& quan tam hon
dén doi sdng ctia nhan vién cac cip cling nhu mbi quan hé véi cong ddng va cac van
dé cuia moi trudng, xa hoi. Vi thé nhom tac gia dat ra gia thuyét:

H1: Vin hod tdp thé tac dong tich cuc dén mirc d cong bé théng tin TNXH ciia
cdc doanh nghiép niém yét trén S¢ giao dich chirng khodn Tp. H6 Chi Minh

2.3.2. Viin hod kiém soat

Trong mdt to chirc cé van hod kiém soat, hay néi cach khac, nha quan 1y lanh
dao theo phong cach doc doan bang cach chi dao, ra ménh 1énh cho nhan vién thuc
hién, diéu nay s& lam giam tinh két ndi trong doanh nghiép. Nha quéan 1y hau nhu chi
quan tam dén két qua cong vi¢c, muc tiéu dat ra ma khong xem xét dén suy nghi, cam
nhan ctia cip dudi. Hay néi cach khac, voi nét van hod kiém soat, doanh nghiép chi
quan tAim dén muc tiéu ting trudng, loi nhuan ma it chi y dén cac van dé vé moi
truong, xa hoi, tu do, dem dén kha nang doanh nghi¢p thuc hi¢n TNXH va nd luc

cong bd cac thong tin nay 1a vo cing nho. Két hop véi ham y cua 1y thuyét cac bén
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lién quan, 1y thuyét hop phap va hoc thuyét X cua ly thuyét linh dao, nhom tac gia

dit ra gia thuyét:

H2: Vin hod kiém sodt tdc dong tiéu cuc dén mire do cong bé thdng tin TNXH
cua cac doanh nghiép niém yét trén S¢ giao dich chizng khoan Tp. Hé Chi Minh

2.3.3. Vin hod doi mdi, sang tao

Vin hod d6i moi, sang tao s& 1am cho cac doanh nghiép tién phong, don dau ap
dung cac xu huéng. Pic biét, khi ma quy dinh cong bd thong tin TNXH con chua
mang tinh bat budc va quy dinh cy thé nhu Viét Nam thi cdc doanh nghiép c6 vin
hoa d6i mdi, sang tao s& dé dang tién phong tu nguyén 4p dung va tao sy khéac biét.
Nhin tir quan diém cta cac 1y thuyét nén, dic biét 1a hoc thuyét Z, co thé thiy rang,
vin hod d6i moi sang tao s& thuc ddy doanh nghiép thuc hién TNXH va nd lyc minh

bach céc thong tin ndy. Vi vay, nhom tac gia dat ra gia thuyét:

H3: Vin hod doi méi, sdng tao tdc déng tich cuc dén mire dé cong bé thdng tin
TNXH cua cac doanh nghiép niém yét trén S¢ giao dich chitng khoan Tp. Ho Chi
Minh

Nhu vay, tir c&c gia thuyét nghién ciru da néu ra, nhom tac gia tién hanh xay

dung md hinh nghién ctru nhu hinh 2.2 bén dudéi.

Vin hoa tap thé

Mtrc d6 cong
bé bao cao
TNXH cua

cac DN niém
yét trén thi

truong chang
khoan Tp.

Ho Chi Minh

Vin héa kiém
soat

Vin héa doi
mai, sang tao

Hinh 2.2 M6 hinh nghién c@u chinh thic

(Nguon: Nhom tac gia dé xuat)
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KET LUAN CHUONG 2

Noi dung chuong nay trinh bay cac khai niém quan trong bao gém béo céo
TNXH va vin hoa doanh nghiép, ddng thai xem xét mot sé Iy thuyét nén tang co lién
quan dén dé tai dé co co s¢ xay dyng mé hinh nghién ctru va phat trién cac gia thuyét
nghién ctu, giup thuc hién muc tiéu chinh caa dé tai. Cac ly thuyét duoc sir dung
chinh trong nghién ctru nay bao gom: Iy thuyét hop phap, Iy thuyét cac bén lién quan
va céc ly thuyét 1anh dao. C6 nhiéu céch tiép can vé van hoa doanh nghiép nhung
trong nghién ctiru ndy, nhém tac gia st dung cach tiép can cua Schein (2010) vi day 1a
cach tiép can duoc st dung phd bién, ciing nhu phu hop véi diéu kién kinh té - van

héa — xa hoi cua Viét Nam.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CcUU
3.1. Quy trinh nghién ciru

Nhiam dat dugc cac muc tiéu va tra 161 duoc cac cau hoi nghién ciu da dat ra,

quy trinh nghién cau tong quét bao gom cac budc sau:

Tong quan c&c nghién ciru trude day
Xem xét khai niém va co so ly thuyet

A 4

Xay dung md hinh nghién ciru du kién

!

Phén tich ndi dung cua ting nhan té dé thiét ké N
thang do Nghién

l ctu
dinh
tinh

Xay dung bang cau hoi so bd

!

Tham khao y kién chuyén gia
biéu chinh thang do, cau tric, so luong va noi
dung bang cau hoi

!

Thiét ké bang cau hoi hoan chinh

\ 4 T

Thu thap dix liéu

l cau
Kiém dinh mé hinh — | dinh

Nghién

l luong

Bién luan két qua

-

Hinh 3.1. Quy trinh nghién cau

(Nguon: Nhom tac gid tie xay dung)
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3.2. Thiét ké thang do
3.2.1. Thang do ciia bién phu thugc

Bién phu thudc trong nghién cttu nay 1a mac do cong bd bao cdo TNXH cua cac
doanh nghiép niém yét trén thi truong ching khoan Tp. H6 Chi Minh. Két qua cua
bai nghién cau s& tét hon néu nhom tac gia nghién ctu trén tong thé cac doanh
nghiép niém yét trén thi trudng chieng khoan Viét Nam. Tuy nhién, vi han ché vé thoi
gian va ngan sach cho cudc nghién cau, vi vay, nhém tac gia chi thuc hién déi voi
cac doanh nghiép niém yét trén thi treong chirng khoan Tp. H6 Chi Minh. Nhom tac
gia tién hanh do luong bién phu thugc (mize dé céng bs bao cao TNXH) theo quy
dinh tai Thong tu 96/2020/TT-BTC. Theo d6, c6 ba chii dé chinh gom: méi trudng,
nhan vién va hoat dong cong dong duoc huéng dan can trinh bay trén bao cdo TNXH

hoac béo co phat trién bén virng hang nim nhu sau:

Bang 3.1. Bang cac khai niém do lwong thong tin TNXH

Chu dé vé moi truong

Ky hiéu | Noi dung thong tin cin do lwong Tham chiéu nguon

Téng luong nguyén vat liéu dugc s dung dé

MT1 , .
san xuat va cung cap dich vu trong nam

MT2 Nguyén vat liéu duoc tai ché sir dung dé san
xuét va cung cap dich vu

MT3 Ning lugng tiéu thu truc tiép va gian tiép

< . 1 N —1 (TT96/2020/TT-BTC,
Nang lugng tiét kiém dugc thong qua céc

MT4 o _ L trang 8-9, phu luc IV)
sang kién st dung nang lugng hi¢u qua

MT5 Céc bao cao sang kién tiét kiém nang luong
MT6 Ngudn cung cap nudc va luong nudc sir dung
MT7 Téng luong nudc tai ché va tai sir dung

MTS S6 lan bi xir phat do vi pham phap luat vé
bao vé moi trudong
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Chi dé vé nguoi lao dong
Ky hiéu | Noi dung thong tin can do lwong Tham chiéu nguon
NLDb1 S6 luong lao dong va mirc lwong trung binh
S gio dao tao trung binh hang nim theo
NLDb2 X o
phan loai nhan vién (TT96/2020/TT-BTC,
Céc chinh sach v& stre khoe, an toan va phic | fang 9, phu luc V)
NLDb3 ,
loi d6i voi NLDb
Cac chuong trinh phat trién k¥ nang, hoc ta
NLb4 g P y s P
lién tuc nham dam bao phat trién sy nghiép
Chii dé vé hoat dong cong dong
Ky hi¢u | Noi dung thong tin can do lwong Tham chiéu ngudn
CDhl1 Céc hoat dong phat trién cong dong (TT96/2020/TT-BTC,
Cb2 HO trg tai chinh cho cong dong trang 9, phu luc IV)

(Nguon — Tdc gid tong hop tir Théng tw 96/2020/TT-BTC)

Pé do luong muc do cong bd thong tin TNXH cta doanh nghiép, nhom tac gia
tién hanh doc cac thong tin duogc thé hién trén bao cao TNXH, hodc bao céo phat
trién bén vitng, hodc ndi dung thong tin phan anh hoat dong TNXH cta doanh nghiép
duogc thé hién trén bao cdo thudng nién. NnOm tac gia sir dung thang do thir bac gom

4 cép do thé hién cac cép do bao cao nhu sau:
e Piém 1: 4p dung cho nhiing thong tin khéng duge cong bd theo quy dinh

e Piém 2: 4p dung cho nhiing thong tin chi cong bd dudi dang dinh tinh (khong
¢6 s6 lidu chirg minh cy thé)

e Piém 3: ap dung cho nhiing thong tin dugc cong bd dudi dang dinh luong, co
s6 liéu chirmg minh cu thé nhung khong c6 sy phén tich, so sanh giira cac nim

e Piém 4: 4p dung cho nhiing thong tin dugc cong bd rat tot, co sb liu chimg
minh cu thé va co su so sanh, phan tich gitta cac nam nham danh gia tinh hi¢u

qua cua cac hoat dong TNXH.
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3.2.2. Thang do ciia bién déc lap

Dua trén két qua tir tong quan cic nghién ciru trong va ngoai nudc, két hop véi
n6i dung vé co so 1y thuyét, yéu t6 van hda doanh nghiép (bién déc ldp) duoc thé
hién dudi dang 3 bién tiém an gdém (1) Vin hda tap thé, (2) Vin héa ddi méi, sang
tao va (3) Van hoa kiém soat. Cac bién tiém an duoc do ludng boi cac thang do nhu

sau:
e Bang khao sat van hoa t6 chirc ciia Denision (0CS)

Bang khao sat van hoa to chitc (OCS) duoc Denison va Mishra phat trién vao
nam 1995 va tiép tuc hoan thién vao nim 2014. Bang nay do luong cac khia canh vin
hoa biéu hién bén trong va bén ngoai ctia doanh nghiép gdm: cac khia canh vin héa
bén trong (tinh tap thé va tinh nhat quan), cac khia canh van hoa bén ngoai (kha ning
thich tmg va s ménh). Yilmaz va cong su (2008) di tién hanh mot nghién ctu dé
kiém dinh gia tri va do tin cdy cua thang do OCS, két qua cho dugc 1a kha kha quan.
Vi vay, nhom téc gia str dung thang do OCS dé do luong khia canh vin hoa tap thé

trong nghién clru nay.

Bang 3.2. Cac khai niém do lwong dic diém vin héa tap thé

Ky hiéu Khai niém do lwong Tham chiéu ngudn

VHTTL1 | Céc phong ban trong cong ty luén cé su

phéi hop cong viéc mot cach chit ché.

VHTTZ2 | Phuong phap lam viéc theo nhom luén z N
. Tham chiéu nguoén tir céac
duoc st dung dé hoan thanh cong viéc L
nghién ctru cua:
duoc giao.
Denison va cong su (2014);

VHTT3 | Cong viéc ludn dugce phan cong dé cac | _ . A
Yilmaz va cong su (2008);

thanh vién thdy duoc tAm quan tron .
An vien ey au a ne Alomiri (2016)

cua ho doi voi muc ti€u cua to chirc.

VHTT4 | Cac quyét dinh quan trong ctia cong ty
luon c6 dong gop v kién coa nhiéu

nguoi.
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VHTT5 | Moi nguoi déu lam viéc giéng nhu
minh 13 mot phan khéng thé thiéu cia

nhém.

(Nguon: Nhém tdc gia ti tong hop)
e Chi s6 viin héa t6 chire - OCI (Organizational Culture Index)

Thang do OCI dugc thiét 1ap boi Wallach (1983) dé do ludng hai dic trung cia
vin hoa to chirc theo thang do likert 5 diém gdm: Vin hoa kiém soat va vin hoa sang
tao. Thang do OCI d3 dugc sir dung kha nhiéu trong cac nghién ctru trude day (Lok
va cong su, 1999; Yilmaz, 2008; Alomiri, 2016; Saeed, 2017; YuanYuan Liu, 2018)
cling nhu & cac qudc gia khac nhau bao gdbm: Thé Nhi Ky, Malaysia, Bic My, Uc,
An Do, Trung Qudc va Pai Loan (Alomir, 2016). Vi vay, nhom tac gia di str dung

thang do OCI dé do ludng khia canh vin hda kiém soat va vin hda sang tao nhu sau:

Bang 3.3. Cac khai niém do lwong van hoa sang tao va van héa kiém soat

Van héa sang tao (Innovative Culture)

Ky hi¢u Khai niém do ludng Tham chiéu ngudn

VHST1 | Mbéi truong lam viéc luén khuyén khich
nhan vién dua ra giai phap mdi cho nhiém

vu dugc giao. . A
Hauoc & Tham chi€éu nguon tu

VHST2 | Nhén vién ludn san sang chap nhén rui ro | cic nghién ciru cta

dé thir nghiém cac phuong an méi. Lok va cong su (1999);
VHST3 | Nhan vién ludn thich nhimg cong viéc co | Alomiri (2016);
tinh thur thach. YuanYuan Liu (2018)

VHST4 | Nhitng nhan vién c6 y tuéng sang tao luon

dugc danh gié cao.

Viin hoéa kiém soat (Control Culture)

Ky hi¢u Khai niém do ludng Tham chiéu nguon

VHKS1 | Moi thanh vién déu phai thuc hién coéng | Tham chiéu nguén tr

viéc theo dung quy trinh. cac nghién cuou cua:
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VHKS2 | Céng viéc ludn duge chi thi theo mot chiéu | Lok va cong su (1999);
tir cAp trén xudng cap dudi. Alomiri (2016);
YuanYuan Liu (2018)

VHKS3 | Nhén vién khong dugc quyén dong gop

kién trong cong viéc.

VHKS4 | Nhan vién luon bi kiém soat trong cong
viéc dé dam bao hoan thanh muc tiéu cua to

chuirc.

VHKS5 | Nhan vién chi tap trung lam vi¢c khi co su

xuat hién cua lanh dao

(Nguon: NhOm tac gia tw tong hop)
3.3. Phwong phap nghién ciru dinh tinh

Nghién ciu dinh tinh (phuong phap ly thuyét nén — Grounded Theory) duoc st
dung dé nhan dién cac yéu té van hoa doanh nghiép c6 anh huong dén muac do cong
bé bao cdo TNXH cua céc doanh nghiép niém yét trén thi truong chang khoan Tp.
Ho Chi Minh. Nghién ctru dinh tinh duoc thuc hién thong qua phuong phap tong
quan nghién ctru trude day, dua trén cac khai niém va ly thuyét nén. Phuong phép 1y
thuyét nén (Grounded Theory) dwa vao viéc thu thap, so sanh dit liéu dé két ndi céc

khai niém véi nhau tao thanh ly thuyét khoa hoc.

Céac nghién ctru tuong tu con kha han ché, hon nira, yéu t6 van hdéa doanh
nghiép trudc day duoc xem xét & cac qudc gia khac nhau voi diéu kién phat trién
kinh té, dic thu vin héa qudc gia khac nhau, vi vay, viéc xem xét trong bdi canh Viét
Nam 1a diéu kh& méi mé. Bé thu thap dir liéu cho giai doan nghién ciru dinh tinh,
nhém nghién ciru tién hanh phong van chuyén gia. Két qua phong van véi chuyén gia
s& duoc sir dung dé diéu chinh cac nhan t6 va thang do cho phu hop véi diéu kién caa

cac doanh nghiép tai Viét Nam.

Cong cu st dung trong nghién ctu dinh tinh 12 dan bai thao luan, bao gém 2
phan chinh:

(1) Phan gigi thiéu thdng tin va gan loc: nham gigi thiéu muc dich, ndi dung

ctia cudc phong van va gan loc duoce dung ddi tegng phi hop cho nghién cau.
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(2) Phan thao luan chi tiét: nham thao luan vé thang do ma tac gia da dua ra,
cling nhu kham ph4 thém nhiing thang do méi lién quan dén ddi twgng nghién cuu.
Céc cau hoi duoc thiét ké ¢ dang cau hoi md nham kham pha thém cac noi dung méi.
Téc gia ciing huéng nguoi phong van dén nhitng cau hoi sau nhiam thao luan chi tiét

hon vé thang do. Noi dung chi tiét cua bang cau hoi duoc thé hién ¢ Phu luc 2.

Déi tuong dwoc mai tham gia phong van cho phan nghién ciru dinh tinh nay 1a
cac chuyén gia phu trach hoat dong TNXH trong doanh nghiép (cac chuyén gia lam &
vi trf quan 1y linh vire TNXH trén 5 ndm dé hiéu rd vé hoat dong TNXH va cong b
théng tin TNXH). Ngoai ra, tc gia moi thém cac nha quan ly doanh nghiép (nhirng
ngudi xay dung nén dic thu van héa doanh nghiép va hiéu rd vé vian hoéa doanh
nghiép), truang bo phan nhan sy (nam rd vé hanh vi ang xa, tinh két ndi van hoa
trong doanh nghiép). Do tinh hinh dich kha phuc tap nén nhém tac gia tién hanh
phong van qua dién thoai, Zalo hozc nhd chuyén gia tra 1oi phiéu phong van. Mic du
két qua cd thé s& khong thé chi tiét nhu khi tién hanh phong van truc tiép, tuy nhién
vi diéu kién khach quan nén nhdm phai chap nhan han ché nay. Két qua tir cudc thao
luan sau cung chuyén gia di gitip nhom tac gia diéu chinh lai mot sb thang do va khai

niém phu hop hon véi diéu kién kinh té va nén van héa dic thi caa Viét Nam.
3.4. Phwong phap nghién ctru dinh lugng

Sau khi thyc hién nghién clru dinh tinh va xay dung dugc mod hinh nghién ctru
chinh thirc kém theo cac thang do cho ting bién trong nghién ciru, nhoém tac gia tién
hanh gui cau hoi khao sat rong rai va sir dung phén tich dinh lvong nham xem xét két
qua nghién ctu. Nghién ctru dinh luong la phuong phap nghién cau hudéng vao viéc
thiét ké nhirng quan sat dinh lwong cac bién, phuong phap do luong, phan tich va giai
thich mdi quan hé giira cac bién bang cac quan hé dinh luong. Phuong phap nay cé y
nghia mo ta lai hién tuong nghién ciru thong qua cac sb lieu thong ké, khai quat hoa
két qua trong mau nghién ciru va suy dién cho toan bo tong thé nghién ctiu hd trg cho
nghién ctu dinh tinh bang cach nhan biét cac nhém can nghién cau chuyén sau va
két qua nghién ctu c6 thé duoc st dung cho phan tich va dy béo (Pinh Phi HS,

2012). Véi y nghia do, phuong phap nghién ctru dinh luong duoc st dung nhu sau:

- Budc 1: Dya vao két qua caa phuong phap nghién cau dinh tinh, nhém tac gia

dé xuat mo hinh nghién ctu dinh luong va cac gia thuyét nghién ciu. Mo hinh
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nghién ctiru nay thé hién mdi lién hé gitra cac bién van héa va bién phy thude (mirc do
cong bd bao cao TNXH ciia cac doanh nghiép).

- Buoc 2: Thiét ké bang cau hoi dung dé khao sat. Bang cau hoi nay duoc xay
dung dua vao két qua cua cac nghién ciu trude va duoc bd sung tir két qua phong
van vai cac chuyén gia. Cac cau hoi nay duoc do luong theo thang do Likert véi 5
muc d6 bao gom: (1) Hoan toan khéng dong ¥; (2) Khéng ddng y; (3) Khong cé ¥
kién; (4) Bong ¥; va (5) Hoan toan dong y.

- Buoc 3: Lap ké hoach chon mau va gui bang cau hoi bang file Google forms

dén cac ddi teong duoc chon dé khao sat.

- Buéc 4: Sir dung mo hinh cau triic tuyén tinh (SEM), cu thé 13 phuong phéap
phan tich dua trén udc lugng gia tri binh phwong nho nhat PLS SEM dé tién hanh
danh gia két qua. Phuong phap PLS SEM c6 quy trinh phan tich don gian, d& hiéu va
khong can ¢& miu qua 16n do dya trén k¥ thuat phan tich ldy mau c6 lap lai. Nghién
ctru nay doi hoi thu thap thong tin tir cac nha 1anh dao, day 1 diéu kha kho khan véi
nhém tac gid cho nén ¢& mau bi gisi han, vi vy, phuong phap PLS SEM duoc sir
dung trong trudong hop nay kha phu hop.

4. Thiét ké nghién cieu
3.4.1. Phwong phdp va cong cu thu thdp di ligu
Dit liéu trong nghién ctru ndy bao gom ca dir liéu so cap va dit lidu th cap.

- B6i vai dir lidu vé dic diém cua cac yéu té vin hoa, tac gia st dung dit licu so
cap thu thap duoc tir bang cau hoi khao sat. Bang khao sat dwoc giri qua email théng
qua cong cu Google Forms hoic giri qua tin nhan Zalo. Péi twong tham gia bang cau
hoi khao sat 1a nha lanh dao hoic dai dién mot sé nhan vién cé kinh nghiém 1au nim,
boi cac nhan vién c6 thoi gian gan bo lau dai véi doanh nghiép méi hiéu rd vé dac
diém van hoa trong doanh nghiép cua ho.

- B4i véi dit liéu thu thap cho bién phu thudc dé do luong vé mic d6 cong b
thong tin TNXH, tac gia st dung dir liéu thi cap da dugc cong bd trén Béo cao
thudng nién, hoic Bao cdo TNXH, Bao cdo phat trién bén viing cua céc cong ty. Céac

Bé&o céo cua cac cong ty niém yét sau khi tai vé s& duoc nhém tac gia doc va doi



38

chiéu véi quy dinh cong bd thong tin theo Thong tu 96/2020/TT-BTC va tién hanh

cho diém theo muc do tir 0 dén 3 nhu da néu.
3.4.2. Quy m6 chen méu

Nghién cu nay sir dung phuong phap phan tich gia trj binh phwong nhé nhat
PLS_SEM dé tién hanh nghién ctu vi khic phuc duoc yéu té ¢& mau khong nhiéu.
Theo tac gia Hair va cong sy (2017), c& mau tdi thiéu trong nghién ciru khi ap dung
PLS_SEM la gip 10 lan sb lugng dudng din trong md hinh dé dam bao do tin cay
phu hop. M6 hinh duoc tac gia dé xuat co 3 gia thuyét nghién ctu, vi viy ¢& mau can
t6i thiéu 12 30 mau. Khi ¢& mau cang 16n so véi yéu cau tdi thiéu thi do tin cay cua
nghién curu s€ tang lén.

Nghién ctu ndy cua nhom tac gia thuc hién tai cac cong ty niém yét trén san
chung khoan Tp. H6 Chi Minh. Nhom di tién hanh giri phiéu khao sét cho tat ca céc
cong ty, va nhan vé dugc 165 phiéu hop ¢, dam bao yéu cau vé do tin cay caa nghién

cuu.
3.4.3. Phwong phdp phdn tich di ligu

Nhom téc gia st dung phan mém SmartPLS 3.2.7 dé thuc hién ky thuat phan tich
wdc luong gid tri binh phuwong nho nhat PLS_SEM. Qua trinh kiém dinh mé hinh

duoc thuc hién qua cac budc sau:

- Kiém dinh cac y8u cau vé gia tri cia thang do gom: d6 tin cdy, tinh nhat quan
noi tai, gia tri hoi tu va gia tri phan biét ctua thang do. Nhém tac gia st dung cac hé sd
va yéu cau nhu sau: Hé sé Cronbach’s Alpha > 0,7, Hé sé do tin cay tong hop
Composite reliability (CR) > 0,7, Phuong sai trich binh quan (AVE) > 0,5 va Hé s
tai nhan t6 (Factor loading) > 0,5. nham dam bao thang do c6 du dd tin cay, do hdi tu

va tinh nhat quan noi tai cia thang do.

- Kiém dinh mé hinh cau tric nham kiém dinh vé mdi quan hé cua ting yéu t6
van hoéa to chirc dén mirc d6 cong bd thong tin, ddng thoi xac dinh mic anh huéng
cua tirng nhan t. Bé thyuc hién kiém dinh mé hinh cau tric, nhdm tac gia tién hanh
danh gia liéu c6 xay ra hién twong da cong tuyén hay khdng, bang céach sir dung hé sb
phong dai phuong sai VIF < 2 (hodc 2 < VIF < 5 thi ciling ¢6 thé tam chap nhan

duoc).
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KET LUAN CHUONG 3

Trong chuong nay, tac gia di trinh bay vé phuwong thirc va quy trinh tiép can bai
nghién ciu. Ngoai ra, nhém tac gia ciing trinh bay qua trinh thiét ké nghién ciu bao
gom: Chon mau nghién ctu, thu thap dit liéu, xa Iy va phan tich dit liéu. Déi véi dir
liéu vé dic diém cua cac yéu té van hoa, tac gia st dung dit liéu so cap thu thap duoc
tir bang cau hoi khao sat. B6i véi dir liéu thu thap cho bién phu thudc dé do luong vé
murc do cong b thong tin TNXH, tac gia sir dung dir liéu tha cip di duoc cong bd
trén Béo cao thudng nién, hoic Bao cdo TNXH, Béo céo phat trién bén viing cua céac
cong ty. Vé phan tich dir liéu, tic gia sir dung phan mém SmartPLS 3.2.7 dé thuc
hién k¥ thuat phan tich u6c lwong gia tri binh phwong nhé nhat PLS_SEM.
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4.1. Két qua nghién ciru dinh tinh

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Két qua nghién ctu dinh tinh thong qua budc danh gia tong quan nghién cuu,

xem xét co sé Iy thuyét két hop véi phong van sau cac chuyén gia, cho thy cé 3 dic

diém cua van hoa to chirc ¢6 lién quan dén muc do cong bd thdng tin TNXH gom:

van hoa tap thé, van hoa kiém soat va van hda sang tao. Ngoai ra, két qua phong van

véi chuyén gia cho thay hau hét déu dong thuan véi thang do ma nhom tac gia dua ra.

Bang 4.1. Két qua phéng van chuyén gia vé thang do cac bién doc 1ap

Ky hi¢u Khai niém do lwong Pong | Khong
y dong y

Viin héa ddi méi, sang tao

VHST1 | Méi truong lam viéc luén khuyén khich nhan vién dua | 80% 20%
ra giai phap méi cho nhiém vu dugc giao.

VHST2 | Nhan vién luon sin sang chap nhan rii ro dé thir | 90% | 10%
nghiém cac phuong an méi.

VHST3 | Nhan vién luén thich nhitng cong viéc c6 tinh thir thach. | 90% 10%

VHST4 | Nhitng nhan vién c6 y tuong sang tao luén dugc danh | 90% 10%
gia cao.

Viin héa kiém soat

VHKS1 | Moi thanh vién déu phai thuc hién cong viéc theo dung | 90% 10%
quy trinh.

VHKS2 | Cong viéc ludn duge chi thi theo mot chiéu tir cip trén | 80% | 20%
xudng cap dudi.

VHKS3 | Nhan vién khéng duoc quyén déng gép ¥ kién trong | 80% 20%
cong viéc.

VHKS4 | Nhan vién ludn bi kiém soat trong cong viéc dé dam | 80% 20%

bao hoan thanh muc tiéu cua to chirc.
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Vin héa tap thé

VHTT1 | Cac phong ban trong cong ty luén c6 sy phdi hop cong | 90% 10%

viéc mot cach chat ché.

VHTT2 | Phuong phép lam viéc theo nhom ludn duoc sir dung dé | 90% 10%

hoan thanh cong viéc dugc giao.

VHTT3 | Cong viéc luén duoc phan cong dé cac thanh vién thay | 90% | 10%
duge tAm quan trong cua ho ddi véi muc tiéu cua to

chtrc.

VHTT4 | Cac quyét dinh quan trong ctia cong ty ludn c6 dong | 80% 20%

g6p y kién ctia nhiéu nguoi.

(Nguon: Nhoém tac gia tong hop)

Ngoai ra, nhom tac gia tién hanh loai bo 2 thang do sau khi phong van chuyén
gia, gom:

- VHKSS5 (thugc bién Van hod kiém soat): Nhdn vién chi tdp trung lam viéc khi
c6 sw xudt hién cua lanh dao

Nhan t6 nay bo vi cau hoi nay khong phu hop trong méi trudng doanh nghiép.
Nhan vién can phai hoan thanh cong viéc minh dugc giao phé, néu khong hoan thanh
thi s€ bi danh gia thép hoac cho théi viéc. Vi vay, nhan vién can hoan thanh nhiém vu
cua minh cho du c6 1anh dao hay khong.

- VHTTS (thuéc bién Vin hod tdp thé): Moi nguoi déu lam viée giong nhw minh
la mot phan khéng thé thiéu ciia nhém.

Cau nay tring véi VHTT3 nén can nhic bo di dé tranh trung lap.
4.2. Két qua nghién ciru dinh lwong
4.2.1. Thuc trang cdng bé thong tin TNXH cia cac doanh nghigp niém yét trén S¢
giao dich chizng khoan Tp. Hé Chi Minh

Dua trén dir liéu vé cong bd théng tin TNXH ma nhom téc gia thu thap duoc tir
Béo cao TNXH, Bao céo phat trién bén viing, hoic tich hop trong Bao cdo thudng

nién cua cac DN niém yét trén thi trudng chiing khoan Tp. H6 Chi Minh, nhém tién
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hanh danh gia mac d6 céng bd trén co so so sanh véi quy dinh cua Thong tu

96/2020/TT-BTC va thu duogc két qua:

- 30% cac thong tin TNXH khong dugc cac DN cdng bd

-33% cac thong tin TNXH chi dugc DN cong b nhung khong co sb liéu ching

minh cu thé

- 25% cac thdng tin cung cap c6 sé lidu cu thé nhung khong c6 so sanh giira cac Ky

- 12% cac thdng tin cung cap co day dua s6 liéu ching minh va so sénh giita cac niam.
Ngoai ra, nhém tac gia tién hanh danh gia mirc d6 cdng bd théng tin theo ting cha

dé cu thé, dya theo yéu cau cia Thong tu 96/2020/TT-BTC, bao gom: Théng tin vé

moi truong, thong tin vé chi dé nguoi lao dong, thong tin vé hoat dong cong dong.

Cach danh gia ciing tién hanh theo 4 mirc diém tir 0 dén 3 nhu khi dénh gia vé muac

d6 cong b thong tin TNXH. Dudi day 1a théng ké md ta vé muc diém cong bd théng

tin vé cac chu dé nhu sau:

Bang 4.2. Tong hop mike dd cong béd thong tin TNXH theo tirng cha dé

Mirc d§ cong bd théng tin Mirc diém danh gia

Piém1 | Piém2 | Piém3 | Piém4
Mai truong 41% 29% 17% 13%
Nguoi lao dong 15% 30% 38% 17%
Hoat dong cong déng 39% 38% 16% %

(Nguon: Nhoém tac gid tw tong hop)

Ngoai ra, nhém tac gia ciing tién hanh xem xét mic do cong bd cua tirng chi

tiéu trong mdi chu dé va thu duoc két qua thong ké mé ta nhu bén duéi

Bang 4.3. Thong ké mo ta diém cong bo thdng tin theo tirng cha dé

piém thap | Piémcao | Piémtrung | Pé léch

Co mau , , . 2
nhat nhat binh chuan

Chu dé: Méi trwong

MT1 165 1 4 1,10 1,098
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MT2 165 1 4 0,70 0,924
MT3 165 1 4 1,16 1,093
MT4 165 1 4 0,98 0,993
MT5 165 1 4 1,80 0,968
MT6 165 1 4 1,09 1,111
MT7 165 1 4 0,91 1,041
MT8 165 1 4 1,06 1,043

Chi dé: Nguoi lao dong

NLD1 165 1 4 2,10 0,650
NLD2 165 1 4 1,12 0,972
NLD3 165 1 4 1,78 0,769
NLDb4 165 1 4 1,29 0,986
Chu dé: Hoat ddng cong dong

Cbl 165 1 4 0,46 0,888
Cb2 165 1 4 1,77 0,829

(Nguon: Nhoém tac gia tinh toan bang phan mém SPSS 23)

Can ctr vao két qua thdng ké mo ta, cé thé thay rang céac théng tin vé chu dé moi
truong duoc cac cong ty cong bé & muc do kha thap, co dén 41% céc thong tin lién
quan dén mdi trudng chua duoc céng bd theo huéng dan cua Thong tu 96/2020/TT-
BTC, va 29% thdng tin chi céng b6 ¢ dang néu ra ma khong cé con sb cu thé. Ngoai
ra, bang 4.3 ciing cho thiy trong cac thong tin méi truong thi théng tin MT2 —
“Nguyén vt lidu duoc tai ché s dung dé san xuét va cung cap dich vu” c¢6 mirc do
cong bé thap nhat (0,7), diéu nay cho thay y thire sir dung tiét kiém ngudn nguyén vat
liéu, cu thé 1a ngué)n nguyén vat liéu can duoc tai ché va sir dung lai van chua dugc

cac doanh nghiép quan tdm dung muec.

Tir két qua bang trén ciing thdy rang, thong tin vé chii dé ngudi lao dong duoc

cong bd & muc kha cao, 38% cac thong tin lién quan dén ngudi lao dong dugc cong
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bd dudi dang dinh lugng, c6 sb lieu ching minh cu thé nhung khéng cé su phan tich,
so sanh gitra cac nam va 30% thong tin dugc cong bd dudi dang néu ra ma khong cé
sd liéu cu thé. Bén canh do, tir bang 4.3 ta thiy rang trong cac thong tin ngudi lao
dong thi thong tin NLD2 — “S6 gio ddo tao trung binh hang nim theo phan loai nhan
vién” c¢6 mirc do cong b thap nhat (1,12) cho thiy viéc phan loai nhin vién va dao

tao chua dugc cac doanh nghiép chu trong.

Dong thoi, tir két qua tinh toan duoc, ta nhan thiy thong tin vé hoat dong cong
ddng ctia doanh nghiép dugc cong bd ¢ muc thap, dén 39% thong tin lién quan dén
hoat dong cong ddng chua duoc cong bd theo hudng dan cuia Thong tu 96/2020/TT-
BTC va 38% thong tin chi cong bd duéi dang dinh tinh (khong ¢6 s6 lidu chitng minh
cu thé). Va tir bang 4.3 ciing thé hién thong tin CD1 — “Cac hoat dong phat trién cong
dong” c6 muirc d6 cong bd thap di chi ra rang thuc trang mic du cac doanh nghiép co
thuc hién viéc lam tu thi¢n, ... nhung chi don thuan 1a cung cép tai chinh cho cac d6i
tugng yéu thé, ma chua c6 hoat dong cu thé nham phat trién cong dong. Bai 18, viéc
lam tr thién chi mang tinh nhat thoi, ddi tuong duogc nhan tur thién néu khong duoc
hd trg phét trién bang cac hoat dong mang tinh dai han thi su thay doi ¢ cong dong la

dicu rat kho xay ra.

4.2.2. Tac déng cia yéu té van hoa doanh nghigp dén mirc dp cong bé thong tin
TNXH ciia cac doanh nghiép niém yét trén Sé giao dich ching khodn Tp. Hé Chi
Minh

Budc dau tién khi xem xét vé tac dong cua yéu to vin hoa doanh nghiép dén
mutc do cong bd théng tin TNXH cua cac doanh nghiép niém yét trén thi truong
chung khoan Tp. H6 Chi Minh, nhdm tac gia da tién hanh kiém dinh do phu hop cua
md hinh nghién ctru dé xuat véi dit liéu thu thap duoc tir viec khao sat. Két qua ¢
bang 4.4 cho thiy hé sé SRMR caa mé hinh < 0,08 va NFI nam trong khoang (0; 1),

nhu vdy, md hinh dé xuat ban dau phd hop véi dir liéu thuc té.

Bang 4.4. Két qua kiém dinh d9 phu hgp ciia mé hinh véi dir liéu nghién ctru

Saturated Model | Estimated Model

Chi-Square | 2.152,17 2.152,17
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d_ULS 3,382 3,382
d_G 2,042 2,042
NFI 0,657 0,657
SRMR 0,069 0,069

(Nguon: Tdc gid phdn tich tir phan mém SmartPLS 3.2.7)

Khi tién hanh kiém dinh mé hinh, nham dam bao d¢ tin cay véi hé sé Cronbach

Alpha > 0,7 va hé s tai (Loading) cua tirng nhan t6 > 0,5, nhém tac gia tién hanh

diéu chinh, loai b6t bién quan sat khdng phu hop va chay lai mé hinh 2 1an. Sau khi

chay lai md hinh lan 3, thang do cta cac bién quan sat di dat duoc do tin cay phu

hop. Cu thé, bién Vian hoa tap thé dugc do luong boi 3 thang do, Vin hda kiém soét

bao gom 4 thang do, bién Vin hda sang tao duoc do luong boi 3 thang do. Két qua

kiém dinh m6 hinh dugc thé hién ¢ bang 4.5 bén dudi.

Bang 4.5. Két qua kiém dinh mé hinh do luong

Items Loading Cronbach's AVE CR
Alpha
Cong b Cbl 0,765 0,964 0,669 0,968
thong tin TNXH CD? 0.648
MT1 0,755
MT2 0,797
MT3 0,924
MT4 0,626
MT5 0,716
MT6 0,928
MT7 0,729
MT8 0,674
NLDI1 0,892
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NLD2 0,665

NLD3 0,715

NLD4 0,813
Vin hoa VHTT2 |0841 | 0891 0,754 | 0,924
tdp the VHTT3 | 0,817

VHTT4 0,795

Van hoa VHKS1 0,769 0,815 0,642 0,876

kiém soat VHKS?2 0,776

VHKS3 0,808

VHKS4 0,722

Van hoa VHST1 0,801 0,821 0,734 0,892

sang tao VHST3 0,762

VHST4 0,807

(Nguon: Tdc gid tinh todn tir phan mém SmartPLS 3.2.7)

Két qua ¢ bang 4.5 ciing cho thiy cac thang do dam bao yéu cau khi kiém dinh
bao gom Hé sé Cronbach’s Alpha > 0,7, Hé s6 do tin cay tong hop Composite
reliability (CR) > 0,7, Phuong sai trich binh quan (AVE) > 0,5 va Hé s6 tai nhan té
(Factor loading) > 0,5. Nhu vy, thang do c6 du do tin cay, o hoi tu va tinh nhat

quan noi tai cua thang do cling duoc bao dam.

Nhom tac gia tién hanh kiém tra hién tuong da cong tuyén thi nhan duoc két
qua vé hé s6 phong dai phuong sai (VIF) giita bién phu thudc va cac bién doc lap nhu
sau: VHKS (2,015), VHST (1,708), VHTT (2,018). Két qua VIF ciia VHKS va
VHTT tuy > 2 nhung nam trong ngudng < 5 nén hién tuong da cong tuyén xay ra
khong dang ké va c6 thé chip nhan dugc (Hair va cong sy, 2017).

Nhom tac gia st dung phan mém Smart PLS 3.2.7 thong qua viéc chay
bootstrap dé xac dinh murc ¥ nghia théng ké va nhan duoc két qua vé kiém dinh cac

gia thuyét nghién ctru nhu bang 4.6 bén dudi.




47

Bang 4.6. Két qua kiém dinh c4c gia thuyét nghién ciu

Gia Std Std P
, Tac dong [t-value]
thuyet Beta | Error Values
Vin héa tap thé co tac dong ]
. . . . Chap
H1 tich cuc dén mac do cong bo | 0,249 | 0,051 | 4,067*** | 0,000 "
nhan
thong tin TNXH )
Van hoa kiém soat cO tac ]
g Chap
H2 dong nguoc chiéu dén muac | -0,175 | 0,055 | 2,785*** | 0,002 ha
. nhan
do cong bo thdng tin TNXH
Vin hoa d6i maéi, sang tao co .
, u
H3 tac dong tich cuc dén muc d6 | 0,048 | 0,042 | 1,489 0,178 H
. choi
cong bo thong tin TNXH

(Nguon: Tdc gid tinh todn tir phan mém SmartPLS 3.2.7)
4.3. Ban luan két qua nghién ciu

Vi vay, cd thé thay rang yéu té van hoa tap thé co tac dong tich cuc dén muc do
cong bé thong tin TNXH cua cac doanh nghiép niém yét trén thi truong chiang khoan
Tp. HO Chi Minh, ddng thoi két qua trén ciing cho thay yéu té nay tac dong manh
nhat. Cac t6 chirc véi dic diém van hoa nay ludn coi trong viéc gan két sicc manh cua
tirng ¢ nhan thanh sic manh cua tap thé, lun thé hién su céng bang trong danh gia
cdng viéc, tén trong su hop tac 13n nhau dé hoan thanh muc tiéu caa té chac. Trong
nén van hoa tap thé, nha quan 1y c6 xu hudng két néi dén nhan vién caa minh nhiéu
hon, khoang cach quyén luc ciing duoc rut ngan, tir ¢6 doanh nghiép ciing quan tam
hon dén quyén loi cia cap dudi cling nhu cong ddng xung quanh, va thuc hién céc
TNXH t6t hon. Piéu nay ciing phu hop véi két qua nghién ciu caa Yilmaz va cong
su (2008).

Yéu t6 vin hoa kiém soét co tac dong nguoc chiéu, lam giam kha ning thuc
hién TNXH va cong bé thong tin. Van hoa kiém soat thuong duoc cac nha lanh dao
thiét 1ap ra dé kiém soat va danh gia qua trinh thyc hién nhiém vu caa nhan vién cap
dudi. Van hda kiém soét s& gitp cong viéc dugc thiét lap theo dung quy trinh cu thé,

han ché sai s6t, rai ro. Tuy nhién, boi viéc ap dat quy trinh, tha tuc cua van hoa kiém
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soat nén dé 1am mat di su sang tao ciing nhu tao ra khoang cach quyén luc giita nha
quan ly va cap dudi, nha quan ly it c6 kha ning quan tim dén nhan vién va cong
ddng xa hoi.

Két qua kiém dinh ciing cho thay yéu té van hoa sang tao khong cé tac dong
dén mirc d6 cong bd. Piéu nay ciing phu hop khi ma két qua tir viéc phong van sau
v6i chuyén gia va két qua khao sat déu cho thiy rang quan diém cua cac doanh
nghiép cong bd thong tin 14 lam theo hudéng dan cua B tai chinh. Vi hién nay chua
c6 quy dinh huéng dan céng b théng tin theo muic d6 nao, ciing nhu bat budc hoan
toan cac doanh nghiép phai cong bd nén cac doanh nghiép van con kha lo 1a (thé hién
& ty I kha cao céc thong tin TNXH khong dugc cong bd hoic cong bd nhung khong
c6 s liéu chizng minh cu thé). Vi vay, quan diém cua cac doanh nghiép 1a lam theo

quy dinh, chtr khong phu thudc la c6 sang tao hay khong.
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KET LUAN CHUONG 4

Trong chuong nay, tac gia da néu quy trinh thuc hién. Tt d6 xay dung mo hinh
nghién citu gdm 3 nhan t6: Vin hoa tap thé, Vin hoa kiém soat va Vin hoa sang tao.
Két qua chi ra trong 3 nhan t6 c6 1 nhan t6 anh huéng thuan chiéu dén viéc cong b
bao c4o TNXH 13 Vin hoa tap thé, nhan té anh hudng tac dong nguoc chiéu 1a Vin
hoa kiém soat va Vin hoa sang tao khéng anh hudéng dén mirc d6 cong b thong tin
TNXH.
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CHUONG 5: HAM Y NGHIEN CcUU
5.1. Ham y nghién ciu
5.1.1. Péi véi doanh nghiép

Cong b bao cao trach nhiém x& hoi 1a yéu cau tat yéu ddi véi cac doanh nghiép
tai Viét Nam, dic biét Ia trong tinh hinh kinh t& hoi nhap quéc té doi hoi cac doanh
nghiép phai cong khai cac théng tin nay dé thu hat ngudn dau tu tir nudc ngoai, tir do
nang cao kha ning canh tranh véi cac doanh nghiép trong va ngoai nuée. Bong thoi,
véi thoi dai 4.0 ngudi dan ngay cang nang cao nhan thic va quan tam nhiéu hon dén
cac van dé khac lién quan dén doanh nghiép ngoai gia ca va chat luong. Chinh vi
vay, néu khong thay ddi phu hop véi yéu cau cua xa hoi, doanh nghiép sé bi dao thai

ra khoi nén kinh té.

Mic du cac doanh nghiép cho rang cung cap san pham vai chat luong cao va
gia ca hop 1y 1a da thé hién viéc thuc hién trach nhiém x& hoi cua minh, tuy vay theo
Thong tu 96/2020/TT-BTC doi hoi doanh nghiép can cong khai cac thong tin khac
nhu: trach nhiém d6i véi méi truong, dbi véi nguoi lao dong va cong dong. Qua két
qua nghién ctu, ta thay rang viéc cong bd cac thong tin TNXH van chua dugc cac
doanh nghiép quan tdim dung muc. Pa phan cac doanh nghiép chi cong bd nhung
khong c6 sb liéu chung minh cu thé hoac khdng cong bé, cé rat it cac doanh nghiép
cong bé cac thong tin nay cé sb lieu chitng minh cy thé va c6 su so sanh véi cac nim
trude. Dac biét, yéu td van hoa co anh huong dang ké dén viéc cong bd thdng tin
TNXH. Vay nén, doanh nghiép can c6 nhitng chinh sach thich hop tac dong va phat
trién vin hoa cua doanh nghiép minh vé mat van hoa tap thé va han ché vian hoa kiém

soat.

Dé nang cao vin hoa tap thé cua doanh nghiép, nha 1anh dao can ting cuong
cac hoat dong 1am viéc theo nhém dé cac nhan vién trong cong ty gan két, tir ¢6 hoan
thanh cong viéc mot cach hiéu qua va nhanh chéng hon. Chang han nhu cong ty c6
thé t6 chuc céc hoat dong ngoai khda nham tao co héi thu gidn cho nhan vién sau
nhitng gio 1am viée ciang thang va té chirc cac hoat dong team building dé moi nguoi
doan két va hiéu nhau hon, gitip cho tap thé nhan vién trong cong ty than thiét va vin
hoa tap thé cling ngay cang dugc phét trién. Bén canh dé, cac cap lanh dao ciing can

chu tdm hon dén quyén loi cling nhu nhu cau cta nhan vién. Trude khi dua ra céc
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quyét dinh quan trong caa doanh nghiép can khao sét va ling nghe, can nhéc y kién
dong gop cua toan thé nhan vién trong doanh nghiép nham kéo gan khoang céch gitta
lanh dao va nhan vién, viéc nay gidp ho thiy duoc tim quan trong cua ho ddi voi
muc tiéu cua to chic. Vian hoa tap thé cang phat trién s& cang tac dong tich cuc dén

mtrc 6 cong b cac thdng tin TNXH cuaa doanh nghiép.

Nguoc lai, néu cac nha lanh dao ludn kiém soat nhan vién theo mot quy trinh
nhat dinh, cong viéc ludn duoc chi thi theo mot chiéu tir cap trén xudng cap dudi va
nhan vién khong duoc dong gop vy kién sé tao ra khoang cach gitra cap lanh dao va
nhan vién, diéu nay khién cho doanh nghiép hinh thanh van hoa kiém soat va s& lam
cho doanh nghiép han ché viéc cong bé théng tin TNXH. Vay nén doanh nghiép can
dua ra cc chinh sach cu thé vira c6 thé kiém soét céng viéc dién ra mot cach sudn sé

vtra khong tao khoang céach véi nhan vién.
5.1.2. Doi Vdi co quan Nha nwéc

Hién nay, Nha nudc da ban hanh Thong tu 96/2020/TT-BTC hudéng dan vé cong
bd théng tin TNXH. Tuy vay chua c6 quy dinh hudng dan cong b thdng tin theo
murc d6 nao, cling nhu bat budc hoan toan cac doanh nghiép phai cong bé. Do vay,
cac doanh nghiép van con chua thuc sy quan tdm dén van dé thuc hién TNXH ciing
nhu viéc ¢dng bd. Nha nudc can didu chinh cac muc xir Iy ddi véi cac truong hop vi
pham gay anh huéng nghiém trong dén méi trudong, nguoi lao dong hay cong dong
dé cac doanh nghiép tuan thi va thuc hién tdt trach nhiém x& hoi cia minh. Dong
thoi ban hanh thém cac Thong tu, quy dinh hudng dan chi tiét hon nita va thay doi tir
tu nguyén thanh bat budc dé cac doanh nghiép ngoai viéc chu trong dén chit luong,
gia ca san pham con c6 nghia vy thyuc hién cac trach nhiém cia minh d6i véi moi
truong, nguoi lao dong hay cong dong, tir ¢ c6 thé hoa nhap tét va ting kha ning
canh tranh véi cac doanh nghiép nude ngoai trong diéu kién nén kinh té thi truong

ngay cang ma cira VGi qudc té va phaét trién hon nita trong tuwong lai.

Bén canh dé, cong tac tuyén truyén vé trach nhiém xa hoi ciing can dugc quang
ba rong rai hon nira trén cac phuong tién thong tin dai ching dé nang cao y thirc cua
doanh nghiép va nhan thic cia nguoi dan dé nguoi dan tré thanh nhitng nha tiéu

ding thong thai, tir d6 gay ap luc 1én cac doanh nghiép dé budc doanh nghiép phai
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nang cao viéc thuc hién TNXH caa minh dé c6 thé thu hat khach hang va ting doanh
thu.

5.2. Han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo
5.2.1. Han ché ciia nghién ciu

Mic du két qua nghién ciru dong gop da tich cuc trong viée xac dinh tac dong
cta yéu té vin hoa doanh nghiép dén mic d6 cong b thong tin TNXH tai cac cong
ty niém yét trén S& giao dich chiing khoan Tp. H6 Chi Minh, dong thoi khic phuc
duoc mot s6 khoang tréng nghién ctru trude ddy. Tuy nhién d¢é tai ciing c6 nhitng han

ché kho tranh khoi bao gom:

Thir nhat, mau nghién cau chi thu thap trén pham vi 165 doanh nghiép niém yét
trén S¢ giao dich chiing khoan Tp. HO Chi Minh, vi vay, két qua nghién ciu cé thé
chua dugc khéi quat néu xét trén pham vi rong.

Thir hai, do diéu kién vé thoi gian va kinh phi nén dé tai chi thuc hién viéc danh
gia muc do cong bd thong tin TNXH trong nam tai chinh 2021, do dé két qua danh
gia c6 thé chua cung cdp day du thuc trang hoat dong TNXH cua cac doanh nghiép
trong nhiéu nim qua. Hon nita, trong nam tai chinh 2021, cac doanh nghiép phai chiu
anh huong nang né tir dai dich Covid — 19, két qua kinh doanh suy yéu, dan dén
nhiéu hoat dong cua doanh nghiép suy giam theo. Vi vay, két qua danh gia thuc trang

cong bo thong tin TNXH trong nam 2021 ¢6 thé khong mang tinh dai dién.
5.2.2. Hwéng nghién cieu tiép theo

Dua vao nhitng han ché cua nghién ctu, nhom tac gia dé xuat mot s6 hudng

nghién cuu tiép theo nhu sau:

Thir nhat, cic nghién ciru tiép theo co thé mé rong khao sat dir lidu cho cac
cong ty niém yét dang hoat dong trén ca nudc, nham dat dugc két qua c6 tinh khai
quat hon. Ngoai ra, van hoa doanh nghiép chiu tac dong cua vin hoa ving mién, vi
vay, co thé thuc hién nghién clru tuong tu dbi voi cac doanh nghi¢p niém yét trén S&
giao dich chirmg khoan Ha Noi va d6i chiéu vé6i két qua cua nghién cru ndy, nhim
xem xét tac dong ciia van hoa doanh nghiép va van hda ving mién véi mirc do cong

b thong tin TNXH.
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Thir hai, cac nghién ctru tiép theo c6 thé danh gia thuc trang muc do cong bd
thong tin TNXH cua cac doanh nghiép Viét Nam tir 2016 (day la nam ma Thong tu
155/2015/TT-BTC bét dau c6 hiéu luc) dén nim hién tai, qua d6 co thé cung cap birc
tranh toan dién hon vé xu huéng cong bd thong tin TNXH cua coéng ty niém yét hoat

dong tai Tp. HCM theo thoi gian.
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KET LUAN CHUONG 5

Trong chuong nay, nhom tac gia dd mot 1an nira két luan lai vé két qua dat duoc
sau qua trinh nghién ciru nham chi ra nhan t6 nao cta vin héa doanh nghiép tac dong
thuan chiéu hay khéng thuan chiéu dén mac do cong bd béo cdo TNXH va nhan té
nao khong cd y nghia théng ké. Sau d6, nhom tac gia di c6 mot sé kién nghi ddi voi
cac doanh nghiép ciing nhu Nha nudc nham nang cao muc do cong bd bao cao
TNXH. Cuéi ciing, nhém chi ra duoc nhirng han ché cua nghién ciru va dua ra nhitng

dé xuat cho nhitng nghién ctu tiép theo trong tuwong lai.
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KET LUAN CHUNG

Trong béi canh Viét Nam ngay cang mé cira nén kinh té va xu huéng hoi nhap
kinh té quéc té, viéc cong bd théng tin TNXH 1a vé cling quan trong va can thiét. Bai
nghién ciru cuia nhdm tac gia phén tich tac dong cua yéu té van hoa doanh nghiép dén
murc d6 cdng bd thong tin TNXH cuaa cac cong ty niém yét trén S¢ giao dich ching
khoan Tp. H6 Chi Minh va tir d6 dua ra mot s6 dinh hudng chién lwoc nham nang

cao hiéu qua va sirc canh tranh cia doanh nghiép ciing nhu ca nén kinh té.

Trén co s& tim hiéu Iy thuyét va tham khao céc nghién ciru da dugc céng bd
c6 lién quan dén dé tai, nhom tac gia da xac dinh nhém 3 nhan té cia van héa doanh
nghiép c6 anh hudng dén viéc cong bd thong tin TNXH 1a: Vin héa tap thé, Vin hoa

Kiém soat va Van hoa sang tao.

Nghién ciru dugc thuc hién dua trén nghién ciru dinh lwong: nhom tac gia da

tién hanh giri link Google forms cho 220 dbi twong va thu dugc 165 két qua khao sét.

Két qua phan tich dit lidu cho thay c6 2 nhan té anh hudng dén viéc cong bd
thong tin TNXH cua cac cong ty niém yét trén S¢ giao dich ching khoan Tp. Ho Chi
Minbao gém: Vin héa tap thé va Vian hoa kiém soat. Trong d6 nhan t6 Van hoa tap
thé tac dong clng chiéu va Vin hoa kiém soat tic dong nguoc chiéu dén viéc cong bd
thong tin TNXH. Két qua nay ciing cho thay c0 su tuong dong vé tac dong cia yéu to
van hoa doanh nghiép dén mic d6 cong b thdng tin TNXH so véi cac nghién ciu

khac duoc thuc hién ¢ Viét Nam va trén thé gidi.

Dua vao két qua nghién ciau nhom tac gia cling da dé xuat mot sé kién nghi
gitip cho céc doanh nghiép biét duoc nhitng nhan té anh huaéng tiéu cuc, tich cuc dén
viéc cong bo thdng tin TNXH dé c6 nhiing bién phap cu thé phat huy tét cac nguon
luc noi tai va hoat dong hiéu qua hon, ton tai va phat trién hon nita trong thoi budi
kinh té day kho khin. Bén canh d6, nhom tac gia da dua ra nhitng han ché va khoang

trbng caa nghién cau véi mong mudn nhitng nghién cau sau nay c6 su cai thién hon.
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DANH MUC PHU LUC
PHU LUC 1: BANG TONG HQP CAC BIEN PO LUONG CUA TUNG KHAI
NIEM NGHIEN CUU

Ky hiéu Bién do lwong

Bién doc lap: Vin hoa doanh nghiép

VHST1 | Méi trudng 1am viéc ludn khuyén khich nhan vién dua ra giai phap

moi cho nhiém vu duogc giao.

VHST2 | Nhan vién ludn sin sang chip nhan rui ro dé thir nghiém céc phuong

an moi.

VHST3 | Nhan vién ludn thich nhitng cong viéc co tinh thir thach.

VHST4 | Nhitng nhan vién c6 y tuéng sang tao luén dugc danh gié cao.

VHKS1 | Moi thanh vién déu phai thuc hién cong viéc theo diing quy trinh.

VHKS2 | Cong viéc ludn duoc chi thi theo mot chiéu tir cp trén xudng cap dudi.

VHKS3 | Nhan vién khong dugc quyén dong gop v kién trong cong viée.

VHKS4 | Nhan vién ludn bi kiém soat trong cong viéc dé dam bao hoan thanh

muc ti€u cua to chuec.

VHKS5 | Nhan vién chi tap trung lam viéc khi co6 su xuat hién cua 1anh dao

VHTT1 | Cac phong ban trong cong ty ludn cé su phdi hop cong viéec mot cach

chat chgé.

VHTT2 | Phuong phap lam viéc theo nhom ludn duge sir dung dé hoan thanh

cong viéc dugc giao.

VHTT3 | Cong viéc luén dugc phan cong dé cac thanh vién thay duoc tim quan

trong cua ho doi voi muyc ti€u cua to chirc.

VHTT4 | Cac quyét dinh quan trong cta cong ty luén c6 dong gop v kién cua

nhiéu nguoi.

VHTT5 | Moi nguoi déu lam viéc gidng nhu minh 13 mot phan khong thé thiéu

cua nhom.




62

Bién phu thudc: Mire @9 cong bd béo céo trach nhiém x& hoi

Tong lugng nguyén vat liéu duge st dung dé san xuat va cung cap dich

MT1 v
vu trong nam
MT?2 Nguyén vat li¢u duogc tai ché st dung dé san xuat va cung cép dich vu
MT3 Ning luong tiéu thu truc tiép va gian tiép
Ning lugng tiét kiém duogc thong qua cac sang kién sir dung ning
M1 luong hi¢u qua
MT5 Céc bao cao sang kién tiét kiém niang luong
MT6 Ngudn cung cap nudc va luong nudc sir dung
MT7 Téng luong nudc tai ché va tai sir dung
MT38 S6 1an bi xur phat do vi pham phép lut vé bao vé méi truong
NLDb1 S6 luong lao dong va mirc lwong trung binh
NLD2 S6 gio dao tao trung binh hang nam theo phan loai nhan vién
NLD3 Céc chinh sach vé strc khoe, an toan va phuc loi d6i véi NLD
Cac chuong trinh phat trién k¥ ning, hoc tap lién tuc nham dam bao
NEDA phat trién su nghiép
Cbl Céc hoat dong phat trién cong dong
CDb2 HO tro tai chinh cong dong
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PHU LUC 2: PHIEU PHONG VAN CHUYEN GIA

Kinh chao quy Anh/Chi!

Ching t6i 1a nhém nghién ctu dén tir Khoa kinh té & Ké toan, Truong Pai hoc
Quy Nhon. Hién nay, ching toi dang thuc hién dé tai nghién ctu khoa hoc: “Nghién
CitU tAc dgng cua yéu to van hda doanh nghiép d@én mize dé cong bo thdng tin trén bao
c4o TNXH cua céc cdng ty niém yét trén So giao dich chizng khoan Tp. Hé Chi Minh”.
Hién tai, nhom chlng tdi dang trong qué trinh hoan thién bang cau hoi khao sat nham
phuc vu cho dé tai nghién ctru véi muc dich tim ra tdc dong cua van hoa doanh nghiép
dén mirc d6 céng bd thong tin trén béao cdo TNXH cua céc cong ty niém yét trén So
giao dich chttng khoan Tp. Ho Chi Minh. Chlng t6i dugc biét quy Anh/Chi Ia cac
chuyén gia trong linh vuc ndy, vi vay, ching tdi rit mong nhan duoc sy gop y cua quy
Anh/Chi bang céch tra 16i mot s6 cau hoi sau dé tai nghién ciu.

Chung t6i xin cam doan ndi dung tra 1i cia Anh/Chi chi nham muc dich nghién
ctru, Vi vay moi thong tin ca nhan déu duoc bao mat.

Céau héi 1: Theo Anh/Chi, viéc danh gia mirc d6 cong b thong tin TNXH dua
theo Thong tu 96/2020/TT-BTC (thay thé cho Théng tu 155/2015/TT-BTC trudc day)
licu da phu hop chua? Hay cac doanh nghiép Viét Nam nén ap dung viéc cong bé theo
huéng dan cia Sang kién bao céo toan cau GRI?

Cau héi 2: Theo Anh/Chi, yéu t6 van hda doanh nghiép duoc thé hién bing cac
chi tiéu ¢ Bang 1 da phu hop chua? Nén diéu chinh chi tiéu nao? Can bo sung chi tiéu
nao dé danh gia van hoa doanh nghiép duoc day du hon khong?

Anh/Chi néu rd gitp 1y do diéu chinh

Néu quy Anh/Chi c6 can gi trao d6i thém hodc quan tam dén két qua nghién cuu,
xin vui long lién hé v&i nhom theo dia chi:

Lé Thi Thanh Nhat

Khoa Kinh té & Ké toan — Truong Pai hoc Quy Nhon

S6 dién thoai: 0948.126.779 Email: lethithanhnhat@qnu.edu.vn

Xin chén thanh cam on sy dong gop quy bau cua quy Anh/Chi. Chlc quy

Anh/Chj stc khoe va cong tac tot.
Tran trong.


mailto:lethithanhnhat@qnu.edu.vn
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Bang 1: Bién do lwong caa yéu to vin hoa doanh nghiép

Ky hiéu

Bién do lwong

Y kién

s

pong y

Khéng dong y

Van héa sang tao

VHST1 | Mo6i truong 1am viée ludn khuyén khich nhan
vién dua ra gidi phap méi cho nhi€ém vu dugce
giao.

VHST2 | Nhan vién luén sin sang chdp nhan rui ro dé
thir nghiém cac phuong an méi.

VHST3 | Nhén vién ludn thich nhitng cong viéc co tinh
thir thach.

VHST4 | Nhitng nhan vién c6 y tudng sang tao ludn

dugc danh gia cao.

Vin héa kiém soat

VHKS1 | Moi thanh vién déu phai thuc hién cong viéc
theo ding quy trinh.

VHKS2 C,(A)ng viéc 1}16n dUQC chi thi theo mot chiéu tur
cap trén xudng cap dudi.

VHKS3 | Nhan vién khong dugc quyén dong gop y kién
trong cong viéc.

VHKS4 | Nhan vién luon bi kiém soét trong cong viéc
dé dam bao hoan thanh muc tiéu cua t6 chirc.

VHKSS | Nhan vién chi tap trung lam viéc khi cé su

xuat hién ctia lanh dao

Viin hoa tap thé

VHTT1 | Cac phong ban trong cong ty ludn co sy phdi
hop cong viéc mdt cach chat ché.

VHTTZ2 | Phuong phap lam viéc theo nhém ludén dugce
st dung dé€ hoan thanh cong viéc dugc giao.

VHTT3 | Cong viéc ludn duge phan cong dé céac thanh
vién thdy duogc tam quan trong ctua ho doi voi
muc ti€u cua to chirc.

VHTT4 | Cac quyét dinh quan trong cua cong ty lubn co
dong gop y kién ctia nhi€u nguoi.

VHTT5 | Moi ngudi déu lam viéc gidng nhu minh 13

mot phan khong thé thiéu cia nhom.
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PHU LUC 3: DANH SACH CHUYEN GIA THAM GIA PHONG VAN

STT

Ho va tén

Pon vi cong tac

Lé Thi Thanh My

Truong Pai hoc Quy Nhon

2 | Phan Nguyén Tra Giang | Truong Pai hoc Quy Nhon

3 | Phan Nhu Thao Truong bo phan CSR — Cong ty CP Nhua An Phét
Xanh

4 | Tran Ngoc Diép Truéng bd phan CSR — Cong ty CP Bibica

5 | Tran Van Cudng Trudng bo phan nhan su - Ngan hang A Chau

6 | Nguyén Vin Chanh Truéng bo phan nhan sy - Tap doan An Phat
Holdings

7 | Vi Thi Thanh Thao Phé giam d6¢ Cong ty Bamboo Capital
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PHU LUC 4: BANG KHAO SAT CHINH THUC

Kinh gtri quy anh chi,

Chung t6i 1a nhdm nghién ciu dén tir Truong Pai hoc Quy Nhon. Hién nay
chung t6i dang thyc hién mot du an nghién cau vé tac dong cua vin hoa doanh nghiép
dén muc @6 cdng b thong tin trach nhiém xa hoi (TNXH) caa cac doanh nghiép niém
yét trén S& giao dich chung khoan Tp. H6 Chi Minh. Muc dich cta nghién ctu nay
nham tim kiém cac nhan té thudc van héa doanh nghiép c¢d anh huong téi mac do
cdng bd théng tin TNXH cua cac doanh nghiép niém yét trén S& giao dich chiing
khoan Tp. H6 Chi Minh. Chang t6i hi vong két qua nghién ctru s& dem lai gid tri hiru
ich giGp nang cao nhan thic cua cac doanh nghiép vé TNXH va cong b théng tin
nay. Rat mong nhan duoc su hop tac tir quy anh chi.

- Lam r6 khéi ni¢m Trach nhigm xa hgi

Trach nhiém xa hoi ciia DN (Corporate social responsibility) dugc viét tat 1a
TNXH trong toan bo bang khao sat ndy. TNXH ctua DN néi vé viéc, trong qué
trinh HDKD, bén canh muc tiéu lgi nhuan kinh doanh thi cac DN con phai thuc
hién cac hanh dong vé bao vé moi truong, bao vé loi ich NLD, thuc hién cac hoat
dong vi cong ddong nham hudng dén sy phat trién bén ving.

- Cdc ky hiéu viét tit trong phiéu khdo st

+ VHTT: Van hoa tap thé

+ VHKS: Vin héa kiém soat

+ VHST: Van hoa sang tao
PHAN A: THONG TIN CHUNG
Cau 1: Xin Quy Anh/Chi vui 1ong cho biét ho VA N ....ceovvvevecveiceeee e,

Cau 2: Xin Quy Anh/Chi vui 1ong cho biét thong tin lién lac (dia chi email hodc

s6 dién thoai dé phuc vu cho muc dich xac nhan thong tin) ..........ccccevviviiiiiiiie s
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Céu 5: Tén cong ty noi Anh/Chi hién dang 1am VIEC ......cccvvvvvrieiiiiiiiieeeeee e

CAaU 6: D18 Chi CONG LY .ovveieieiie e ettt ee e e e
PHAN B: THONG TIN VE VAN HOA DOANH NGHIEP

Trong phan nay, Anh/Chi vui long chon vao 6 diém twong tng ma anh chi cam
thdy pht hop nhit dé mo ta vé dic diém vin hoa tai don vi ma Anh/Chi dang lam viéc.
Trong d6: 1 = hau nhu khong, 2 = hiém khi, 3 = déi khi, 4 = thudng xuyén, 5 = lubn

ludn.

] n Murc do tai
Ky hiéu Tiéu chi do lwong
doanh nghiép

VHST1 | Moi trudng lam viéc luén khuyén khich
nhan vién dua ra giai phdp mdi chonhiém |1 |2 |3 |4 |5

vu dugc giao.

VHST2 | Nhan vién ludn sén sang chip nhdn rui ro

dé thir nghiém cac phuong an moi.

VHST3 | Nhan vién luon thich nhiing cong viéc co

tinh thir thach.

VHST4 | Nhitng nhén vién c6 y tudng sang tao luon

dugc danh gia cao.

VHKS1 | Moi thanh vién déu phai thuc hién cong

viéc theo ding quy trinh.

VHKS2 | Cong vi¢c luon dugc chi thi theo mot

chiéu tir cap trén xuong cap dudi.

VHKS3 | Nhan vién khong dugc quyén dong gop ¥

kién trong cong viéc.

VHKS4 | Nhan vién ludn bi kiém soat trong cong
viéc dé dam bao hoan thanh muc tiéucaa |1 [2 |3 |4 |5

to churc.
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VHTT1 | Cac phong ban trong cong ty luén cé su

phéi hop cong viéc mot cach chat ché.

VHTT2 | Phuong phap lam viéc theo nhém luon
dugc st dung dé hoan thanh cong viéc |1 2 3 4 5

dugc giao.

VHTT3 | Céng viéc ludn duoc phan cong dé cic
thanh vién thdy duoc tdm quan trong cua |1 |2 |3 |4 |5

ho do61 voi muc ti€u cua to chirc.

VHTT4 | Cac quyét dinh quan trong cua cong ty

luén c6 dong gdp y kién cua nhiéu nguoi.

PHAN C. CAU HOI THAM DO
Cau 1: Doanh nghiép caa anh chi ¢ nhitng hoat dong nao lién quan dén trach nhiém
xa hoi khdng?
Cau 2: Doanh nghiép cua anh chi c6 cong bé céac théng tin nay ra bén ngoai khong.
Néu ¢, hinh thirc cong bé 1a gi?
Hay khoanh tron vao cau phu hop dudi day
1. Cong b hang nam hoic tich hop trong bao cao thudng nién
2. Cong b cac thong tin roi rac trén website doanh nghiép
3. Khéng cong bd
4. Khong rd
Néu quy anh chi can trao d6i thém thong tin hodc quan tam dén két qua nghién
cau, xin lién hé vai nhém nghién ciu qua:
ThS. Lé Thi Thanh Nhat
Khoa Kinh té & Ké toan — Trudong Pai hoc Quy Nhon
Email: lethithanhnhat@qnu.edu.vn
Sb di¢n thoai: 0948.126.779

Xin chan thanh cam on sy hop tac cua quy anh chi.



69

PHU LUC 5: DANH SACH CAC DOANH NGHIEP THAM GIA KHAO SAT

STT Tén cong ty
1 CTCP Nhua An Phat Xanh
2 CTCP Thuy san MeKong
3 Cong ty Cb phan Tién Son Thanh Héa
4 CTCP Dich vu Nong nghiép Binh Thuan
5 CTCP Xuat nhap khau Thay san Bén Tre
6 CTCP Pau tu va Xay dyng Binh Duong ACC
7 CTCP Xuat nhap khau Thay san Ctru Long An Giang
8 CTCP Clever Group
9 CTCP Damsan
10 | CTCP Pau tu va Phat trién Bat dong san An Gia
11 | CTCP Xuat nhap khau An Giang
12 | CTCP Pau tu va Khoang san FLC AMD
13 | CTCP Nam Viét
14 | CTCP Chiéu xa An Phu
15 CTCP Tap doan An Phat Holdings
16 | Congty Co phan Tap doan ASG
17 CTCP Tap doan Sao Mai
18 | CTCP Tap doan Dau khi An Pha
19 CTCP Dich vu Hang khéng Taseco
20 | Cong ty C6 phan Néng nghiép BaF Viét Nam
21 CTCP Bibica
22 CTCP Xay dung va Giao thong Binh Duong
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23 CTCP Bamboo Capital

24 | Tong Cong ty Pau tu va Phat trién Cong nghiép — CTCP
25 | CTCP Phan bon Binh Dién

26 | Tong Cong ty c¢b phan Bia - Ruou - Nudc giai khat Ha Noi
27 | CTCP Khoang san Binh Dinh

28 | Tong Coéng ty ¢ phan Bao Minh

29 | CTCP Nhya Binh Minh

30 | CTCP Cao su Bén Thanh

31 | CTCP Nhiét dién Ba Ria

32 CTCP Thuong mai Dich vu Bén Thanh

33 Tap doan Bao Viét

34 CTCP Nudc - Méi truong Binh Duong

35 | CTCP CIC39

36 | CTCP Xay dung 47

37 | CTCP Day Cap dién Viét Nam

38 | CTCP Pau tu Phat trién Cong nghiép Thuong mai Cu Chi
39 | CTCP Pau Tu va Phat trién D6 Thi Dau khi Ctru Long
40 CTCP Chuong Duong

41 | CTCP Xay dung Ha tang ClI

42 | CTCP Thuy dién Mién Trung

43 | CTCP COMA 18

44 | CTCP Pau tu Ha ting K§ thuat Thanh phé H6 Chi Minh
45 | CTCP Tap doan Tu van Pau tu va Xay dung Kién Giang

46

CTCP Cat Loi




71

47 | CTCP Cang Céat Lai

48 | CTCP Cap nuéc Chg Lon

49 CTCP Tap doan Cong ngh¢ CMC

50 | CTCP Thuong nghiép Ca Mau

51 CTCP Camimex Group

52 CTCP CNG Viét Nam

53 | CTCP Vat ty Xang Dau

54 CTCP Create Capital Viét Nam

55 | CTCP Cong nghiép Cao su Mién Nam

56 | CTCP Hoa chéat Co ban Mién Nam

57 CTCP Xay dung Coteccons

58 CTCP City Auto

59 | CTCP Pau tu Phat trién Cuong Thuan IDICO
60 | CTCPCMC

61 | CTCP Phaét trién Do thi Cong nghiép s6 2
62 CTCP Tap doan Nhya Bong A

63 CTCP Tap doan Khach san Pong A

64 | CTCP Dau tu du lich va Phat trién Thuy san
65 TCP Tap doan Dabaco Vi¢t Nam

66 | CTCP Duoc - Trang thiét bi Y té Binh Dinh
67 | CTCP Duoc pham Bén Tre

68 CTCP Xay dung DIC Holdings

69 | CTCP Duoc pham Ctu Long

70

CTCP Phan bon Dau khi Ca Mau
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71 | CTCP Tap doan Hoéa chat Buc Giang

72 | CTCP Thé Gisi Sb

73 CTCP Hoa An

74 | CTCP Dong Hai Bén Tre

75 CTCP Dugc Hau Giang

76 | CTCP Thuong mai va Khai thac Khoang san Duong Hiéu
77 | Tong Cong ty c6 phan Pau tu Phat trién Xay dung
78 CTCP Tap doan btrc Long Gia Lai

79 | CTCP Xuat nhap khau Y Té Domesco

80 CTCP bat Phuong

81 | Tong Cong ty Phan bon va Hoa chat Dau khi - CTCP
82 | CTCP Cao su Bong Phi

83 CTCP Bong den bién Quang

84 | CTCP Cao su DPa Ning

85 CTCP DRH Holdings

86 CTCP Thuy dién - bién Luc 3

87 | CTCP Cong vién nudc Bam Sen

88 CTCP bé Tam

89 CTCP bai Thién Loc

90 CTCP Ky nghé¢ b6 Thanh

91 | CTCP Pau tu va Phat trién Cang Dinh Vii

92 | CTCP Tép doan it Xanh

93 | Cong ty Co phan Dich vy Bat dong san Pat Xanh
94 | CTCP VICEM Vat liéu Xay dung Pa Ning
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95 | CTCP Pau tu Phat trién Cong nghé Dién tir - Vién thong

96 CTCP Co dién Thu buc

97 CTCP Everpia

98 CTCP Tap doan EverLand

99 CTCP Khoang san FECON

100 CTCP FECON

101 | CTCP Ngoai thuong va Phat trién Pau tu Thanh phé H6 Chi Minh

102 CTCP bia dc First Real

103 CTCP Tap doan F.I.T

104 CTCP Tap doan FLC

105 | CTCP Thuc pham Sao Ta

106 CTCP FPT

107 | CTCP Ban Ié Ky thuat s6 FPT

108 | CTCP Pau tu va Phat trién Puc Quan

109 | CTCP Pau tu Khai Khoang va Quan ly Tai san FLC

110 | Téng Cong ty Khi Viét Nam - CTCP

111 CTCP Ché bién G btrc Thanh

112 CTCP bién Gia Lai

113 | Tong Cong ty ¢ phan Thiét bi Bién Viét Nam

114 | CTCP San xuét Kinh doanh va Xuat nhap khau Binh Thanh

115 CTCP Garmex Sai Gon

116 CTCP Gemadept

117 CTCP Van tai San Pham Khi Quéc té

118 | CTCP Ché bién gd Thuan An
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119 CTCP GTNFoods

120 Tap doan Cong nghiép Cao su Viét Nam - CTCP

121 CTCP Hoang Anh Gia Lai

122 | CTCP Van tai va Xép d& Hai An

123 CTCP Nong duoc H.A

124 CTCP Tap doan Hapaco

125 CTCP Pau tu Thuong mai Bat dong san An Duong Thao Pién

126 CTCP Hacisco

127 | CTCP Dich vu O t6 Hang Xanh

128 CTCP Tap doan Xay dung Hoa Binh

129 | CTCP Pau tu San xuat va Thuong mai HCD

130 | CTCP Phét trién Nha Ba Ria - Viing Tau

131 CTCP Tap doan Ha Bo

132 | CTCP Giay Hoang Ha Hai Phong

133 | CTCP Pau tu Dich vy Hoang Huy

134 CTCP Halcom Viét Nam

135 CTCP An Tién Industries

136 | CTCP Kim khi Thanh phé H6 Chi Minh - Vnsteel

137 | CTCP Néng nghiép Quéc té Hoang Anh Gia Lai

138 CTCP Du lich Dich vy Hoi An

139 CTCP Tap doan Hoa Phat

140 CTCP Dau tu Hai Phat

141 | CTCP Tu van Thuong mai Dich vu Pia Oc Hoang Quan

142 CTCP Cao su Hoa Binh
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143 CTCP Tap doan Hoa Sen

144 | CTCP DPau tu Phat trién Thuc pham Hong Ha
145 CTCP Xi mang Ha Tién 1

146 | CTCP Pau tu Phat trién Ha tang IDICO

147 | CTCP Ky thuat va Oté Truong Long

148 CTCP Hung Thinh Incons

149 | CTCP Van tai Ha Tién

150 | CTCP Pau tu va Xay dung HUD1

151 | CTCP Pau tu va Xay dung HUD3

152 | CTCP Xay lap Thira Thién Hué

153 | CTCP Pau tu va Céng nghé HVC

154 | CTCP Xi ming VICEM Hai Van

155 CTCP Pau tu Apax Holdings

156 | CTCP Vién thong - Tin hoc Buu dién

157 | CTCP Pau tu va Phat trién Pa Quéc Gia - IDI
158 | CTCP Phat trién Ha ting K3 thuat

159 CTCP ICD Téan Cang - Long Binh

160 | CTCP Dugc pham Imexpharm

161 | CTCP Pau tu va Cong nghiép Tan Tao

162 | CTCP Pau tu va Kinh doanh Nha

163 CTCP Cong nghé¢ Tién Phong

164 | CTCP Thiét bi Y té Viét Nhat

165 | CTCP Pau tu va Kinh doanh Nha Khang Dién




