23.[KTCL 524] Quin tri chién lwgc: 3TC

TRUONG PAI HOC QUY NHON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA TC-NH&QTKD Poc lap — Tw do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: QUAN TRI CHIEN LUQC
Mai hoc phan: KTCL 524
Tén tiéng Anh: MODERN MANAGEMENT

1. Théng tin chung vé hoc phén:

- Tén hoc phﬁn: Quan tri chién lugc

- M3 hoc phan: KTCL 524 Sb tin chi: 3
- Loai hoc ph?m: Tu chon

- Cac hoc phan hoc trude: khong co

- Cac yéu cau khac d6i voi hoc phan (néu c6): khong co

- Phan gio tin chi ddi véi cac hoat dong:

+ Nghe giang 1y thuyét, thao luan: 30 tiét

+ Lam bai tap trén 16p: 15 tiét

+ Thyc hanh, thuc tap: 0
- Khoa phu trach hoc phan: B6 mén KD&QT, Khoa Tai chinh — Ngan hang & QTKD
2. M ta hoc phan

Hoc phan trang bj cho hoc vién nhirng khai niém, ndi dung co ban vé chién lugc
va quan tri chién lugc theo cac tiép can quy trinh tir hoach dinh dén trién khai va kiém
tra, danh gia va diéu chinh chién lugc. Pong thoi, hoc phan ciing cung cip nhirng mo
hinh, phuong phap va nhiing cong cu k¥ thuat gitp sinh vién c6 thé thyc hién cac hoat
dong nghién ctru va phan tich, danh gia moi truong, xay dung va lya chon chién luoc
cho doanh nghiép. Céc chién luoc trong thyc tién ciing dugc trinh bay mét cach sinh
dong, dugc hé théng va tim ra dac trung gitp hoc vién céd thé nhan biét va van dung
trong thuc té hoat dong kinh doanh.

3. Muc tiéu ciia hoc phan (ky hiéu COs)
- Kién thirc
+ CO1: Giap cho ngudi hoc nim duogc khai niém, vai trd va ndi dung cta quan tri
chién luoc, lich st hinh thanh va phat trién cua khoa hoc quan tri chién luoc; Trang bi
cho nguoi hoc nhitng kién thirc co ban vé nhirng ndi dung hoat dong quan tri chién luoc

tr hoach dinh dén thuc thi va danh gia, diéu chinh chién lugc cua to chuc; nhitng chi



dan vé cac mé hinh, cac phuong phap va cong cu k¥ thuat hd trg cho viée hoach dinh,
thue thi va danh gia chién luoc cta to chirc trong moi truong bién dong.

+ CO2: Giup cho ngudi hoe giai thich duge nhitng van dé thyc tién vé chién luoc
qua phan tich méi truong kinh doanh, nhan dién cac chién lugc trong thuc tién.

+ CO3: Gitp cho ngudi hoc co thé phén tich va danh gia cac chién luoc trong thyuc
tién; nhan dién cac yéu cau vé xay dung va diéu chinh chién lugc cua td chirc trong thuc
tién.

- Ky nang

+ CO4: Gitip cho ngudi hoc phat trién va cai thién k¥ nang 1am viéc nhom va sir
dung dugc cac cong cu hd tro lam viéc nhom nhu ldy y kién chuyén gia, quy trinh phan
tich thir bac.

+ CO5: Giup cho ngudi hoc ¢6 k¥ ning soan thao va thuyét trinh ban ké hoach
chién lugc.

+ CO6: Giup cho ngudi hoc ¢6 cac ki nang nghé nghiép nhu k§ nang lyc thu thap
va xir 1y thong tin; k§ ning phat trién cic so do tu duy trong phan tich va trinh bay dir
liéu moi truong; ky nang xay dung va tng dung cdc mo hinh phan tich, danh gia va lya
chon chién lugc trong thuc tién; cac k¥ ning trién khai chién luoc nhu k¥ nang lanh dao,
thong dat, tao dong luc; cac k¥ nang xay dung muc tiéu hang nam; k¥ nang phan tich va
thiét ké hoat dong diéu chinh chién lugc.

+ CO7: Gitip cho ngudi hoc ¢ k¥ niang ra quyét dinh trong linh vuc quén tri chién
lugc nhu ky nang phan tich thir bac, ky nang lap bang danh gia cho diém.

- Mitc tu chu va trach nhiém

+ COS8: Sinh vién nhan thirc duroc vai tro va tim quan trong cua chién luge va quan
trj chién lugc trong t chirc, tir 46 c¢6 thai d6 tich cuc, y thirc trach nhiém cao, tinh than
ciu tién dé c6 thé tham gia cong tac quan tri chién lugc trong t6 chirc mot cach hiéu qua.

+ CO9: C6 kha nang tu hoc va lam viéc doc lap, tu chu trong cong vigéc va tac
phong chuyén nghiép.

4. Chuén dau ra ciia hoc phan (ky hiéu CLOs)
Hoc phan déng gop cho chuin dau ra ctia chwong trinh dao tao (ky hiéu PLO:

Program learning Outcomes) theo mirc d6 sau: L = Mtrc thip; M = Mirc trung binh; H

= Mitrc cao
Muyc tiéu o . Chuén Mtrc
hoc Chuan dau ra hoc phan (CLOs) dAu ra d6 dat
phan Ky Mo @ CTbT duoc
(COs) hiéu (PLOs)




(1)

2)

3)

(4)

()

Kién thirc

COl,

CLO1

Hiéu duoc khai niém, vai trd va ndi dung
cua quan tri chién luoc, lich st hinh thanh
va phat trién cta khoa hoc quéan tri chién
lugc; nhitng ndi dung hoat dong quan tri
chién lugc tir hoach dinh dén thuc thi va
danh gia, diéu chinh chién luoc cua td chire;
nhitng chi dan vé& cidc mé hinh, cac phuong
phap va cong cu k¥ thuat hd trg cho viée
hoach dinh, thyc thi va danh gia chién lugc

cua t6 chirc trong moi truong bién dong.

PLO2

CO2

CLO2

Giai thich dugc nhitng van dé thyc tién vé
chién lugc qua phan tich méi trudng kinh

doanh, nhan dién chién lugc trong thuc tién.

PLO2

CO2,
CO3

CLO3

C6 kha nang phan tich va danh gié cac chién
lugc trong thuc tién; nhan dién cac yéu cau
vé xay dung va di€u chinh chién lugc cua to

chirc trong thyc tién.

PLO3

Ky nang

CO4

CLO4

C6 k¥ nang lam viéc nhom va str dung duoc
cac cong cu hd tro lam viéc nhom nhu 1ay ¥
kién chuyén gia, quy trinh phan tich th

bac.

PLOA4

CO5

CLO5

C6 k¥ ning soan thao va thuyét trinh ban ké

hoach chién luoc.

PLOS

CO4,
COs5,
CO6,
CO7

CLO6

C6 cac k¥ ning nghé nghiép nhu k¥ ning
lyc thu thap va xur 1y thong tin; k¥ nang phat
trién cac so dd tu duy trong phén tich va
trinh bay dir liéu méi truong; k¥ nang xay
dung va tng dung cac mé hinh phan tich,
danh gid va lga chon chién luge; cac k¥
nang trién khai chién luvoc nhu k§ ning lanh
dao, k¥ nang thong dat, k¥ ndng tao dong
luc, k¥ nang xay dung muc tiéu hang nam;

PLO6




k¥ ning phan tich va thiét ké hoat dong diéu

chinh chién lugc.

Gitp cho nguoi hoc ¢6 ky ning ra quyét

dinh trong linh vuc quan tri chién lugce nhu

CLO7 CLO7 PLO7 L
k¥ nang phan tich thir bac, ky nang lap bang
danh gia cho diém.
Mirc tu chu va trach nhiém
Thé hién kha nang tu hoc va lam viéc doc
CLO8 | lap, tu nghién ctru va tich liiy kinh nghiém, PLO9 M
CO8, phat trién nghé nghiép c4 nhan
CO9 Thé hién tinh trung thuc khach quan; rén

CLQO9 | luyén dao duc nghé nghiép; c6 thai o, nhan | PLO10 M
thirc va hanh vi nghé nghiép dung dén.

5. Tai liéu phuc vu mén hoc

@Giao trinh chinh:

[1] Nguyén Thi Hanh (2020), Bdi gidng Qudn tri chién luoc,

Tai li¢u luu hanh nd1 bd Truong dai hoc Quy Nhon.

Tai liéu tham khao

thém:

[2] Fred R. David (1995), Khdi ludn Qudn tri chién luoc (bdn
dich), NXB Théng Ké, Tp.HCM.

Ngb Kim Thanh (chu bién, 2012), Gido trinh Quan tri chién
luge, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan, Ha Noi.

[3] Michael E. Porter (2012), Loi thé canh tranh: Tao 1ap va
duy tri thanh tich vuot trdi trong kinh doanh, NXB Tr¢,
tp.HCM.

[4] Lé Thé Gidi, Nguyén Thanh Liém (2008), Qudn tri chién
lwoc, NXB Giao duc, Ha Noi.

[5] Bui Van Péng va Hoang Anh (2008), Cam nang chién
liwge va chinh sach kinh doanh, NXB Théng K&, Tp.HCM.

Cac loai hoc liéu khac:

Cac bai bao, tai li¢u ctia cac doanh nghi€p dung cho vi¢c phan
tich cac chién luge trong thuc tién va thyc hanh xay dung

chién luogc




6. Phwong phap, hinh thirc to chirc day hoc

Phwong phap, Chuin diu ra
hinh thire t6 Muc dich ciia hoc phan
chirc day hoc dat duoc

Cung cip cho ngudi hoc hé thong kién thirc | CLO1, CLO2,
Dién giang nén tang cua moén hoc mét cach khoa hoc,| CLO3, CLOA4,
logic. CLOS5, CLO6,
Gitp ngudi hoc van dung kién thie va cac
A . , L e .. L CLO2, CLO3,
Bai tap cong cu tinh toan da hoc vao giai quyét cac
. X CLO4, CLO5
tinh huong.
Théng qua viéc trao ddi giita ngudi hoc —
ngudi hoc, giang vién — ngudi hoc dé giai | CLO2, CLO3,
Théo luan quyét cac noi dung, kién thirc trong hoc phan. | CLO4, CLOS,
Rén luyén cac k¥ nang chu dong sang tao cho CLO7,
nguoi hoc.
. Gitp ngudi hoc tiép can cac tinh hubng thuc | CLO2, CLO3,
Nghién ctu tinh | , g N
hud teé va biet van dung kién thtrc d€ phan tich, d¢ | CLO4, CLOS,
uon .
8 xuat giai phap CLO7,
Dit ra cac van dé thuc té can giai quyét trong
. p . . | hoat dong quan tri ctia to chtrc tir d6 gitip sinh |  CLO2, CLO3,
Néu van dé va| | o o L
+ 1« . |vién tao k¥ nang tu duy phan tich, phan bi¢n | CLO4, CLOS,
giai quyét van dé L . P .
va sur dung tinh hudng khi méi truong thay CLO7,
doi.
Giup cho nguoi hoc ting cuong nang luc tu
hoc, tu nghién ctru. C¢ tinh trung thuc khach
Tu hoc o . o CLO7, CLOS
quan; c6 trach nhi¢m trong hoc tdp va trong
cong viéc.
7. Ké hoach giang day chi tiét
Budi hoc Noi dung CPBR hoc phin
(D 2) 3)
[1] Chuong 1. KHAI QUAT VE CHIEN LUQC VA CLOl1, CLO2

(Tiét 1-4)

QUAN TRI CHIEN LUGC
(4 tiét: 4 tiét 1y thuyét)

1.1. Khai quat vé chién luoc




1.1.1. Khai niém chién lugc

1.1.2. Cac dac trung co ban

1.1.3. Mot s6 khai niém c6 lién quan

1.1.4. Ban chét cta chién luoc

1.1. Khai quat vé quan tri chién luoc

1.2.1. Khéi ni¢m quan tri chién luge

1.2.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién cta quan tri
chién lugc trong cac doanh nghiép

1.2.3. Nhirng loi ich ctia quan tri chién luoc

1.2.4. Quy trinh quan trj chién lugc va cac noi dung
chu yéu

1.2.5. Pao 1y kinh doanh trong mdi quan hé véi
quan tri chién lugc

1.2.6. Phén biét chién luoc trong linh vyc kinh

doanh va trong linh vuc quan su

(2]
(Tiét 5-8)

Chuong 2. CAC CHIEN LUQC TRONG THUC
TIEN

(4 tiét: 2 tiét 1y thuyét + 2 tiét bai tap

2.1. Céc chién lugc cap quc té

2.1.1. Chién lugc toan cau

2.1.2. Chién lugc qudc té

2.1.3. Chién lugc da noi dia

2.1.4. Chién lugc xuyén qudc gia

2.2. Cac chién lugc cap cong ty

2.2.1. Cac chién lugc phat trién va thim nhap thi
truong

2.2.2. Cac chién luge hoi nhap

2.2.3. Céc chién luogc da dang hoa

2.2.4. Cac chién lugc khéac

2.3. Cac chién luoc cap canh tranh

2.3.1. Chién luoc chi phi thap

2.3.2. Chién lugc khac biét hoa

2.3.3. Chién lugc tap trung (chi phi thip / khac biét
hoa)

2.4. Céc chién lugce cap chiic nang

CLOI, CLO2,
CLO3, CLO4,
CLO5, CLO6




2.4.1. Chién lugc san xuat
2.4.2. Chién lugc Marketing
2.4.3. Chién lugc tai chinh
2.4.4. Chién lugc nhan sy

Hudng dan giai bai tap chuong 2

[3]
(Tiét 9-12)

Chuong 3. KHAI QUAT VE THIET LAP CHIEN
LUGQC

(4 tiét: 2 tiét 1y thuyét + 1 tiét bai tap + 1 tiét thao
luan)

3.1. Khai niém thiét 1ap chién luoc

3.2. Cac ngudn hinh thanh chién lugc

3.3. Céc cach thure hinh thanh chién lugc

3.4. Céc can ¢t hinh thanh chién luoc

3.5. Nhitng con dudng gianh vu thé chién luoc
3.6. Quy trinh va cc ndi dung hoat dong chu yéu

3.7. Mot sd cong cu hd trg thiét 1ap chién lugc

CLOl1, CLO2,
CLO3, CLOA4,
CLOS, CLO6

[4]
(tiét 13-
16)

Chuong 4. CHUC NANG NHIEM VU VA MUC
TIEU CUA DOANH NGHIEP

(4 tiét: 2 tiét 1y thuyét + 2 tiét bai tap)

4.1. Chuc nang nhiém vu cua doanh nghiép
4.1.1. Khai ni¢m chic nang nhiém vy

4.1.2. Nhiing loi ich cta vi¢c lam rd chirc nang
nhiém vu

4.1.3. Ban thuyét minh chic nang nhiém vy cia
doanh nghiép

4.2. Muyc tiéu cua doanh nghiép

4.2.1. Khai niém muc tiéu

4.2.2. Cac yéu cau dbi véi myc tiéu ciia doanh
nghiép

4.2.3. Phan loai muc tiéu cta doanh nghiép
4.2.4. Myc tiéu chién luoc ctia doanh nghiép
4.2.5. Muyc ti€éu hang ndm cta doanh nghiép
Hudng dan giai bai tap chuong 4

CLOI, CLO2,
CLO5, CLO6

[5]

Chuong 5. PHAN TICH MOI TRUONG
(4 tiét: 2 tiét 1y thuyét + 2 tiét bai tap)

CLOI, CLO2,
CLO3, CLO4,




(tiét 17-
20)

5.1. Khai niém va cac cap d6 moi trudng

5.1.1. Khai niém moi trudng

5.1.2. Phan loai méi truong

5.1.3. Méi truong vi mo

5.1.4. Méi truong vi mo

5.1.5. Méi truong bén trong

5.2. Phan tich mo6i trudng bén ngoai

5.2.1. Khai niém

5.2.2. Cac phuong phap phan tich

5.2.3. Lap ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai
(EFE)

5.3. Phan tich moi trudong bén trong

5.2.1. Khai niém

5.2.2. Cac phuong phap phan tich

5.2.3. Lap ma tran danh gia cac yéu t bén trong
(IFE)

Hudng dan giai bai tap chuong 5

CLOS5, CLO6,
CLO7

[6]
(tiét 21-
24)

(4 tiét: 1 tiét ly thuyét + 3 tiét thao luan)

Hudng dan sir dung cac mo hinh va cong cy hd trg
phéan tich moi truong

Lam viéc nhom: Liét ké va phan tich cac nhan tb
moi trudong, st dung cadc md hinh va cong cu hd tro
phan tich moéi truong cho mot doanh nghiép cu thé

trong mot nganh céng nghiép cu thé.

CLOl, CLO2,

CLO3, CLO4,

CLOS5, CLOG,
CLO7

[7]
(tiét 25-
28)

Chuong 6. PHAN TiCH VA LUA CHON CHIEN
LUOQC

(4 tiét: 3 tiét 1y thuyét + 1 tiét bai tap)

6.1. Khai niém

6.2. Quy trinh phan tich va lga chon chién lugc va
cac ndi dung chi yéu

6.3. Mot s cong cu ho trg phan tich va lya chon
chién lugc

6.3.1. Céc cong cu ¢ giai doan nhap vao

6.3.2. Céc cong cu & giai doan két hop

6.3.3. Céac cong cu & giai doan quyét dinh

CLOl, CLO2,

CLO3, CLO4,

CLOS5, CLOG,
CLO7




6.4. Khia canh van hoa doanh nghiép trong phan
tich va lya chon chién lugc

6.5. Khia canh chinh tri ndi bg trong phéan tich va
lua chon chién lugc

Hudng dan giai bai tap chuong 6

[8] (4 tiét: 1 tiét 1y thuyét + 3 tiét thao luén) CLO1, CLO2,
(tiét 29- | Huéng dan sir dung cac mo hinh va cong cu hd tro CLO3, CLOA4,
32) phan tich va lya chon chién lugc & giai doan két hop | CLOS5, CLOS,
clia quy trinh phan tich va lia chon chién luoc. CLO7
Lam vi¢c nhom: thyc hi¢n phan tich va lya chon
chién luge cho mot doanh nghi¢p cu thé trong mot
nganh cong nghiép cu thé, st dung cac mo hinh va
cong cu hd tro phan tich va lua chon chién luoc.
[9] (4 tiét: 2 tiét 1y thuyét + 2 tiét thao ludn) CLO1, CLO2,
(tiét 33- | Hudéng din st dung cac mo hinh va coéng cu hd trg | CLO3, CLO4,
36) phan tich va Iya chon chién luoc & giai doan quyét | CLO5, CLOS,
dinh ctia quy trinh phan tich va Iya chon chién luogc. CLO7
Lam viéc nhom: tiép tuc thuc hi¢n phan tich va lya
chon chién luge cho mot doanh nghiép cu thé trong
mot nganh cong nghiép cu thé, sir dung cac mo hinh,
cong cy hd tro phén tich va Iya chon chién lugc.
KIEM TRA GIUA KY
(2 tiét)
[10] Chuong 7. BAN CHAT CUA THUC THI CHIEN CLO1, CLO2,
(tiét 37- | LUQC CLOG6
40) (4 tiét: 4 tiét ly thuyét)

7.1. Khai niém thyc thi chién luoc

7.2. Phan biét thyc thi va thiét 1ap chién luoc

7.3. Nhitng hoat dong chu yéu can thiét hanh dé
dam bao thyc thi chién lugc

7.3.1. Thiét lap cac muc tiéu hang nam

7.3.2. Xay dung céac chinh sach hd tro thuc thi chién
luoc

7.3.3. Phan bd cac ngudn tai nguyén can thiét dé

thuc hién chién lugc




7.4. Nhitng van dé kho khin thuong gip trong qua
trinh thyc thi va nhitng luu ¥ vé& quan tri trong qua
trinh thyec thi.

7.4.1. Nhitng kho khan thuong gap trong qua trinh
thuc thi

7.4.2. Quan tri mau thuan

7.4.3. Lam cho co cdu thich tmg véi chién lugce
7.4.4. Lam cho hé théng thanh tich va lvong thuéng

gan voi chién lugc

[11]
(tiét 41-
44)

Chuong 8. MOT SO NOI DUNG HOAT BONG
SAN XUAT KINH DOANH TRONG QUA
TRINH THUC THI CHIEN LUQC

(4 tiét: 4 tiét 1y thuyét)

8.1. Hoat dong san XUAt

8.2. Hoat dong tai chinh

8.3. Hoat dong quan tri nhan sy

8.4. Hoat dong Marketing

8.5. Hoat dong nghién ciru va phat trién

8.6. Hé thong thong tin ndi bd

CLOl1, CLO2,
CLO6

[12]
(tiét 45-
48)

Chuong 9. PANH GIA CHIEN LUGQC

(4 tiét: 3 tiét 1y thuyét + 1 thao luan)

9.1. Khai niém danh gia chién lugc

9.2. Su can thiét danh gia chién luoc

9.3. Cac tiéu chudn danh gia chién lugc

9.4. Quy trinh va cac ndi dung hoat dong kiém tra
9.3.1. Quy trinh kiém tra

9.3.2. Céc ndi dung hoat dong kiém tra

9.5. Cac phuong phap va cong cu kiém tra danh gia

chién luogc

CLOI, CLO2,
CLO6

[13]
(tiét 49-
50)

Chuong 10. Mot s6 van dé mé rong va goi ¥ nghién
cliru

(2 tiét: 2 tiét 1y thuyét)

10.1. Quan trj chién luoc trong cac doanh nghiép
vira va nho

10.2. Quan tri chién luogc trong céc td chtrc nha

CLOI, CLO2,
CLO6




nudc

nhuan

quoc té

10.3. Quan tri chién lugc trong cac td chuc phi loi

10.4. Quan tri chién lugc trong bdi canh hoi nhap

8. Panh gia két qua hoc tap

Str dung thang 10 diém cho tat ca cac hinh thirc danh gia trong hoc phan.

vién ra dé

STT Hinh thirc Tiéu chi danh gia Thoi CDR cia HP | Trong
danh gia diém )
1 | Quad trinh 50%
Thuec hién tét ndi quy 16p
hoc: di hoc dung gio, tap .
o Theo tirng
o trung theo doi bai giang, .. CLO1, CLO2,
Chuyén can ) ) | budi hoc 10%
tich cyc dong gop xay CLO3, CLO7
dung bai va céac hoat
dong khac
Kiém tra nhanh | C6 chuan bi bai, tich cuc
. : . CLO1, CLO2,
tai 16p; Bai tap | tham gia thao luén, thuc .
) A . » ) o Theo tung | CLO3, CLOA4,
cd nhan; Lam | hién cac bai tdp theo .. 10%
N ) ; o .. |budthoc | CLOS, CLO6,
viéc nhom. nhoém ma gidng vién yéu
\ CLO7
cau
- Hinh thirc thi: Viét hodc
, CLO1, CLO2,
" .| l1am bai thao luan nhom Theo
Kiém tra gitra o o .« .. | CLO3, CLO4,
. - Tiéu chi danh gié bai tién do 30%
ky . o - .| cLos, cLos,
thi: theo dap an cua (Tiét 32)
o n A CLO7
giang vién ra dé
Thi két thuc hoc phan:
- Hinh thirc thi: Viét Theo lich | CLOI1, CLO2,
2 | Cudi ky - Tiéu chi danh gid bai nha CLO3, CLO6, | 50%
thi: theo dap an cia giang | trudng CLO7




9. Théng tin vé giang vién

9.1. Giang vién 1

- Ho va tén: Nguyén Thi Hanh

- Chtre danh, hoc ham, hoc vi: Tién si.

- Email: nguyenthihanh@gnu.edu.vn Dién thoai lién hé: 0905714586
9.2. Giang vién 2

- Ho va tén: Pd Ngoc My

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: PGS. Tién si

- Email: dnmy@gnu.edu.vn Dién thoai lién hé: 0913422517

10. Cac quy dinh chung

Cam két cua giang vién Pam bao dung ndi dung, dung lich day
Yéu cau ddi véi nguoi hoc Tich cuc, chu dong trong hoc tap

Quy dinh vé tham du 16p hoc Du day du cac budi hoc 1y thuyét

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc | Tap trung va sdi ndi trao d6i

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh chung cua Truong

Cac quy dinh khac Khong

Binh Dinh, ngay ...... thang ...... nam 2021
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BQ MON KT. TRUONG KHOA
P. TRUONG KHOA

TS. Nguyén Thi Hanh TS. Lé Dzu Nhat TS. Pang Thi Thanh Loan

HIEU TRUONG



