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 GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN KIỂM SOÁT NỘI BỘ TRONG CÁC CƠ 
QUAN BẢO HIỂM XÃ HỘI GẮN VỚI CUỘC CÁCH MẠNG CÔNG 

NGHIỆP 4.0 
 

ThS. Võ Năm1, Nguyễn Văn Hướng2, ThS. Trần Thị Yến3 

(1)Bảo hiểm xã hội tỉnh Bình Định; (2)Bảo hiểm xã hội huyện Tây Sơn 
(3)Trường Đại học Quy Nhơn 

 
Tóm tắt: 

 Kiểm soát nội bộ (KSNB) cần thiết không chỉ đối với các doanh nghiệp mà còn cho cơ 
quan hành chính sự nghiệp. Trong lĩnh vực Bảo hiểm xã hội (BHXH), KSNB luôn là một yêu 
cầu đảm bảo quá trình thực hiện mục tiêu của hoạt động BHXH. Đi vào cụ thể ngành BHXH 
có những đặc điểm riêng nhưng đồng thời vẫn có những điểm chung của KSNB. Hệ thống 
KSNB trong các cơ quan BHXH trong những năm qua đã có bước cải tiến để phù hợp với sự 
phát triển của hoạt động BHXH. Tuy nhiên, bên cạnh đó còn bộc lộ nhiều yếu kém, điều này 
làm gia tăng nhiều rủi ro trong hoạt động thu, chi BHXH. Các nguyên nhân chủ yếu bao 
gồm hệ thống pháp lý, công nghệ thông tin, qui trình thu chi, trình độ và phẩm chất đội ngũ 
nhân viên và sự thiếu hiểu biết của đối tượng tham gia BHXH. Trên cơ sở các phân tích về 
thực trạng ở một số cơ quan BHXH trong nước cùng với quá trình nghiên cứu thì nhóm tác 
giả có đưa ra các giải pháp nhằm hoàn thiện hệ thống kiểm soát nội bộ trong các cơ quan 
BHXH tại Việt Nam gắn với điều kiện hiện nay. 
 Từ khóa: kiểm soát nội bộ, khu vực công, bảo hiểm xã hội, công nghệ 4.0 
 
1. Đánh giá thực trạng công tác kiểm soát nội bộ trong các cơ quan BHXH tại Việt Nam 

 Thông qua quá trình khảo sát thực tế bằng bảng câu hỏi về hệ thống kiểm soát nội bộ 
để khảo sát thực trạng KSNB tại các cơ quan BHXH tại các huyện trên địa bàn tỉnh Bình 
Định. Cùng với quá trình tham khảo ý kiến với một số người trong Ban lãnh đạo, cán bộ 
đang công tác tại các cơ quan BHXH ở Việt Nam. Nhóm tác giả cũng tiến hành tổng hợp và 
phân tích các tạp chí, các đề tài của ngành có liên quan đến tình hình hoạt động của cơ quan 
BHXH. Từ đó, nhóm tác giả đưa ra quan điểm về KSNB trong các cơ quan BHXH hiện nay 
thông qua việc đánh giá các yếu tố thuộc hệ thống KSNB như sau:  

 Một là yếu tố môi trường kiểm soát. Hầu hết, các cơ quan BHXH đang từng bước 
nỗ lực hoàn thiện bộ máy tổ chức để nâng cao năng lực quản lý điều hành hoạt động BHXH 
đang trong quá trình mở rộng cho mọi đối tượng tham gia. Ban lãnh đạo tại các đơn vị đã 
từng bước ý thức được sự cần thiết quản lý các rủi ro, kiểm soát rủi ro đối với hai hoạt động 
thu, chi BHXH và cũng nhận thức được chức năng KSNB cần thiết đối với việc kiểm tra, 
giám sát hoạt động BHXH. Phòng kiểm tra cần thực hiện đúng và đầy đủ chức năng được 
giao phó. Để phù hợp với sự mở rộng của ngành và sự phát triển của điều kiện kinh tế - xã 
hội, các cơ quan BHXH đã chú trọng đến việc nâng cao trình độ chuyên môn của cán bộ 
nhân viên. Thí dụ, triển khai các lớp học bồi dưỡng và nâng cao trình độ tin học cho nhân 
viên để trong tương lai gần đưa công nghệ thông tin ứng dụng vào quản lý hoạt động 
BHXH. Trong cơ chế hoạt động thì các cơ quan BHXH đã từng bước cải thiện thủ tục hành 
chính để giải quyết công việc kịp thời và hiệu quả. Bên cạnh đó, quy trình nghiệp vụ thu, chi 
BHXH đang được xây dựng bằng văn bản dưới hình thức bảng mô tả công việc để hướng 
dẫn và kiểm soát được nhân viên khi thực hiện công việc. 

 Tuy nhiên, bên cạnh những ưu điểm đã nêu trên vẫn tồn tại một số vấn đề. Cơ cấu tổ 
chức bộ máy hoạt động của đa số các cơ quan BHXH cồng kềnh, chồng chéo do tồn tại thủ 
tục hành chính rườm rà, mang nặng tính bao cấp. Chính vì vậy, việc trao đổi thông tin trong 
tổ chức không kịp thời, kém hiệu quả. Do không có hướng dẫn cụ thể các quy trình hoạt 
động nên khi thực hiện công việc có sự ảnh hưởng phần lớn ý chủ quan của nhân viên. Khối 
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lượng công việc quá nhiều do đó không tránh khỏi việc sai phạm của nhân viên và khó có 
thể kiểm soát được. Năng lực của cán bộ nhân viên còn kém về nghiệp vụ nên khi giải quyết 
công việc không thỏa đáng và dễ sai sót. Việc ứng dụng công nghệ thông tin vào quản lý 
hoạt động BHXH gặp nhiều khó khăn. Do trình độ nhân viên không đáp ứng được yêu cầu 
và chưa có kế hoạch cụ thể, rõ ràng để thực hiện công nghệ hóa. 

 Hai là yếu tố phân tích và đánh giá rủi ro. Không phải là đơn vị bảo hiểm 
thương mại, các cơ quan BHXH tại Việt Nam là đơn vị hành chính sự nghiệp, còn mang 
nặng tính bao cấp, cấp phát. Do đó, ban lãnh đạo chưa có sự quan tâm thích đáng đến các rủi 
ro. Các cơ quan BHXH chỉ căn cứ theo đúng quy định Nhà nước thu BHXH và giải quyết 
chế độ BHXH. Thí dụ, chế độ hưu trí, người lao động đến đúng tuổi nghỉ hưu do Nhà nước 
quy định là được hưởng chế độ. Căn cứ trên thông tin thu thập được từ đối tượng tham gia 
BHXH, chứ không thể kiểm tra được thông tin này có thực sự từ đầu đến cuối không. Việc 
kiểm tra chủ yếu là thực hiện sau khi xảy ra nên việc kiểm soát mang tính thụ động, không 
hiệu quả. Hầu hết, các cơ quan BHXH chưa phân tích và đánh giá một cách đầy đủ các rủi ro 
liên quan đến hoạt động thu chi BHXH. Chưa xây dựng một quy trình giám sát chặt chẽ các 
rủi ro và có kế hoạch đối phó trong các trường hợp có sự biến động đột xuất về cơ cấu tổ 
chức, chính sách. Việc đánh giá rủi ro hiện nay mang tính chủ quan, cảm tính nên việc thu 
BHXH và giải quyết các chế độ chủ yếu dựa trên sự đánh giá của nhân viên thu chi, thiếu sự 
kiểm tra lại thông tin. 

 Ba là yếu tố hoạt động kiểm soát. Sự phân công, phân nhiệm giữa các cấp xét 
duyệt nghiệp vụ và những người thực hiện nghiệp vụ được quy định rõ ràng trong văn bản 
theo hướng dẫn của ngành. Đảm bảo tính độc lập giữa chức năng thực hiện nghiệp vụ thu, 
chi BHXH và chức năng kế hoạch tài chính. Việc xét duyệt và phê chuẩn được quy định khá 
chặt chẽ theo quy định của ngành. Một công việc đảm bảo được kiểm soát bởi hai người. 

Mặc dù đã có những thủ tục kiểm soát nêu trên, nhưng hoạt động kiểm soát trong 
hoạt động BHXH không tránh khỏi những tồn tại. Các quy định trong nội bộ cơ quan về 
hoạt động BHXH chưa cụ thể hóa trách nhiệm của các cá nhân đối với công việc kiểm tra, 
giám sát. Thí dụ, việc xác nhận các thông tin nêu trong các chứng từ làm căn cứ giải quyết 
do nhân viên báo cáo chủ yếu dựa vào hướng dẫn chung của ngành khi thực hiện nghiệp vụ. 
Chưa xây dựng một quy trình mô tả công việc đầy đủ cho nhân viên thực hiện để có thể 
kiểm soát quy trình thực hiện của nhân viên để ngăn ngừa sự vi phạm. Chưa có quy định rõ 
ràng và đầy đủ các hình thức xử lý sai phạm của cán bộ nhân viên mà chỉ dựa vào pháp lệnh 
cán bộ công chức, việc xử lý sai phạm phải diễn ra đúng quy trình, rất chậm trễ do nhiều thủ 
tục rườm rà. Từ đó, không nâng cao ý thức trách nhiệm của cán bộ nhân viên do xử lý 
không nghiêm khắc. Các thông tin sai phạm trong các phòng ban thường bị che dấu do tính 
cục bộ. Vì vậy, sự phản ứng đối với các sai phạm xảy ra không kịp thời. 

 Bốn là yếu tố thông tin và truyền thông. Để đáp ứng nhu cầu mở rộng hoạt động 
BHXH đến mọi đối tượng, quản lý thông tin với khối lượng lớn và mang tính lâu dài, hầu 
hết các cơ quan BHXH có chú trọng và quan tâm đến việc áp dụng công nghệ vào quản lý 
hoạt động BHXH. Các cơ quan BHXH đã được chính phủ đầu tư vào dự án xây dựng công 
nghệ thông tin để chia sẻ cơ sở dữ liệu với các đơn vị BHXH khác trên cả nước, đồng thời 
có thể khai thác thông tin từ các ban ngành có liên quan để hỗ trợ hoạt động BHXH. Đường 
truyền thông tin có thể kết nối trong toàn bộ hệ thống của đơn vị để trao đổi, truyền đạt các 
chính sách và kiểm tra giám sát. Bên cạnh các quy định chung của ngành, của pháp luật, các 
cơ quan BHXH tùy theo tình hình thực tế mỗi vùng mà phổ biến các hướng dẫn về nghiệp 
vụ cho phù hợp với địa bàn quản lý. Tại các đơn vị đã có bộ phận văn thư tổng hợp cập nhật 
hàng ngày các quy định của ngành, của pháp luật. Do hoạt động của BHXH có đặc điểm là 
số lượng nghiệp vụ lớn và diễn ra liên tục nên kiểm soát quá trình xử lý thông tin được đặt 
ra rất cao.  

Bên cạnh những điểm mạnh, các hạn chế rất lớn còn tồn tại trong thông tin và truyền 
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thông. Mặc dù đang bắt đầu áp dụng công nghệ thông tin hiện đại trong xử lý nghiệp vụ và 
quản lý hoạt động BHXH nhưng hệ thống báo cáo, mẫu biểu vẫn chưa phù hợp và đảm bảo 
sự chính xác. Hệ thống báo cáo rất nhiều loại nhưng lại không đầy đủ và chuẩn mực, rất hay 
thay đổi nên không thể đáp ứng được yêu cầu ứng dụng công nghệ thông tin. Sự truyền đạt 
thông tin trong toàn hệ thống yếu kém, không kịp thời. Hiện nay, việc truyền đạt chủ yếu là 
bằng văn bản, mạng nội bộ không thực hiện được và do tâm lý của người được truyền đạt 
đối với văn bản trên mạng máy tính không có hiệu lực. Việc bảo mật thông tin, dữ liệu 
không kiểm soát được.  

Năm là yếu tố hoạt động giám sát. Hoạt động giám sát thường xuyên của các cơ 
quan BHXH được thực hiện thông qua các cấp quản lý tại mỗi phòng, tổ công tác. Các đơn 
vị BHXH quận, huyện được kiểm tra, giám sát bởi các phòng nghiệp vụ của các cơ quan 
BHXH tỉnh định kỳ. Phòng kiểm tra thực hiện nhiệm vụ chủ yếu hiện nay là kiểm tra tình 
hình thực hiện chế độ BHXH tại các đơn vị tham gia BHXH. Ngoài ra, các cơ quan BHXH 
tỉnh còn chịu sự kiểm tra định kỳ của cơ quan Kiểm toán Nhà nước và cơ quan BHXH Việt 
Nam. 

Hầu như các cơ quan BHXH đã bắt đầu chú trọng đến công tác giám sát, kiểm tra 
thông qua việc kiểm tra nội bộ. Các cuộc kiểm tra được thực hiện định kỳ hoặc khi có yêu 
cầu đột xuất.Tuy nhiên, công tác giám sát vẫn còn tồn tại những thiếu sót rất lớn. Phòng 
kiểm tra chưa thực hiện đúng chức năng KSNB của mình do khối lượng công việc kiểm tra 
các đơn vị tham gia BHXH quá lớn. Vẫn chủ yếu giao việc theo tâm lý “tin người là chính” 
nên thiếu sự kiểm soát chéo lẫn nhau. Quy trình nghiệp vụ giải quyết theo ý chủ quan gây 
nhiều khó khăn trong công tác hậu kiểm. Mặc dù, các cơ quan BHXH đều ý thức rằng cần 
phải kiểm tra nội bộ chặt chẽ, thường xuyên đối với hoạt động thu chi BHXH, song điều này 
đã không thực hiện đúng mức. Đội ngũ cán bộ kiểm tra, giám sát không đủ trình độ để đáp 
ứng nhu cầu kiểm tra, giám sát để có thể phát hiện hết các sai phạm, gian lận. Bộ phận kiểm 
tra nội bộ chưa có sự đầu tư thích đáng so với quy mô, mạng lưới của từng cơ quan BHXH. 
2. Các giải pháp hoàn thiện công tác kiểm soát nội bộ trong các cơ quan BHXH tại Việt 
Nam 

 Trước hết là các giải pháp hoàn thiện môi trường kiểm soát. Cuộc cách 
mạng công nghiệp lần thứ tư được cho là đã bắt đầu từ vài năm gần đây, tập trung chủ 
yếu vào sản xuất thông minh dựa trên các thành tựu đột phá trong công nghệ thông tin, 
công nghệ sinh học, công nghệ nano. Sự ra đời của máy tính đã dẫn đến cuộc cách mạng 
số hoá, nhất là khi máy tính cá nhân và internet xuất hiện. Trong cuộc cách mạng thứ tư, 
chúng ta sẽ đến với sự kết hợp giữa thế giới thực, thế giới ảo và thế giới sinh vật. Những 
công nghệ mới này sẽ gây ảnh hưởng to lớn đến mọi luật lệ, mọi nền kinh tế, mọi ngành 
công nghiệp, đồng thời cũng thách thức ý niệm của chúng ta về vai trò thực sự của con 
người. Những công nghệ này có tiềm năng kết nối hàng tỷ người trên thế giới, gia tăng 
đáng kể hiệu quả hoạt động cho các tổ chức, doanh nghiệp, tái tạo các nguồn tài nguyên 
thiên nhiên hay thậm chí là khôi phục lại những tổn thất mà các cuộc cách mạng công 
nghiệp trước gây ra. Tuy nhiên, cái gì cũng đi kèm với những rủi ro. Schwab (2016) chỉ 
ra những mối lo ngại của ông về khả năng các tổ chức, các doanh nghiệp có thể sẽ chưa 
sẵn sàng đón nhận các công nghệ tối tân hay các chính phủ sẽ gặp khó trong việc tuyển 
dụng người cũng như quản lý các công nghệ này một cách toàn diện. Schwab (2016) 
nhận định “Những thay đổi này sẽ sâu sắc đến mức chưa bao giờ trong lịch sử lại có một 
thời điểm con người đứng trước cùng lúc nhiều cơ hội lẫn rủi ro như thế. Mối quan ngại 
của tôi là các nhà lãnh đạo của các tổ chức chính trị và các ông chủ kinh doanh có thể sẽ 
giữ lối tư duy quá cổ hủ hoặc quá ám ảnh với việc các đột phá công nghệ sẽ thay đổi 
tương lai loài người như thế nào.” Để phát triển, nhà lãnh đạo của các tổ chức nhà nước 
cũng như doanh nghiệp sẽ phải chủ động đưa tư duy của mình thoát khỏi lối mòn với 
những ý tưởng, những hệ thống họ thậm chí chưa bao giờ nghĩ tới. Họ cũng sẽ phải đặt 
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câu hỏi về mọi thứ, từ việc suy nghĩ lại các chiến lược, các mô hình kinh doanh cho đến 
các quyết định đầu tư vào đào tạo nhân lực hay các hoạt động nghiên cứu phát triển. 

Với số lượng nhân viên và khối lượng công việc hiện nay nếu không có một cơ 
cấu tổ chức phù hợp và năng lực quản lý cũng như năng lực chuyên môn của nhân viên 
thích hợp thì không thể giải quyết đúng và kịp thời các chế độ BHXH cho các đối tượng 
tham gia BHXH. Trước hết, cần xây dựng một tổ chức BHXH đáp ứng được nhu cầu 
hiện tại và trong tương lai khi áp dụng công nghệ thông tin vào quản lý hoạt động BHXH 
cần tiến hành hoàn thiện các yếu tố sau: 

 Nâng cao năng lực lãnh đạo, điều hành và tổ chức các bộ phận phù hợp để dễ dàng 
truyền đạt thông tin. Xây dựng cơ cấu tổ chức hợp lý để dễ nắm bắt thông tin, phù hợp với 
việc áp dụng công nghệ thông tin hiện đại trong quản lý BHXH và dễ giám sát. Nhà quản lý 
đơn vị cần nâng cao năng lực chuyên môn và kiến thức về công nghệ thông tin; đồng thời đổi 
mới tư duy lãnh đạo phù hợp với xu hướng hiện tại; học hỏi thêm nhiều kinh nghiệm trong 
ngành để đảm trách việc điều hành BHXH có hiệu quả. Xây dựng các quy chế quản lý 
BHXH theo một chuẩn mực nhất định, cần có các quy định rõ ràng trong việc quản lý để 
giám sát nhân viên. Hoàn thiện bộ máy kiểm tra, kiểm soát nội bộ. 

 Nâng cao văn hóa môi trường kiểm soát. Nâng cao nhận thức của ban lãnh đạo về các 
nguyên tắc hoạt động, tôn trọng pháp luật và sự cần thiết của việc xây dựng một mô hình 
quản lý rủi ro phù hợp với đặc điểm hoạt động của BHXH. Cần phải thống nhất ý thức tuân 
thủ pháp luật và tôn trọng các quy tắc đạo đức nghề nghiệp thông suốt các cấp điều hành, 
quản lý của BHXH. Cần quy định rõ về việc xử lý các mâu thuẫn giữa quyền lợi của các nhân 
viên với các nguyên tắc nghề nghiệp. 

 Hình thành quan điểm về hoạt động BHXH phù hợp. Phải cho nhân viên nhận thức 
được hoạt động BHXH làm đúng theo quy định là đem lại lợi ích trong tương lai của đối 
tượng tham gia BHXH. Tùy theo đối tượng tham gia BHXH mà có những biện pháp quản lý 
rủi ro phù hợp, có thể thay đổi tùy theo sự thay đổi của thông tin. 

 Nâng cao chất lượng đào tạo và huấn luyện nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ nhân viên 
BHXH qua nhiều hình thức đào tạo.Tổ chức hội thảo, tập huấn ngắn hạn nhưng thường xuyên, 
đào tạo chuyên sâu từng loại nghiệp vụ cụ thể, từng đốì tượng tham gia BHXH cụ thể; có thể mời 
các chuyên gia từ nước ngoài trao đổi kinh nghiệm, học hỏi thêm về phương pháp quản lý hiện 
đại; luôn cập nhật nguồn thông tin pháp luật mới,... Đối với cán bộ nhân viên BHXH hiện nay, 
cần trang bị kiến thức về tin học cơ bản có thể sử dụng được để trao đổi thông tin kịp thời giữa các 
phòng ban, có sự đốì chiếu chính xác và nhanh chóng và nhất là cần trang bị trình độ tin học nhất 
định để đưa công nghệ thông tin hiện đại vào việc quản lý BHXH. Có thể mời giáo viên đến giảng 
dạy hoặc khuyến khích tinh thần học tập tự túc bằng cơ chế khen thưởng... Khi tuyển dụng nhân 
viên cần có các tiêu chuẩn tối thiểu rõ ràng đối với từng công việc, chức danh để đảm bảo 
cho họ có đủ năng lực đảm bảo công việc. Mỗi cuộc chuyển đổi cách mạng công nghiệp đều 
đặt ra yêu cầu phải thay đổi kỹ năng để đáp ứng điều kiện làm việc mới và cuộc cách mạng 
4.0 cũng không phải ngoại lệ. Ngày nay, nhân viên không chỉ cần bí quyết chuyên ngành mà 
còn phải tự trang bị thêm các kiến thức vững chắc liên quan đến công nghệ thông tin để phục 
vụ cho công việc được tốt hơn. 

Cần truyền đạt các chính sách hoạt động của ngành đến từng cấp quản lý, các nhân 
viên thực hiện nghiệp vụ. Dựa trên những thay đổi về chính sách BHXH của Nhà nước, các đơn 
vị BHXH phải luôn cập nhật các quy định mới để kịp thời triển khai, hướng dẫn cán bộ nhân viên 
thực hiện công việc đảm bảo tính rõ ràng, chính xác và phù hợp với pháp luật quy định. 

Hoạt động BHXH cần soạn thảo các sổ tay hoặc cẩm nang mô tả công việc để hướng 
dẫn các nhân viên thực hiện đúng nghiệp vụ theo đúng quyền hạn và trách nhiệm được giao. 
Các cơ quan BHXH cần xây dựng những quy trình, bảng mô tả công việc cho từng hoạt động 
cụ thể để đảm bảo tính đồng bộ, chính xác và khoa học. Đồng thời, bảng mô tả công việc sẽ 
quy định chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn cụ thể cho từng vị trí làm việc để tránh việc thực 
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hiện công việc chồng chéo. 
 Hai là giải pháp hoàn thiện việc đánh giá rủi ro. Các cơ quan BHXH cần có cơ 

chế phân tích, đánh giá rủi ro đe dọa đến việc thực hiện mục tiêu, nhiệm vụ hoạt động 
BHXH. Bên cạnh đó, cần có sự quan tâm đáng kể đến việc đánh giá rủi ro, có thể xây 
dựng bộ phận thường xuyên chịu trách nhiệm giám sát, phân tích các loại rủi ro phát sinh 
trong hoạt động BHXH và đưa ra các giải pháp quản lý, khắc phục các rủi ro này. Các cơ 
quan BHXH có thể phân chia trách nhiệm đánh giá rủi ro thu và chi BHXH cụ thể cho 
một bộ phận hoạt động độc lập với Phòng thu và Phòng chế độ chính sách để có thể đánh 
giá các rủi ro một cách khách quan và đầy đủ. 

 Ba là các giải pháp hoàn thiện hoạt động kiểm soát. Việc hoàn thiện các bộ 
phận KSNB của cơ quan BHXH về cơ bản sẽ giảm thiểu rủi ro trong hoạt động thu và chi 
BHXH. Nhóm tác giả nhận thấy cần thiết lập bộ phận cảnh báo về việc thu BHXH trong 
hoạt động BHXH, hoàn thiện quy trình thu BHXH và xét duyệt chi BHXH để đảm bảo 
thu đầy đủ, kịp thời và giải quyết đúng đối tượng. Đồng thời, cần phân công cán bộ thu 
chi thực hiện công tác phù hợp với năng lực của nhân viên và khối lượng công việc đang 
phụ trách. Bên cạnh đó, cần xác minh lại thông tin của cán bộ thu chi để đảm bảo thông 
tin chính xác, đúng thực tế. Khi thực hiện các biện pháp này sẽ giúp cho công tác kiểm 
soát chặt chẽ và mang lại hiệu quả tốt cho hoạt động của các đơn vị. 

 Bốn là các giải pháp hoàn thiện hệ thống thông tin. Để thúc đẩy hoạt động 
BHXH có hiệu quả, thông tin là một trong những giải pháp cần phải đề cập trước tiên. 
Mọi hoạt động BHXH muốn diễn ra một cách liên tục và chính xác đều dựa trên các 
thông tin của các đối tượng tham gia BHXH. Nếu không có một hệ thống thông tin chính 
xác và cập nhật kịp thời thì mục tiêu, nhiệm vụ của Cơ quan BHXH sẽ không đạt được 
như mong muốn. 

 Các giải pháp hạn chế rủi ro do thiếu thông tin về đối tượng tham gia BHXH. Theo 
kinh nghiệm học tập từ các nước về hoạt động BHXH, các thông tin về các đối tượng tham 
gia BHXH ngoài đơn vị BHXH lấy thông tin còn được các cơ quan có liên quan cung cấp 
thông tin bổ sung đồng thời hỗ trợ trong hoạt động BHXH thực hiện thuận lợi. Các kênh 
thông tin có thể được thực hiện thông qua: Xác định thông tin của các đơn vị từ các sở kế 
hoạch đầu tư, sở lao động thương binh XH, cơ quan thuế,... để có các thông tin chính xác làm 
cơ sở thu BHXH đầy đủ, tránh việc khai thiếu thông tin (số lượng lao động, lương của đối 
tượng tham gia BHXH); Xác minh các thông tin của các đối tượng tham gia BHXH thông 
qua các địa phương mà đối tượng cư ngụ để giải quyết đúng đắn các chế độ chính sách (chế 
độ hưu trí, tử tuất); Xác minh các thông tin của các đối tượng tham gia BHXH thông qua các 
cơ sở khám chữa bệnh để quản lý công tác chi chế độ ốm đau, thai sản; Tổ chức kênh thông 
tin với các đơn vị BHXH ở các tỉnh để có thể nắm bắt, cập nhật kịp thời quá trình công tác 
của đối tượng tham gia BHXH khi có sự thay đổi công việc, nơi tham gia đóng BHXH. Trên 
cơ sở đó giám sát chặt chẽ tình hình duyệt các chế độ hưởng BHXH theo đúng chế độ và 
tránh rủi ro khi đối tượng cố tình khai man thông tin để hưởng một chế độ nhiều lần. 

 Thiết lập và hoàn thiện hệ thống công nghệ thông tin phù hợp và hiện đại. Như đã trình 
bày ở các giải pháp trên, một yếu tố mang tính cấp thiết và nổi bật nhất xuyên suốt trong các 
giải pháp là vấn đề thông tin của các đối tượng tham gia BHXH. Thông tin của các đối 
tượng tham gia BHXH là khối lượng dữ liệu lớn, mang tính lâu dài và biến động thường 
xuyên. Để có thể theo dõi các thông tin chính xác và cập nhật kịp thời làm cơ sở thu BHXH 
cũng như giải quyết chế độ BHXH thì phải hoàn thiện hệ thống công nghệ thông tin phù hợp 
với hoạt động BHXH ngày càng phát triển và mở rộng. Đồng thời, ứng dụng công nghệ 
thông tin hiện đại vào quản lý hoạt động thu chi BHXH để giảm thiểu các rủi ro do các 
nguyên nhân về lưu trữ, xử lý thông tin thiếu chính xác gây thất thoát Quỹ BHXH và giải 
quyết chế độ chậm trễ cho các đối tượng hưởng chế độ BHXH. Tuy nhiên, cần lưu ý rằng 
công nghệ thông tin không phải là hoàn hảo. Để thực hiện công nghệ có hiệu quả trong công 
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việc thì đơn vị cần phải có một kế hoạch để đối phó với các vấn đề về điện, kết nối Internet 
và virus máy tính. Nhà quản lý đơn vị cần có các giải pháp cần thiết để bảo vệ chống mất 
mát dữ liệu thông qua mất điện hoặc virus, và sự nguy hiểm của hacker đánh cắp dữ liệu. 
Hơn nữa, gian lận máy tính cũng là một mối quan tâm. Nếu có một sự vi phạm bảo mật và 
dữ liệu bị mất cắp, nhà quản lý phải biết quy trách nhiệm cụ thể cho cá nhân chịu trách 
nhiệm về việc mất mát dữ liệu. Đơn vị cũng cần phải đảm bảo rằng các dữ liệu đã được 
nhập vào hệ thống một cách chính xác. Hệ thống thông tin giúp với tốc độ và tính chính xác, 
nhưng vẫn có chỗ cho lỗi của con người. Nếu thông tin không chính xác được nhập, hệ 
thống có thể không phát hiện được lỗi. Sai sót và gian lận vẫn xảy ra trong công việc và 
kiểm soát nội bộ là cần thiết để ngăn chặn hoặc phát hiện những rủi ro này. Một hệ thống 
trên máy vi tính cần phải có quyền truy cập an toàn để tránh sử dụng trái phép. 

 Hoàn thiện chế độ mẫu biểu, chứng từ, văn bản, báo cáo có các tiêu chuẩn rõ ràng, 
phù hợp để phù hợp với việc áp dụng công nghệ thông tin. Giải pháp này mang tính chất hỗ 
trợ đối với giải pháp đưa ứng dụng công nghệ thông tin vào quản lý hoạt động BHXH. Giải 
pháp này yêu cầu các mẫu chứng từ, báo cáo phải được chuẩn hóa để có thể thay thế cho việc 
nhập liệu thủ công hoặc từ bàn phím. Tránh sai sót khi nhập liệu với khối lượng chứng từ 
ngày càng nhiều, phân công công việc phù hợp với lực lượng nhân sự sẩn có. Mẫu biểu phải 
thống nhất áp dụng đối với các đơn vị tham gia BHXH, phải có bản in rõ, ký tự chuẩn. Hiện 
nay, các mẫu biểu chứng từ, báo cáo đã được quy định sẩn các tiêu thức cần thiết. Tuy nhiên, 
muốn đưa công nghệ thông tin hiện đại vào áp dụng thì cần xây dựng lại để phù hợp với việc 
mã hóa, vi tính hóa. 

 Cuối cùng là các giải pháp hoàn thiện hoạt động giám sát. Sau khi đã nhận 
thức tương đối đầy đủ các loại rủi ro cũng như đánh giá khả năng xảy ra rủi ro. Các cơ 
quan BHXH cần nâng cao công tác kiểm tra, giám sát cho từng loại rủi ro chủ yếu của 
hoạt động BHXH. Các nguyên tắc giám sát là luôn phải có sự kiểm tra độc lập quá trình 
của từng loại hoạt động BHXH. Mỗi khi phát sinh các vấn đề ảnh hưởng đến hoạt động 
BHXH, các cơ quan BHXH cần phải phân tích, đánh giá lại các nguyên nhân khách quan 
và chủ quan gây ra các rủi ro đó. Việc phân tích này có thể do bộ phận kiểm toán nội bộ 
hoặc bộ phận quản lý rủi ro, giám sát rủi ro của hoạt động BHXH thực hiện nhằm soi rọi 
lại chính hoạt động BHXH của cơ quan và rút ra những bài học kinh nghiệm cho hoạt 
động của đơn vị. 

Bài viết đã tìm hiểu và đánh giá thực trạng hệ thống KSNB tại các cơ quan BHXH  ở 
Việt Nam, từ đó đưa ra một số phương hướng chủ yếu để hoàn thiện hệ thống KSNB tại các 
đơn vị. Tuy còn nhiều vấn đề cần phải được tiếp tục nghiên cứu trong hệ thống KSNB, song 
kết quả nghiên cứu của bài viết ít nhiều cũng phù hợp với điều kiện của cơ quan BHXH và có 
thể được áp dụng để nâng cao hiệu quả hoạt động của hệ thống KSNB tại các cơ quan BHXH 
ở Việt Nam. 
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