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(S)Tru"O’ng Bai hoc Quy Nhon

Tom tat:

Kiém sodt néi bé (KSNB) cdn thiét khéng chi déi véi cdac doanh nghiép ma con cho co
quan hanh chinh sw nghiép. Trong linh viee Bao hiém xd héi (BHXH), KSNB luén la mt yéu
cau dam béo qua trinh thyc hién muc tiéu cua hoat dong BHXH. Di vao cu thé nganh BHXH
¢6 nhitng dic diém riéng nhung dong thoi van cé nhimg diém chung cia KSNB. Hé thong
KSNB trong céc co quan BHXH trong nhitng ndm qua dd c6 buéce cdi tién dé phit hop véi su
phat trién ciia hoat dong BHXH. Tuy nhién, bén canh dé con béc 16 nhiéu yéu kém, diéu nay
lam gia tang nhiéu rii ro trong hoat dong thu, chi BHXH. Cac nguyen nhén chii yéu bao
gom hé thongphap Iy, cong nghé thong tin, qui trinh thu chi, trinh do va pham chat dgi ngil
nhdn vién va sy thzeu hiéu biét ciia doi twong tham gia BHXH. Trén co sé cdc phan tich vé
thyc trang ¢ mot 6 co quan BHXH trong nuoc cung VOi qua trinh nghién cuu thi nhom tac
gia ¢6 dua ra cdac giai phdap nham hoan thién hé thong kiém sodt néi bé trong cdc co quan
BHXH tai Viét Nam gdn véi diéu kién hién nay.

Tir khéa: kiém sodt néi bé, khu viee cong, bao hiém xd héi, cong nghé 4.0

1. Panh gia thwe trang cong tac kiém soat ndi bd trong cic co quan BHXH tai Viét Nam

Thong qua qua trinh khao sat thyuc té bang bang cau hoi vé hé thong kiém soat ndi bo
dé khao sat thuc trang KSNB tai cac co quan BHXH tai cac huyén trén dia ban tinh Binh
Dinh. Cing v&i qua trinh tham khao ¥ kién voi mot s6 nguoi trong Ban lanh dao, can bo
dang cong tac tai cac co quan BHXH & Viét Nam. Nhom tac gia ciing tién hanh tong hop va
phan tich cac tap chi, cic dé tai ciia nganh c6 lién quan dén tinh hinh hoat dong cia co quan
BHXH. Tir d6, nhém tac gia dua ra quan diém vé KSNB trong cac co quan BHXH hién nay
thong qua viéc danh gia cac yéu t6 thuoc hé thong KSNB nhur sau:

M5t la yéu t6 moi trwong kiém sodt. Hau hét, cic co quan BHXH dang timg budc
nd luc hoan thién b may t6 chirc dé nang cao ning luc quan ly diéu hanh hoat dong BHXH
dang trong quéa trinh m¢ rong cho moi ddi twong tham gia. Ban lanh dao tai cac don vi di
timg bude y thirc duge su can thiét quan 1y cac rui ro, kiém soat rui ro ddi v6i hai hoat dong
thu, chi BHXH va cling nhan thitc dugc chic nang KSNB can thiét d6i véi viée kiém tra,
giam sat hoat dong BHXH. Phong kiém tra can thyc hién dang va day du chirc ning duoc
giao pho. Dé phu hop v6i sy mé rong cia nganh va sy phat trién cua diéu kién kinh té - xa
hoéi, cac co quan BHXH da chu trong dén viéc nang cao trinh d6 chuyén mon cua can bd
nhan vién. Thi du, trién khai céac 16p hoc boi dudng va nang cao trinh d¢ tin hoc cho nhan
vién dé trong tuong lai gin dua cong nghé thong tin Gmg dung vao quan ly hoat dong
BHXH. Trong co ché hoat dong thi cac co quan BHXH da timg budc cai thién thu tuc hanh
chinh dé giai quyét cong viéc kip thoi va hiéu qua. Bén canh d6, quy trinh nghiép vu thu, chi
BHXH dang dugc xay dung bang van ban dudi hinh thirc bang mo ta cong viée dé hudng
dan va kiém soat dugc nhan vién khi thuc hién cong viéc.

Tuy nhién, bén canh nhing wu diém di néu trén van ton tai mot sé van dé. Co cau t6
chtrc bd may hoat dong cua da sé cac co quan BHXH cong kénh, chong chéo do ton tai tha
tuc hanh chinh ruom ra, mang ning tinh bao cip. Chinh vi vy, viéc trao d6i thong tin trong
t6 chtrc khong kip thoi, kém hiéu qua. Do khong c6 hudng dan cu thé cac quy trinh hoat
dong nén khi thyc hién cong viéc ¢ sy anh hudng phan 16n y chi quan ciia nhan vién. Khéi
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lugng cong viéc qua nhiéu do d6 khong tranh khoi viéc sai pham cua nhén vién va kho c6
thé kiém soat duoc. Ning luc clia can bd nhan vién con kém vé nghiép vu nén khi giai quyét
cong viéc khong thoa dang va dé sai sot. Viéc ung dung cong nghé thong tin vao quan ly
hoat dong BHXH gip nhiéu khé khin. Do trinh d6 nhan vién khong dap tng duoc yéu cau
va chua c6 ké hoach cu thé, 5 rang dé thyuc hién céng nghé hoéa.

Hai 13 yéu t6 phan tich va danh gia rai ro. Khong phai 1a don vi bao hiém
thuong mai, cac co quan BHXH tai Viét Nam la don vi hanh chinh sy nghiép, con mang
nang tinh bao cap, cap phat. Do dé, ban lanh dao chua c6 sy quan tam thich ddng dén cac rai
ro. Cac co quan BHXH chi cin cir theo dung quy dinh Nha nudc thu BHXH va giai quyét
ché @0 BHXH. Thi du, ché d6 huu tri, nguoi lao dong dén ding tudi nghi huu do Nha nudc
quy dinh 1a dugc huong ché d. Can cir trén thong tin thu thap duoc tir ddi tuong tham gia
BHXH, chir khong thé kiém tra duoc thong tin nay co thuc sy tir dau dén cudi khong. Viée
kiém tra chu yéu 1a thyc hién sau khi xay ra nén viéc kiém soat mang tinh thy dong, khong
hiéu qua. Hau hét, cac co quan BHXH chua phan tich va danh gia mot cach day du cac rii ro
lién quan dén hoat dong thu chi BHXH. Chua xay dyng mot quy trinh giam sat chit ché cac
riii ro va c6 ké hoach ddi phé trong cac truong hop co su bién dong dot xuat vé co cau t6
chuc, chinh sach. Viéc danh gia rui ro hién nay mang tinh chui quan, cam tinh nén viéc thu
BHXH va giai quyét cac ché do chu yéu duya trén sy danh gia ciia nhan vién thu chi, thiéu su
kiém tra lai thong tin.

Ba 1a yéu to6 hoat dong kiém soat. Sy phan cong, phan nhiém giita cac cip xét
duyét nghiép vu va nhitng nguoi thuc hién nghiép vu dugc quy dinh 16 rang trong vén ban
theo huéng dan ciia nganh. Pam bao tinh doc lap giita chic ning thuc hién nghiép vu thu,
chi BHXH va chire ning ké hoach tai chinh. Viéc xét duyét va phé chuan duoc quy dinh kha
chit ché theo quy dinh cua nganh. Mot cong viée dam bao dugc kiém soat boi hai nguoi.

Mic du da c6 nhitng thu tuc kiém soat néu trén, nhung hoat dong kiém soét trong
hoat dong BHXH khong tranh khoi nhiing ton tai. Cac quy dinh trong ndi bd co quan vé
hoat dong BHXH chua cu thé hoa trach nhiém cua cac c4 nhan doi véi cong viéc kiém tra,
giam sat. Thi du, viéc xac nhan cac thong tin néu trong cic ching tir lam can clr giai quyét
do nhan vién bao cdo chu yéu dua vao huéng din chung ciia nganh khi thyc hién nghiép vu.
Chua xay dung mot quy trinh mo ta coéng viéc day da cho nhan vién thyc hién dé cé thé
kiém soat quy trinh thuc hién ciia nhan vién dé ngin ngira sy vi pham. Chua c6 quy dinh 5
rang va day du cac hinh thirc xir 1y sai pham ciia can bo nhan vién ma chi dua vao phéap 1énh
can bd cong chirc, viée xir Iy sai pham phai dién ra dung quy trinh, rat cham tré do nhiéu tha
tuc ruom ra. Tu do, khong nang cao y thic trach nhi€ém cta cédn b nhan vién do xu ly
khong nghiém khéc. Cac thong tin sai pham trong cac phong ban thudng bi che ddu do tinh
cuc bd. Vi vdy, su phan Gng dbi voi cac sai pham xay ra khong kip thoi.

Bon la yéu t6 thong tin va truyén thong. Dé dap ung nhu cau md rong hoat dong
BHXH dén moi ddi twong, quan ly thong tin voi khdi lwong 16n va mang tinh lau dai, hau
hét cac co quan BHXH c6 chu trong va quan tdm dén viéc ap dung cong nghé vao quan 1y
hoat dong BHXH. Céc co quan BHXH di duogc chinh phii dau tu vao du an xdy dung cong
nghé thong tin dé chia sé co s& dir liéu voi cac don vi BHXH khac trén ca nudc, déng thoi
c6 thé khai thac thong tin tir cac ban nganh c6 lién quan dé hd tro hoat dong BHXH. Pudng
truyén thong tin ¢ thé két ndi trong toan bo hé thong ciia don vi dé trao doi, truyén dat cac
chinh sach va kiém tra giam sat. Bén canh cac quy dinh chung cua nganh, cua phap luat, cac
co quan BHXH tuy theo tinh hinh thyc té mdi ving ma phd bién cac huong dan vé nghiép
vu cho phil hop véi dia ban quan 1y. Tai cac don vi da c6 bd phan van thu tong hop cap nhat
hang ngay cac quy dinh cua nganh, cua phap luat. Do hoat dong cua BHXH c6 déc diém la
s0 luong nghiép vu l6n va dién ra lién tyc nén kiém soat qua trinh xu 1y thong tin duoc dat
ra rat cao.

Bén canh nhiing diém manh, cac han ché rat 16n con ton tai trong thong tin va truyén
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thong. Mic du dang bat du ap dung cong ngh¢ thong tin hién dai trong xtr 1y nghiép vu va
quan ly hoat dong BHXH nhung hé thong b4o c4o, mau biéu van chua phu hop va dam bao
su chinh xac. Hé thong b4o céo rat nhiéu loai nhung lai khong day du va chuan muc, rat hay
thay ddi nén khong thé dap tmg duoc yéu cau ing dung cong nghé thong tin. Su truyén dat
thong tin trong toan hé thong yéu kém, khong kip thoi. Hién nay, viée truyén dat chi yéu la
bang vin ban, mang ndi b khong thuc hién dwgc va do tim 1y cua ngudi dugc truyén dat
ddi v&i van ban trén mang may tinh khong c6 hi¢u luc. Viéc bdo mat thong tin, dir li€u
khong kiém soat duoc.

Nim la yéu t6 hoat dong giam sat. Hoat dong giam sat thuong xuyén cua cac co
quan BHXH duoc thuc hién thong qua cac cap quan ly tai mdi phong, t6 cong tac. Cac don
vi BHXH quén, huyén dugc kiém tra, giam sat boi cac phong nghlep Vvu cua cic co quan
BHXH tinh dinh ky. Phong kiém tra thyc hién nhiém vu chu yéu hién nay 1a kiém tra tinh
hinh thuc hién ché d6 BHXH tai cac don vi tham gia BHXH. Ngoai ra, cac co quan BHXH
tinh con chiu sy kiém tra dinh ky cua co quan Kiém toan Nha nudc va co quan BHXH Vi¢t
Nam.

Hau nhu cic co quan BHXH da bit dau chi trong dén cong tac giam sat, kiém tra
thong qua viéc kiém tra ndi bd. Céac cudc kiém tra duge thuc hién dinh ky hodc khi ¢6 yéu
cau dot xuat.Tuy nhién, cong tac gidm sat van con ton tai nhitg thiéu sot rat 16n. Phong
kiém tra chua thyc hién dung chirc ning KSNB cua minh do khéi luong cong viéc kiém tra
cac don vi tham gia BHXH qua lon. Van chu yéu giao viéc theo tim 1y “tin nguoi 1a chinh”
nén thiéu sy kiém soat chéo 1an nhau. Quy trinh nghiép vu giai quyét theo y chu quan gay
nhiéu kho khin trong cong tac hau kiém. Mac du, cac co quan BHXH déu ¥ thirc rang can
phai kiém tra noi bo chat chg, thuong xuyén ddi véi hoat dong thu chi BHXH, song diéu nay
da khong thyc hién dung mue. Doi ngli can bd kiém tra, giam sat khong du trinh d6 dé dap
ung nhu cau kiém tra, giam sat dé c6 thé phat hién hét cac sai pham, gian 14n. B§ phan kiém
tra ndi bo chua c6 su dau tu thich dang so voi quy mo, mang ludi cia timg co quan BHXH.
2. Cac giai phap hoan thién cong tac kiém soat ndi b trong cic co quan BHXH tai Viét
Nam

Trwéce hét 1a cac giai phap hoan thién méi trwong kiém soat. Cudc cach
mang cong nghiép 1an thir tu duoc cho 1a da bat dau tir vai ndim gan day, tap trung chi
yéu vao san xuét thong minh dua trén cac thanh tyu dot pha trong cong nghé thong tin,
cong nghé sinh hoc, cong nghé nano. Su ra doi ctia may tinh da dan dén cudc cach mang
s6 hoa, nhét 1a khi may tinh c4 nhan va internet xuat hién. Trong cudc cach mang thu tu,
chung ta s& dén véi su két hop giira thé gidi thuc, thé gidi ao va the gioi sinh vét. Nhirng
cong nghé moi nay sé gy anh huong to 1on dén moi luat 18, moi nén kinh té, moi nganh
cong nghiép, dong thoi ciing thach thic y niém cua ching ta vé vai tro thuc sy cta con
nguoi. Nhilng cong nghé nay co tiém ‘nang két ndi hang ty nguoi trén thé gioi, gia tang
dang ké hiéu qua hoat dong cho céc to chirc, doanh nghiép, tai tao cac ngudn tai nguyén
thién nhién hay tham chi 1a khéi phuc lai nhitng t6n thit ma cic cudc ciach mang cong
nghiép trudc gy ra. Tuy nhién, cai gi cling di kém v6i nhiing rui ro. Schwab (2016) chi
ra nhing moéi lo ngai ciia 6ng vé kha nang cac to chirc, cac doanh nghiép co thé sé& chua
san sang don nhan cac cong nghé tdi tdn hay cac chinh phu s& gip kho trong viéc tuyén
dung ngudi cing nhu quan ly cac cong nghé nay mot cach toan dién. Schwab (2016)
nhan dinh “Nhitng thay d6i nay s& sau sic dén muc chua bao gio trong lich sir lai c6 mot
thoi diém con ngudi ding trude cung luc nhiéu co hoi 13n rui ro nhu thé. Mdi quan ngai
cua t0i la cac nha lanh dao cua céc to chire chinh tri va cac ong chii kinh doanh c6 thé s&
giir 161 tu duy qua cd hi hodc qua am anh voi viéc cac dot pha cong ngh¢ s¢ thay doi
twong lai loai nguoi nhu thé nao.” Bé phat trién, nha lanh dao cua cac td chlrc nha nudc
ciing nhu doanh nghiép s& phai chu dong dua tu duy ciia minh thoat khoi 161 mon véi
nhitng ¥ tudong, nhitng hé thong ho tham chi chua bao gid nghi tdi. Ho ciing s& phai dat
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cau hoi Vé moi thtr, tir viéc suy nghi lai cac chién luoc, cac mé hinh kinh doanh cho dén
cac quyét dinh dau tu vao dao tao nhan lyc hay cic hoat dong nghién ctru phat trién.

Véi s6 lugng nhan vién va khdi luong cong viéc hién nay néu khong c6 mot co
ciu to chirc phii hop va ning luc quan ly cing nhu néng lyc chuyén mén cua nhén vién
thich hop thi khong thé giai quyet dung va kip thoi cac ché d6 BHXH cho cac dbi tuong
tham gia BHXH. Trudc hét, can xdy dung mot to chirc BHXH dap ung dugc nhu cau
hién tai va trong tuong lai khi ap dung cong ngh¢ thong tin vao quan ly hoat dong BHXH
can tién hanh hoan thién cac yéu té sau:

Néng cao nang lyc lanh dao, diéu hanh va té chirc cdc bé phdan phit hop dé dé dang
truyén dat théng tin. Xay dung co ciu to chirc hop 1y dé dé nam bt thong tin, phit hop véi
viéc ap dung cong nghé thong tin hién dai trong quan ly BHXH va dé gidm sat. Nha quan ly
don vi can nang cao ning lyc chuyén mén va kién thic vé cong nghé thong tin; dong thoi doi
moi tu duy 1anh dao phu hop véi xu hudng hién tai; hoc hoi thém nhiéu kinh nghi€m trong
nganh dé dam trach viéc diéu hanh BHXH c6 hiéu qua. Xay dung cac quy ché quan ly
BHXH theo mot chuan myc nhét dinh, can c¢é cic quy dinh rd rang trong viéc quan ly dé
giam sat nhan vién. Hoan thién by may kiém tra, kiém soat ndi bo.

Ndng cao van héa méi truong kiém sodt. Nang cao nhan thirc ctia ban lanh dao vé céac
nguyén tic hoat dong, ton trong phap ludt va sy can thiét cia viéc x@y dyng mot md hinh
quan 1y rai ro phit hop voi dic diém hoat dong cia BHXH. Can phai thong nhat y thue tuan
thu phap ludt va ton trong cac quy tac dao dirc nghé nghiép thong sudt cac cap diéu hanh,
quan ly cia BHXH. Can quy dinh r6 vé viée xir Iy cac mau thuan giita quyén lgi clia cac nhan
vién voi cac nguyén tac nghe nghiép.

Hinh thanh quan diém vé hoat déng BHXH phii hop. Phai cho nhan vién nhan thirc
dugc hoat dong BHXH lam ding theo quy dinh 1a dem lai loi ich trong tuong lai cia dbi
tuong tham gia BHXH. Tuy theo di twong tham gia BHXH ma c6 nhiing bién phap quan ly
rii ro phtt hop, c6 thé thay doi tity theo sy thay ddi ciia thong tin.

Nang cao chat lwong dao tao va hudn luyén nghiép vu cho doi ngii can by nhdn vién
BHXH qua nhiéu hinh thirc dao tao.T6 chirc hdi thao, tap hudn ngin han nhung thuong xuyén,
dao tao chuyén sau timg loai nghiép vu cu thé, timg ddi tugng tham gia BHXH cu thé; c6 thé moi
céc chuyén gia tir nuéc ngoai trao ddi kinh nghiém, hoc hoi thém vé phuong phap quan 1y hién
dai; udén cép nhat nguén thong tin phap luat mai,... Dbi voi can bd nhan vien BHXH hién nay,
can trang bi kién thirc vé tin hoc co ban c6 thé sir dung dugc dé trao ddi thong tin kip thoi giita cc
phong ban, c¢6 sy dbi chiéu chinh x4c va nhanh chéng va nhét 14 cn trang bi trinh do tin hoc nhit
dinh dé dua cong ngh¢ thong tin hién dai vao viéc quan ly BHXH. C6 thé moi gido vién dén giang
day hoac khuyén khich tinh than hoc tép tu tic bang co ché khen thudng... Khi tuyén dung nhan
vién can c6 cac tiéu chuan t6i thiéu rd rang ddi voi ting cong viéc, chire danh dé dam bao
cho ho ¢ dii ning lyc dam bao cong viée. Mdi cude chuyén doi cach mang cong nghiép déu
dat ra yéu ciu phai thay d6i ky nang dé dap Gmg diéu kién lam viéc méi va cudc cach mang
4.0 ciing khong phai ngoai 1&. Ngay nay, nhan vién khong chi can bi quyét chuyén nganh ma
con phai tu trang bi thém céc kién thirc vitng chic lién quan dén céng nghé thong tin dé phuc
vu cho cong viéc duoc tdt hon.

Can truyén dat cac chinh sach hoat déng ciia nganh dén timg cap quan Iy, cac nhén
vién thire hién nghiép vu. Dya trén nhiing thay d6i vé chinh sich BHXH ctia Nha nudc, cac don
vi BHXH phai ludn cap nhat cac quy dinh méi dé kip thoi trién khai, huéng dan can bo nhan vién
thyc hién cong viéc dam bao tinh rd rang, chinh xac va phu hop véi phap luat quy dinh.

Hoat dong BHXH can soan thdo cdc sé tay hodc cdm nang mo ta cong viéc dé huong
dén céc nhan vién thuc hién dung nghiép vu theo dung quyen han va trach nhiém dwoc giao.
Céc co quan BHXH can xay dung nhimng quy trinh, bang mé ta cong viéc cho ting hoat dong
cu thé dé dam bao tinh déng bd, chinh xac va khoa hoc. Déng thoi, bang mo ta cong viéce s€
quy dinh churc nang, nhiém vu va quyén han cu thé cho tung vi tri lam viéc dé tranh viéc thuc
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hién cong viéc chong chéo.

Hai 1a giai phap hoan thién viéc danh gia rii ro. Cac co quan BHXH can c6 co
ché phan tich, danh gia rdi ro de doa dén viéc thuc hién muc tiéu, nhiém vu hoat dong
BHXH. Bén canh d6, cin co su quan tam dang ké dén viéc danh gia rui ro, co thé xay
dung bd phan thuong xuyén chiu trach nhiém giam sat, phan tich cac loai rii ro phat sinh
trong hoat dong BHXH va dua ra cac giai phap quan 1y, khic phuc céc rui ro ndy. Cac co
quan BHXH c6 thé phan chia trach nhiém danh gia rui ro thu va chi BHXH cu thé cho
mot bo phan hoat dong doc 1ap vdi Phong thu va Phong ché do chinh sach dé co thé danh
gia cac rai ro mot cach khach quan va day du.

Ba la cac giai phap hoan thién hoat dong Kkiém soat. Viéc hoan thién cac bo
phan KSNB ctia co quan BHXH vé co ban s& giam thiéu rii ro trong hoat dong thu va chi
BHXH. Nhom tac gia nhan thiy can thiét 1ap bd phan canh béo vé viéc thu BHXH trong
hoat dong BHXH, hoan thién quy trinh thu BHXH va xét duyét chi BHXH dé dam bao
thu day du, kip thoi va giai quyét dung d6i tuong. Pong thoi, can phan cong can bo thu
chi thuc hién cong tac phit hgp véi ning luc cia nhan vién va khéi lugng cong viéc dang
phu trach. Bén canh do, can x4c minh lai thong tin cua can bd thu chi dé dam bao thong
tin chinh xéc, dung thyc té. Khi thuc hién cic bién phap nay s& gitip cho cong tac kiém
soat chat ché va mang lai hiéu qua t6t cho hoat dong cua cac don vi.

Bon la cac gidi phap hoan thi¢n hé thong théng tin. Dé thuc ddy hoat dong
BHXH c6 hiéu qua, thong tin 1a mot trong nhitng giai phap can phai dé cap trudc tién.
Moi hoat dong BHXH mudn dién ra mot cach lién tuc va chinh xac déu duva trén cac
thong tin cua cac ddi tugng tham gia BHXH. Néu khong c6 mot hé thong thong tin chinh
xac va cap nhat kip thoi thi muc tiéu, nhiém vu ctia Co quan BHXH s¢€ khong dat duogc
nhu mong mudn.

Cdc gidi phdp han ché rii ro do thiéu théng tin vé doi twong tham gia BHXH. Theo
kinh nghiém hoc tap tir cic nudc vé hoat dong BHXH, cac thong tin vé cac dbi tuong tham
gia BHXH ngoai don vi BHXH liy thong tin con dugc cac co quan c6 lién quan cung cip
thong tin bod sung dong thoi hd tro trong hoat dong BHXH thuc hién thuan lgi. Cac kénh
thong tin co thé duoc thuc hién thong qua: Xac dinh thong tin ctia cac don vi tu cac so ké
hoach dau tu, s& lao dong thuong binh XH, co quan thué,... dé c6 cac thong tin chinh xac lam
co so thu BHXH ddy du, tranh viéc khai thiéu thong tin (s luong lao dong, lwong cua ddi
tuong tham gia BHXH); Xac minh cac thong tin cua cac dbi tuong tham gia BHXH thong
qua cac dia phuong ma dbi twong cu ngy dé giai quyet dung din cac ché do chinh sach (ché
d6 huu tri, tir tudt); Xac minh cac théng tin cua cac doi tuong tham gia BHXH thong qua cac
co so kham chira bénh dé quan 1y cong tac chi ché do dm dau, thai san; T6 chirc kénh thong
tin v&i cac don vi BHXH & céc tinh dé c6 thé nim bat, cap nhat kip thoi qua trinh cong tac
ctia ddi tugng tham gia BHXH khi c6 sy thay ddi cong viéc, noi tham gia dong BHXH. Trén
co s& d6 giam sat chat ché tinh hinh duyét cac ché d6 huong BHXH theo dung ché do va
tranh rui ro khi d6i twgng c¢d tinh khai man thong tin dé huong mot ché o nhiéu lan.

Thiét ldp va hoan thign hé thong cong ngh¢ thong tin phu hop va hién dgi. Nhu da trinh
bay ¢ cac giai phap trén, mot yéu tb mang tinh cap thiét va n6i bat nhat xuyén sudt trong cac
giai phap 1a van dé thong tin cta cac d6i tuong tham gia BHXH. Thong tin cia cac dbi
tugng tham gia BHXH 1a khdi lugng dit liéu 16n, mang tinh lau dai va bién dong thuong
xuyén. Dé c6 thé theo doi cac thong tin chinh xdc va cap nhat kip thoi lam co s¢ thu BHXH
cling nhu giai quyét ché d6 BHXH thi phai hoan thién hé thong cong ngh¢ thong tin phu hop
v6i hoat dong BHXH ngiy cang phat trién va mé rong. Dong thoi, Gmg dung cong nghé
thong tin hién dai vao quan ly hoat dong thu chi BHXH dé giam thiéu cac rii ro do cac
nguyén nhén vé luu trix, xtr 1y thong tin thiéu chinh xac gy thét thoat Quy BHXH va giai
quyét ché do cham tré cho cac dbi tuong huong ché d6 BHXH. Tuy nhién, can luu y rang
cong nghé thong tin khong phai 1a hoan hao. Dé thyc hién cong nghé c6 hiéu qua trong cong
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viéc thi don vi can phai c6 mot ké hoach dé dbi pho véi cac Vén dé vé dién, két ndi Internet
va virus may tinh. Nha quan ly don vi can co cac giai phap can thiét dé bao vé chong mat
mat dir liéu thong qua mat dién hoic virus, va sy nguy hiém cua hacker danh cip dir licu.
Hon nira, gian 14n mdy tinh ciing la mot mdi quan tAm. Néu c6 mot sy vi pham bao mat va
dir liéu bi mat cip, nha quan Iy phai biét quy trach nhiém cu thé cho ca nhan chiu trach
nhiém vé viéc mat mat dir liéu. Pon vi cling can phai dam bao réng cac dir liéu da dugc
nhép vao hé thong mot cach chinh xac. H¢ thong thong tin gitip véi téc do va tinh chinh xéc,
nhung van c6 chd cho 16i ciia con nguol. Néu thong tin khong chinh xac dugc nhap, hé
thong c6 thé khong phat hién dugc 18i. Sai s6t va gian 1an van xay ra trong cong viéc va
kiém soat nodi bo la can thiét dé _ngan chan hodc phat hién nhiing rui ro nay. Mot hé théng
trén may vi tinh can phai c6 quyen truy cdp an toan dé tranh st dung trai phép.

Hoan thién ché @6 mau biéu, chirmg tir, van ban, bdo cdo c6 cdc tiéu chudn ro rdng,
phu hop dé phit hop véi viéc dp dung céng nghé théng tin. Giai phap ndy mang tinh chat hd
trg ddi voi giai phap dua ng dung cong ngh¢ thong tin vao quan ly hoat dong BHXH. Giai
phap nay yéu cau cac mau chimg tir, bio céo phai dugc chuan hoa dé co thé thay thé cho viéc
nhap liéu tha cong hodc tir ban phim. Tranh sai sot khi nhap liéu voi khéi lugng ching tir
ngay cang nhiéu, phan cong cong viée phu hop voi luc luong nhan sy sin ¢6. Mau biéu phai
thong nhat ap dung d6i voi cac don vi tham gia BHXH, phai ¢6 ban in 19, ky ty chuan. Hién
nay, cdc mau biéu chung tir, bao cao dd duoc quy dinh san cdc tiéu thuc can thiét. Tuy nhién,
mudn dua cong nghé thong tin hién dai vao ap dung thi can xay dung lai dé phu hop véi viée
ma hoa, vi tinh hoa.

Cudi cung la cac giai phap hoan thi¢én hoat dong giam sat. Sau khi da nhén
thuc tuong 601 day du cac loai rui ro cing nhu danh gia kha nang xdy ra rui ro. Cac co
quan BHXH can nang cao cong tac kiém tra, giam sat cho tung loai rui ro chu yeu cua
hoat dong BHXH. Cac nguyén tic giam sat 1a ludn phai c6 su kiém tra doc 1ap qua trinh
cta ting loai hoat dong BHXH. M&i khi phat sinh cac vin dé anh huong dén hoat dong
BHXH, cac co quan BHXH can phai phén tich, danh gia lai cic nguyén nhan khach quan
va chil quan gy ra cac rai ro d6. Viéc phan tich nay c6 thé do b phan kiém toan noi bo
hoac by phan quan ly rdi ro, giam sat rui ro cia hoat ddng BHXH thuc hién nham soi roi
lai chinh hoat dong BHXH cua co quan va riat ra nhiing bai hoc kinh nghiém cho hoat
dong cua don vi.

Bai viét da tim hiéu va danh gia thyc trang hé théng KSNB tai cac co quan BHXH ¢
Viét Nam, tir d6 dua ra mot sé phuong huéng cha yéu dé hoan thién hé thong KSNB tai cac
don vi. Tuy con nhiéu van dé can phai duoc tiép tuc nghién ciru trong hé thdng KSNB, song
két qua nghién ctru cua bai viét it nhiéu ciing phut hop véi diéu kién ciia co quan BHXH va ¢
thé dugc ap dung dé nang cao hiéu qua hoat dong ciia hé thong KSNB tai cac co quan BHXH
0 Viét Nam.
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