12.[KTQH 508]. Quan tri hoc hién dai: 3TC

TRUONG PAI HOC QUY NHON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA TC-NH&QTKD Poc lap — Tw do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: QUAN TRI HQC HIEN DPAI
Mai hoc phan: KTQH 508
Tén tiéng Anh: MODERN MANAGEMENT

1. Théong tin chung vé hoc phan:
- Tén hoc phﬁn: Quan tri hoc hién dai
- M3 hoc phan: KTQH 508 Sé tin chi: 3
- Loai hoc ph?m: Tu chon
- Cac hoc phan hoc trude: khong co
- Cac yéu cau khac d6i voi hoc phan (néu c¢6): khong co
- Phén gio tin chi dbi voi cac hoat dong:
+ Nghe giang 1y thuyét, thao luan: 30 tiét

+ Lam bai tap trén 16p: 15 tiét

+ Thyc hanh, thuc tap: 0
- Khoa phu trach hoc phan: B6 mén KD&QT, Khoa Tai chinh — Ngan hang & QTKD
2. M ta hoc phin

Hoc phﬁn trang bi cho hoc vién nhiing khai ni¢m, ndi dung co ban vé t6 chirec,
quan tri; cach tiép can va nam bat cac 1y thuyét quan tri; kién thirc va k¥ nang thyc hién
cac chtre ning quan tri; kha ning giai quyét cac bai tap tinh hudng quan tri va rat ra
nhirng phuong phap va nguyén tic chung cé thé ing dung trong thuc tién. Hoc phin
gitip hoc vién nang cao ning lyc trong viéc phat huy tai ning va strc luc cua cap dudi
hudng vao thuc hién muc ti€u ctua cong ty va ung pho hi¢u qua véi moi trudong kinh
doanh thay d6i. Hoc phan c6 quan hé b tro véi cac hoc phan khac nhu kinh té vi mé
nang cao, kinh té vi mé nang cao, quan trj chién lugc va cac chirc ning hd trg khac
trong to chirc.

3. Muc tiéu ciia hoc phén (ky hiéu COs)
- Kién thire
+ CO1: Giap cho ngudi hoc naim dugc lich sir hinh thanh quan tri, hiéu dugc khai
niém, chirc nang, vai trd va ndi dung ctia quan tri trong td chirc va nhan dinh vé moi

truong hoat dong cua cac td chuc.



+ CO2: Trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban va cac cong cu can thiét
trong cong tac quan tri nhu cac phuong phap quyét dinh, cac cong cu hoach dinh trong
t6 chirc, cac dang md hinh t6 chirc bd may quan 1y, cach dong vién tinh than lam viéc
ctia nhan vién, cac phong cach ldnh dao khac nhau trong céc tinh hudng khac nhau va
phu hop véi su thay dbi cta cac yéu té trong moi truong td chirc

- Ky nang

+ CO4: Hinh thanh va phat trién ning lyc thu thap thong tin, k¥ ning tong hop, hé
thong hoa cac van dé trong méi quan hé tong thé; k¥ ning phan tich, binh luan, danh
gia; k¥ nang ra quyét dinh cac van dé quan tri trong to chic.

+ CO4: Phat trién k¥ nang lam viéc voi va thong qua ngudi khac dé hoan thanh
cac muc ti€u chung cua t6 chire dic biét 1a k¥ ndng lanh dao va dong vién hi¢u qua.

- Mrc tu chu va trach nhiém

+ CO5: Sinh vién nhan thirc dugc vai trd va tdm quan trong cta quan tri trong
to chirc, tir d6 c6 thai do tich cuc, y thuc trach nhiém cao, tinh than cau tién dé c6
thé thuc hién cong tac quan tri trong td chirc mot cach hiéu qua.

+ CO6: Co6 kha nang ty hoc va lam viéc doc lap, tu chu trong cong vig¢c va tac
phong chuyén nghiép.

4. Chuén diu ra ciia hoc phan (ky hiéu CLOs)
Hoc phan déng gop cho chuan dau ra ciia chuong trinh ddo tao (ky hiéu PLO:
Program learning Outcomes) theo mirc d6 sau: L = Mtrc thip; M = Mirc trung binh; H

= Muc cao
Muc tiéu . . Chuan Muc
hoc Chuan dau ra hoc phan (CLOs) diu ra do dat
phan K3 hica o G CTPT | duogc
(COs) (PLOs)
(1) 2) 3) 4) (5)
Kién thirc
Hiéu duogc lich st hinh thanh quan tri,
cO1 hiéu duoc khai niém, chuc néng, vai tro
CO2’ CLO1 | vandi dung ‘cﬁa quén tri trong to chirc va | PLO1 M
nhan dinh vé moi trudong hoat dong ctua
cac to chirc.
coo Van qdl_mg cac kién thirc d3 hoc vé quan
’ tri dé ap dung trong céc linh vuc quan tri | PLO3,
CO3, CLO2 . y L
cod cu thé, nhan Siang duoc su bién d(f?ng cua PLO4
moi truong to chirc, lya chon chién lugc




dung dan, biét cach ra quyét dinh theo
tinh hudng, biét cach dong vién nhan
vién, ap dung phong cach lanh dao phu
hop trong to chirc dé hoat dong cua to

chtrc dat hi¢u qua cao

Ky nang

Biét cach van dung cac ki ning giao tiép,
ki ning thuyét trinh truéc dam dong, ki | PLOA4,
CO3 CLO3 | . . e o
nang lam viéc nhom, k¥ nang thiét 1ap cac PLOS

muc ti€u trong hoat dong quan tri.

Hinh thanh k¥ ning quan tri to chirc, k¥
nang ra quyét dinh, k¥ ning quan 1y cac
ngudn luc, k¥ ning lanh dao, cac k§ ning
1am viéc véi va thong qua nguoi khac dé
hoan thanh cac muc tiéu chung cua to
CO3, . 2 2 o . .. | PLOG6,

CLO4 | chtrc. Biét tong hop, phan tich, danh gia L
CO4 o L . : PLO7
dir li€u, phan tich moi truong kinh doanh
dé ra quyét dinh toi wu; c6 kha ning van
dung kién thire dé lwa chon chién lugc
dung dn; phén tich, phan bién cac van dé

lién quan dén quan tri va dua ra gidi phap.

Mirc tu chu va trach nhiém

Thé hién kha ning tu hoc va lam viéc doc
CLOS | lap, tu chu trong cong viéc; tac phong PLO9 M
chuyén nghiép.

COs,

CO6 Thé hién tinh trung thuc khach quan; dao
dtrc nghé nghiép; co6 thai do va nhén thirc
CLO6 PLO10 M

ding dan vé chuyén mon; cé y thuc, trach

nhiém trong cong viéc.

5. Tai liéu phuc vu mén hoc
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thém: Tp.HCM, 2011.
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Cac loai hoc liéu
khac:

huéng kinh doanh

Céc bai bao lién quan dén cac quyét dinh quan tri/Cac tinh

6. Phwong phap, hinh thirc té chirc day hoc

Phwong phap, Chuin dau ra
hinh thirc to Muc dich ciia hoc phin dat
chirc day hoc dugc

Cung cip cho ngudi hoc hé théng kién thiee | CLO1, CLO2,
Dién giang nén tang cua moén hoc mét cach khoa hoc,| CLO4, CLOS,
logic. CLO6,
Gitip ngudi hoc van dung kién thirc va cac
Bai tap cong cu tinh toan di hoc vao giai quyét cac | CLO2, CLO4,
tinh huéng.
Thong qua viée trao ddi gitta ngudi hoc —
ngudi hoc, giang vién — ngudi hoc dé giai | CLO2, CLO3,
Thao luan quyét cac ndi dung, kién thirc trong hoc phan. | CLO4, CLOS3,
Rén luyén céc ky nang chi dong séang tao cho CLO6,
nguoi hoc.
i o Gitip nguoi hoc tiép can cac tinh hudng thue |  CLO2, CLO3,
Nghién cou tinh | , 5 | X an \
hu té va biét van dung kién thirc dé€ phan tich, d¢ | CLO4, CLOS,
uon .
8 xut gidi phép CLOS,
) P . . | batra cac van dé thuc té can giai quyét trong | CLO2, CLO3,
Néu van dé va ) T
o . £ .. |hoatddng quan tricuatd chuc tir d6 giap sinh | CLO4, CLOS,
giadi quyet vande | . L L
vién tao k¥ nang tu duy phéan tich, phan bi¢n CLOG6,




va st dung tinh hudng khi méi trudng thay
doi.

Giup cho nguoi hoc tang cuong nang lyc tu
hoc, tu nghién ctru. Cé tinh trung thuc khéach

Tu hoc o . . CLOS5, CLO6
quan; c6 trach nhiém trong hoc tap va trong
cong viéc.
7. Ké hoach giang day chi tiét
Budi hoc Noi dung CDR hoc phin
[1] PHAN 1: NHUNG VAN PE CHUNG VE QUAN
[3 tiéét] | TRI HQC
Chuwong 1. Khai quat vé quén tri té chirc va nha
quan tri CLOl1, CLO6
1.1. Quan trj va t6 chiic
1.2. Sy can thiét ctia quan tr
1.3. Céc churc ndng quan tri
[2] 1.4. Nha quan tri
iy e 1 o o CLO1, CLO3,
[3 tict] 1.5. Quan tri vua la khoa hoc vira 1a ngh¢ thuat
oA A a . .| CLO4,CLOs,
Bai tap tinh hudng vé vai tro, chirc ndng nha quan
: CLO6
tr1
[3] Chuong 2. Lich sir phat trién cac Iy thuyét quan tri
[4 tiét] 2.1. Céc 1y thuyét ¢ dién vé quan tri
2.2. Ly thuyét tim 1y x4 hoi trong quan tri CLO1, CLOA4,
2.3. Ly thuyét dinh lvong vé quan tri CLOS
2.4. Truong phai tich hop trong quan tri
Bai tap thao luan vé 1y thuyét quan tri
[4] Chuong 3. Moi truong quan tri
X e e s CLOl1, CLO2,
[2 tiet] 3.1. Khai niém moi trudong CLO4
3.2. Anh hudng ctia méi trudong ddi véi to chire
[5] 3.3. Cac giai phap quan tri bt tric ctia yéu td méi | CLO2, CLO3,
[3 tiét] | truong CLO4, CLOS,
Bai tap thao luan vé moi trudng quan tri CLO6
[6] Chuwong 4. Quyét dinh quan tri CLO1, CLO2,
[3 tiét] CLO6




4.1. Ban chat, vai tro va chirc nang cua quyét
dinh trong quan tri

4.2. Muyc tiéu cua cac quyét dinh

4.3. Co sd khoa hoc cua viéc ra quyét dinh

4.4. N6i dung va hinh thirc cia cac quyét dinh

4.5. Tién trinh ra quyét dinh

[7] 4.5. Cac yéu t6 anh huong dén qua trinh ra quyét
[3tiét] | dinh
4.6. Ph hap va nghé thuat ét dinh Loz, CLOS,
.6. Phuon
. gp apvang ? u?, ra quy.e . CLO4, CLO6
4.7. Pham chat ca nhan can thiét cho viéc ra
quyét dinh
[8] 4.8. To chirc thyc hién va kiém soat cac quyét
£ : CLO2, CLO4,
[2 tiet] | dinh
A s 1A A L s CLOS5, CLO6
Bai tap thao ludn vé ra quyét dinh
[9] Chuong 5. Hoach dinh
[3 tiét] 5.1. Khai niém hoach dinh
o, . I CLO2, CLO3,
5.2. Vai tro cua hoach dinh trong t6 chuc
: . CLO6
5.3. Phan loai hoach dinh
5.4. Muc tiéu va kiéu quan tri theo muyc ti€u
[10] 5.5. Qua trinh hoach dinh chién lugc CLO2, CLO3,
[3 tiét] 5.6. Hoach dinh tac nghiép CLO4, CLO6
[11] 5.6. T6 chirc, diéu hanh va kiém soat trong cong
X , : CLO1, CLO2,
[3 tiet] | tac hoach dinh
At 1A A : Lz CLO3, CLO4,
Bai tap thao luan vé hoach dinh va chién lugc
. ~ . CLOS
KIEM TRA GIUA KY
[12] | Chwong 6. Td chirc
[2 tiét] 6.1. Khai niém va muc tiéu cta chirc ning to CLO2, CLO4,
chtrc CLOS5, CLO6
6.2. Tam han quan tri
[13] 6.3. Phuong phap phan chia bo phan trong co cu
[3 tiét] | to chirc CLO2, CLO3,
6.4. Co cdu t6 chuc quan tri CLO4, CLO6
Bai tap thao luan vé t6 chire
[14] Chwong 7. Lanh dao CLO2, CLO3,
[3 tiét] 7.1. Lanh dao va yéu té con nguoi trong quan tri CLO4, CLO5




than lam viéc ctia nhan vién

7.2. Cac 1y thuyét vé dong co va dong vién tinh

[15]
[3 tiét]

quyén

7.3. Céac phong cach lanh dao

7.4. Quyén han va Gy quyén trong quan tri
7.5. Quan tri thay doi va xung dot.
Bai tap thao luan vé phuong thirc linh dao va uy

CLO2, CLO3,
CLO4, CLO3,

[16]
[4 tiét]

Chuong 8. Kiém tra
8.1. Tién trinh kiém tra
8.2. Cac hinh thirc kiém tra
8.3. Cac nguyén tic kiém tra

8.4. Cac diém kiém tra trong yéu

8.5. Cac cong cu chu yeu dé kiém tra
Bai tap thao luan vé kiém tra, ki€ém soat

CLOI1, CLO5

8. Panh gia két qua hoc tap

Str dung thang 10 diém cho tat ca cac hinh thirc danh gia trong hoc phan.

STT Hinh thirc Tiéu chi danh gia Thoi CDR cia | Trong
danh gia diém HP s0
1 Qua trinh 50%
Thuc hién tot noi quy
16p hoc: di hoc dun
O.T‘) N ) ~g, Theo tirng CLO1,
s gio, tap trung theo doi ..
Chuyén can o ] ) budi hoc | CLO2, CLOS | 20%
bai giang, tich cuc dong
A o x CLO6, CLO7
gop xay dung bai va cac
hoat dong khac
Kiém tra nhanh | C6 chuén bi bai, tich CLOl,
tai 16p; thao | cuc tham gia thao luan, . CLO2,
) . N .. . 1 [Theo tirng
luan, lam viéc | thuc hién cac yéu cau .. CLO3, 10%
. , . = . buodi hoc
nhom. cua giang vién giang CLO4,
day CLOS5, CLO6
Kiém tra giira o CLOl1,
.. _ ... | Theo dap an cua giang
ky hodc bai tap | . N Theo CLO2,
’ ) ~ | vién ra dé hoac theo| .,
ca nhan hoac . L N tién do CLO3, 20%
- ] | quy dinh cua giang vién »
bai bido cao| . (Tiét 30) CLOA4,
. giang day
nhoém CLO5, CLO6




Thi két thuc hoc phan:
e s oA CLOl,
- Hinh thtrc thi: Thi viét ,
» Theo lich CLO2,
P hodc lam Tiéu luan .
2 | Cudi ky N o . nha CLO3, 50%
- Tiéu chi danh gia bai .
; Ty truong CLOA4,
thi: theo dap an/yéu cau
. A A CLOs5, CLO6
cua giang vién ra dé
9. Thong tin vé giang vién
9.1. Giang vién 1
- Ho va tén: Pang Thi Thanh Loan
- Chtre danh, hoc ham, hoc vi: Tién si.
- Email: dangthithanhloan@gnu.edu.vn Dién thoai lién hé: 0394751359
9.2. Giang vién 2
- Ho va tén: Nguyén Thi Hanh
- Chtre danh, hoc ham, hoc vi: Tién si
- Email: nguyenthihanh@gnu.edu.vn bién thoai lién hé: 0934109305
10. Cac quy dinh chung
Cam két cua giang vién bam bao dung ndi dung, dang lich day
Yéu cau dbi véi nguoi hoc Tich cuc, chu dong trong hoc tap
Quy dinh vé tham du 16p hoc Dy day du cac budi hoc 1y thuyét
Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc | Tép trung va soi noi trao d6i
Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh chung cua Truong
Céc quy dinh khac Khong

Binh Dinh, ngay .....thang .....nam 2021
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