13. [KTKD 527]. Quén tri kinh doanh quéc té: 3TC

TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA TC-NH&QTKD Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: QUAN TRI KINH DOANH QUOC TE
Mai hoc phan: KTKD 527
Tén tiéng Anh: INTERNATIONAL BUSINESS ADMINISTRATION

1. Théong tin chung vé hoc phin:
- Tén hoc phan: Quan trj kinh doanh quéc té
- M4 hoc phan: KTKD 527 Sé tin chi: 3
- Loai hoc ph?m: Tu chon
- Cac hoc phan hoc trude:
- Céc yéu cau khac dbi v6i hoc phan (néu co):
- Phan gio tin chi ddi véi cac hoat dong:

+ Nghe giang 1y thuyét, thao luan: 30 tiét

+ Lam bai tap trén 16p: 15 tiét

+ Thuc hanh, thyc tap: 0
- Khoa phuy trach hoc phan: TC-NH&QTKD
2. M ta hoc phén

Hoc phan quan tri kinh doanh qudc té trang bi cac kién thtc va k§ ning trong

phén tich cic van dé vé toan cau hoa va hoi nhap qudc t&; moi truong kinh doanh quéc
té: cac hoat dong thuong mai quéc té va hoat dong kinh doanh cua cac cong ty, dac biét
cac cong ty da qudc gia va xuyén qudc gia. Hoc phan ciing cung cap nhiing kién thirc
chuyén sau vé chién lugc kinh doanh qudc té va cac hinh thirc xam nhap thi trudng nudec
ngoai, cach thirc trién khai hoat dong kinh doanh qudc té. Tir d6, giup ngudi hoc cé thé
phan tich, danh gia tinh hinh thi trudng, lya chon chién lugc xam nhap va kinh doanh
thanh cong trén thuong trudng qubc té. Hoc phan c6 quan hé bo tro lién nganh véi céac
hoc phan dao tao cac chirc nang hd trg khac trong doanh nghiép.
3. Muc tiéu ciia hoc phén (ky hiéu COs)
- Kién thire

+ CO1: Gilp cho ngudi hoc phan tich dugce qua trinh toan cau hoa va su tac dong cia



n6 dén kinh té cua timg qudc gia ciing nhu hoat dong kinh doanh cua cong ty. Nhan thirc
va sir dung cac 1y thuyét vé thuong mai qudc té dé giai thich vé cac hién tugng thuong mai
va sy tdc dong cuia nd dén tung nganh, linh vyc.

+ CO2: banh gia dugc nhiing loi thé va bat loi trong viéc tham gia vao cac hiép dinh
thwong mai, cac khu vuc trong viéc phat trién kinh t& qudc gia, nganh, va doanh nghiép.
Thong hiéu duoc céac chién luge kinh doanh quéc té, cac hoat dong marketing quéc té, mua
ban hang hoa qudc t& va quan tri ngudn nhén lyc trong kinh doanh qudc té.

- Ky nang

+ CO3: C6 k¥ ning giao tiép va tng xir, k¥ ning lanh dao, k¥ ning lap ké hoach, ky
nang giai quyét van dé va diéu hanh trong méi trudng kinh doanh quéc té.

+ CO4: Phat trién k¥ nang tim kiém, tong hop, phén tich va danh gia va xir Iy thong tin
va xtr Iy nhitng van dé nay sinh trong qua trinh kinh doanh qudc té, khi 1am viéc trong moi
truong kinh doanh toan cau.

- Mirc tw chui va trach nhiém

+ CO5: Nhén thire duoc vai trd va tim quan trong cia qué trinh toan cau hoa va sy tac
dong cuia nd dén kinh té cua timg qudc gia ciing nhu hoat dong kinh doanh cta cong ty.
Bén canh do6 phan tich va van dung cac ndi dung quan tri kinh doanh quéc té vao hoat dong
thuc tién. Tt d6 co thai do tich cuc, tinh than ciu tién, trung thuc khéach quan, dao duc nghé
nghiép va ¥ thuc trach nhiém cao ctia ngudi quan tri trong bdi canh toan cau.

+ CO6: C6 kha nang tu hoc va lam viéc doc 1ap, tu chu trong cong viéc va tdc phong
chuyén nghiép.

4. Chuin dau ra cia hoc phan (ky hiéu CLOs)
Hoc phan dong gdp cho chuin dau ra cua chuong trinh do tao (k¥ hiéu PLO: Program
learning Outcomes) theo muc d6 sau: L = Mitc thdp; M = Mtic trung binh; H = Mirc cao

Muc ti€éu Chuén dau ra hoc phﬁn (CLOs) Chuén Muc do

hoc dau ra dong
phan CTbT gop
(COs) (PLOs)

Ky hiéu Mo ta
(1) (2) 3) 4) (%)
Kién thuc

COl, CLO1 | Phan tich dugc qua trinh toan cauhodavasu| PLOI, M
CO2 tac dong ctia nd dén kinh té cua timg quéc PLO3




gia cling nhu hoat dong kinh doanh cua

doanh nghiép
CO2, CLO2 | Phan tich dugc méi truong thuong mai va | PLOI, M
CO3 dau tu toan cau PLO3
COl, CLO3 | Thong hiéu duge cac chién luge kinh doanh | PLOI, M
CcO2 qudc té, tham nhap thi truong qubc té va| PLO3

quan tri ngudn nhan lyc quéc té

Ky nang

CO2, CLO4 | Biét cach thao luan, trinh bay cac van dé PLOS5 M
CO3 trong yéu trong kinh doanh qudc té
CO3, CLO5 | Hinh thanh k¥ ning tim kiém, tong hop, PLO4 M
CcO4 phan tich thong tin va lya chon dugc cac PLO7

giai phap toi vu dé giai quyét nhitng van dé
nay sinh trong quéa trinh diéu hanh hoat
dong kinh doanh qudc té

Mtrc tu chu va trach nhiém

COs, CLO6
CO6

Hinh thanh tinh trung thuc khach quan; dao | PLO10 M
duc nghé nghi¢p; co thai d§ va nhéan thic
dung din vé chuyén mén; co ¥ thire, trach
nhiém ctia nguoi quan ly trong moi trudong
kinh doanh toan cau.

CLO7

Hinh thanh kha nang tu hoc va lam viéc doc PLO9 L

1ap, tu chu trong cong viéc; y chi cau tién

tac phong chuyén nghiép.

5. Tai liéu phuc vu mén hoc

Giao trinh chinh:

[1] Charles W.L.Hill, Kinh doanh quoc té hién dai, XNB Pai hoc
Kinh t TP.HCM, 2014

Tai liéu tham
khao thém:

[2] Bui Lé Ha va cong su, Gido trinh quan tri kinh doanh quo”'c té.
NXB Lao dong — Xa hoi, 2008.

Cac loai hoc liéu
khac:

[3] ICC (2019), Icc rules for the use of domestic and international
trade terms,




https://vnglogistics.vn/Img/file/INCOTERMS%202020%20scanne

d%?20full.pd
[4] Trungtamwto.vn

. Phwong phap, hinh thirc t6 chirc day hoc

Phwong phap,
hinh thire to

chirc day hoc

Muc dich

Chuan dau ra cia hoc
phﬁn dat duwgc

Dién giang

Cung cap cho ngudi hoc hé thdng kién
thic nén tang cua mon hoc mot cach khoa

hoc, logic.

CLOl, CLO2, CLO3,
CLO4, CLOS5, CLO7

Thao luan

Thong qua viéc trao ddi gitra ngudi hoc —
ngudi hoc , gido vién — ngudi hoc dé giai
quyét cac noi dung, kién thirc, trong hoc
phan. Rén luyén céc k§ ning chu dong
sang tao cho nguoi hoc.

CLOl1, CLO2, CLO3,
CLO4, CLOS, CLO6,
CLO7

Nghién ctru tinh
hudng

Gitp nguoi hoc tiép can cac tinh hubng
thuc té va biét van dung kién thirc dé phan
tich, dé xuat giai phap

CLOl, CLO2, CLO3,
CLO4, CLOS, CLO6,
CLO7

Néu van dé va
giai quyet van dé

Dit ra cac van dé thuc té vé toan cau hoa,
moi truong thuong mai cling nhu dau tu
toan cau, thuc hién chién lugc kinh doanh
quéc té va quan tri ngudn nhan lyc toan

cau cua cac cong ty da quoc gia, tir do

CLOl, CLO2, CLO3,
CLO4, CLOS, CLO6,

. . . S CLO7
giap nguoi hoc c6 duge ky nang tu duy
phan tich, phan bién va st dung cac giai
phap thay thé trong méi truong thay doi
Giup cho nguoi hoc tang cuong nang luc
tu hoc, tu nghién ctru. Co tinh trung thuc
Tu hoc CLO6, CLO7

khach quan; c6 trach nhi¢ém trong hoc tap

va trong cong viéc.




7. K& hoach giang day chi tiét

Buoi hoc Noi dung CDR hgc
phﬁn
) (2) 3)
[1] Chuong 1: TOAN CAU HOA VA HQI NHAP KINH CLO1,
(Tiét 1-4) | TE QUOC TE CLO4,
(8 tiét: 6 Iy thuyét + 2 tiét thao ludn) CLO5
1.1. Toan cau héa va biéu hién cta no
1.2. Nhitng nhan t6 thac day qua trinh toan cau hoa va
hoi nhap kinh té qudc té
[2] Chwong 1: TOAN CAU HOA VA HQI NHAP KINH CLOl,
(Tiét 5-8) | TE QUOC TE (tiép theo) CLOA4,
(8 tiét: 6 Iy thuyét + 2 tiét thao ludn) CLO5
1.3. Nhiing tac dong ctia toan cau hoa dén kinh té qubc
gia va hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
1.4. Qua trinh toan cau hoa cua Viét Nam
[3] Chwong 2. KHAI QUAT VE HOAT PONG KINH CLO2,
(Tiét 9-10) DOANH QUOC TE VA THUONG MAI QUOC TE CLO4,
(8 tiét: 4 Iy thuyét + 2 tiét thao ludgn+ 2 tiét bai tip) CLO7
2.1. Khai quat vé hoat dong kinh doanh qudc té
2.1.1. Khai niém
2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién hoat dong
kinh doanh qubc té
2.1.3. Céac hoat dong kinh doanh qudc té
[4] Chuong 2. KHAI QUAT VE HOAT PONG KINH CLO2,
(Tiét 11-12) | DOANH QUOC TE VA THUONG MAI QUOC TE CLO4,
(tiép theo) CLO7
(8 tiét:4 Iy thuyét + 2 tiét thdo ludn+ 2 tiét bdi tdp)
2.2. Thuong mai qubc té
2.2.1. Khai niém thuong mai qudc té
2.2.2. Cac ly thuyét thuwong mai qudc té
[5] Chwong 2. KHAI QUAT VE HOAT PONG KINH CLO2,
(Tiét 13-16) | DOANH QUOC TE VA THUONG MAI QUOC TE CLO4,

(tiép theo)




(8 tiét: 4 Iy thuyét + 2 tiét thdo ludn+ 2 tiét bai tdp) CLOS,
2.2.3. Rao can thuong mai CLO7
[6] Chuwong 3. CHIEN LUQC KINH DOANH QUOC TE CLO3,
(tiét 17-18) | (10 tiét: 6 Iy thuyét + 2 tiét thao ludn+ 2 tiét bai tdp) CLO4,
6.1. Khai niém chién luge kinh doanh quéc té CLOS5,
6.2. Cac yéu td anh huong to1 viée lua chon chién luoc CLOGO,
kinh doanh qudc té cta doanh nghiép CLO7
6.2.1. Ap luc giam chi phi
6.2.2. Ap luc thich tng véi dia phuong
[7] Chuwong 3. CHIEN LUQC KINH DOANH QUOC TE | CLO3,
(tiét 19-22) | (tiép theo) CLO4,
(10 tiét: 6 Iy thuyét + 2 tiét thdo ludn+ 2 tiét bai tdp) CLOS,
6.3. Céc loai hinh chién luoc kinh doanh quéc té CLO6,
6.3.1. Chién lugc qudc té CLO7
6.3.2. Chién lugc da quéc gia
6.3.3. Chién lugc xuyén qubc gia
6.3.4. Chién lugc toan cau
[8] Chwong 3. CHIEN LUQC KINH DOANH QUOC TE | CLO3,
(tiét 23-26) | (tiép theo) CLOA4,
(10 tiét: 6 Iy thuyét + 2 tiét thdo ludn+ 2 tiét bai tdp) CLOS,
6.4. Céu tric to chirc cua doanh nghiép kinh doanh qudc CLOG®,
té CLO7
6.4.1. Phan cap quan 1y theo chiéu doc
6.4.2. Phan cap quan Iy theo chiéu ngang
6.4.2.1. CAu trac phan ban qubc té
[9] Chwong 4. MARKETING QUOC TE CLO3,
(tit 27-30) | (8 tiét: 4 Iy thuyét + 2 tiét thdo ludn+ 2 tiét bai tdp) CLO4,
4.1. Ban chat Marketing qudc té CLO:s,
4.2. Cac dang Marketing qudc té CLO6,
4.2.1. Marketing ndi dia CLO7

4.2.2. Marketing xuat khau
4.2.3. Marketing quc té
4.2.4. Marketing da qudc gia
4.2.4. Marketing toan cau




[10] Chwong 4. MARKETING QUOC TE (tiép theo) CLO3,
(tiét 31-34) | (8 tiét: 4 Iy thuyét + 2 tiét thdo ludn+ 2 tiét bai tdp) CLO4,
4.3. No6i dung Marketing qudc té CLOS,
4.3.1. Phan tich méi truong marketing qubc té CLOe6,
4.3.2. banh gia kha nang tham nhép thi truong nudc CLO7
ngoai cua doanh nghiép
4.3.3. Lya chon thi truong muc tiéu
4.3.4. Quyét dinh cac hinh thirc tham nhap thi trudng
4.3.5. Xac dinh muc tiéu va 1ap ké hoach marketing
quéc té
4.3.6. T chuc thuc hién va kiém tra, danh gia viéc
thuc hién ké hoach marketing quéc té.
[11] Chwong 5. MUA BAN HANG HOA QUOC TE CLO3,
(tiét 35-38) | (8 tiét: 4 Iy thuyét + 2 tiét thdo ludn+ 2 tiét bdi tdp) CLO4,
5.1. Khai niém mua ban hang hoa quoc té CLOs,
5.2. Cac phuong thtrc giao dich trong mua ban hang héa | CLO6,
qubc té CLO7
5.3. Cac diéu kién thuong mai trong mua ban hang héa
quéc té
[12] Chuong 5. MUA BAN HANG HOA QUOC TE (tiép | CLO3,
(tiét 39-42) | theo) CLOA4,
(8 tiét: 4 Iy thuyét + 2 tiét thdo ludgn+ 2 tiét bai tip) CLOS5,
5.4. Hop dong mua ban hang héa qudc té CLOe,
5.4.1. Khai ni¢m CLO7
5.4.2. Dic diém
5.4.3. Két cau
5.4.4. Noi dung cac diéu khoan
[13] Chwong 6. QUAN TRI NGUON NHAN LUC TOAN | CLO3,
(tiét 43-46) | CAU CLOA4,
(8 tiét: 4 Iy thuyét + 2 tiét thao ludn+ 2 tiét bai tdp) CLO5,
6.1. Khai niém, dic diém, vai tro cta quan tri nhan luc CLO6,
trong kinh doanh qudc té CLO7

6.1.1. Khai niém




quoc té

6.2. Chinh sach nhan su qudc té

6.1.2. Pac diém quan tri nhan lyc trong kinh doanh
6.1.3. Vai trd quan tri nhan lic trong kinh doanh quéc té

6.2.1. Chinh sach vi chung

6.2.2. Chinh s4ch da chung

6.2.3. Chinh sach nhan sy khu vuc hoa
6.2.4. Chinh sach toan cu hoa

[14] Chwong 6. QUAN TRI NGUON NHAN LUC TOAN | CLO3,
(tiét 47-50) | CAU (tiép theo) CLO4,
(8 tiét: 4 Iy thuyét + 2 tiét thao ludgn+ 2 tiét bai tdp) CLOS5,
6.3. Noi dung cha yéu cta quan tri nhan luc qubc té CLOG,
6.3.1. Tuyén dung nhan lyc qudc té CLO7
6.3.2. Pao tao va phat trién nhéan luc quéc té
6.3.3. Tra thu lao cho nhan lyc qudc té
6.3.4. Chuyén giao chinh sach va quy trinh quén tri
nhan lyc qudc té
6.3.5. Quan Iy van dé hoi huong, ca sb¢ vin hoa va cl
sdc vian hoa nghich dao ciia nhan luc qubc té
6.4. Quan hé lao dong qudc té
6.4.1. Vai tro cta to chirc cong doan va Lién doan lao
dong
6.4.2. Can bang muc tiéu gitra cac to chirc cong doan va
cac doanh nghiép qubc té.
8. Panh gia két qua hoc tap
St dung thang 10 diém cho tat ca cac hinh thirc danh gia trong hoc phan.
STT Hinh thirc Tiéu chi danh gia Thoi CDR cua | Trong
danh gia diém HP s0
1 Qua trinh 50%
Thuc hién tét noi quy [Theo tung CLO1,
Chuyén can 16p hoc: di hoc dung budi hoc CLO2, 20%
gi0, tap trung theo doi CLOS5




bai giang, tich cuc dong CLO6,
gop xay dung bai va cac CLO7
hoat dong khac
Kiém tra nhanh CLOl,
tai 16p; thao | CO chuan bi bai, tich CLO2,
luan, lam viéc | cuc tham gia thao luén, . CLO3,
] ..y |Theo tung
nhom. thuc hién cac yéu cau .. CLO4, 10%
. B N N budi hoc
cua gidng vién giang CLOs,
day CLOe,
CLO7
CLO1,
. 2 .~ . f ’ ‘s CLOZ,
Kiém tra gitta ky | Theo dap an cua giang CLO3
hoic bai tap ca | vién ra dé hodc theo quy | Theo tién ’
A 9 oo | 4 , ) n . CLO4, 20%
nhan hodc bai|dinh cia giang vién do
bio cdo nha Ane d CLO5,
nhom ian
4o cdo nho giang day CLOS,
CLO7
s 1A , A CLOla
Thi két thac hoc phan:
) e e X CLO2,
- Hinh thtre thi: Thi vict .
R Theo lich CLO3,
P hodc lam Tiéu luan .
2 Cuoi ky N o . nha CLO4, 50%
- Ti€u chi danh gia bai .
] Ty truong CLOs,
thi: theo dap an/yéu cau
. A A CLOe,
cua giang vién ra dé
CLO7

9. Thong tin vé giang vién

9.1. Gidng vién 1

- Ho va tén: Nguyén Thi Kim Anh

- Chtre danh, hoc ham, hoc vi: Tién s

- Email: nguyenkimanh@gnu.edu.vn  Dién thoai lién hé: 0905497789

9.2. Giang vién 2
- Ho va tén: P Ngoc My
- Chuc danh, hoc ham, hoc vi: Pho gido su, Tién si

- Email: dnmy@gnu.edu.vn bién thoai lién hé: 0913422517




10. Cac quy dinh chung

Cam két cua giang vién Giang day dung, day du noi dung theo thoi gian
d4 phan bd
Yéu cau d6i voi sinh vién bam bao gio tu hoc, doc tai liéu theo hudng

dan cua giang vién, tich cyc tham gia cac hoat
dong tai 16p hoc.

Quy dinh vé tham du 16p hoc Tham gia it nhat 2/3 thoi lugng giang day ciia

hoc phan, 1am bai tap, bai kiém tra day du

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc Tich cuc trong gio hoc, ton trong giang vién va

cac hoc vién khac

Quy dinh vé hoc vu Chuén bi dﬁy du céc trang thiét bi hd tro giang
day va hoc tap (phong hoc c6 may chiéu, micro,
bang, wifi).

Céc quy dinh khac Thuc hién dung ndi quy nha truong

Binh Dinh, ngay ..... thang .... nam 2021
GIANG VIEN BEN SOAN TRUONG BQO MON KT. TRUONG KHOA

P. TRUONG KHOA

TS. Nguyén Thi Kim Anh TS. Lé Dzu Nhat TS. Pang Thi Thanh Loan

HIEU TRUONG




